Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. mars 2023 i mali nr. 76/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
pann 13. september 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings um ferdatengda pjonustu sem soknaradili festi kaup a af fyrirtaekinu Y,
hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess adallega ad rift verdi samningi adila um pakkaferd
sem farin var a vegum varnaradila fra 5. til 12. jali 2022, ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida soknaradila 1.216.062 kronur auk skadabota ad fjarhaed 1.223.914
kronur, samtals alls 2.439.976 kronur. ba gerir soknaradili pa krofu ad nafn
varnaradila komi fram i Grskurdi nefndarinnar a vefsvadi hennar. Til vara gerir
soknaradila pa krofu ad fjarhadir verdi metnar ad alitum. Varnaradili krefst pess ad
krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 20. september 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 3. oktober 2022. Soknaradili lagdi fram athugasemdir vid
andsvorum varnaradila pann 4. oktober 2022. Barust athugasemdir varnaradila
bann 7. oktober 2022. Soknaradili lagdi fram auka athugasemdir pann 11. oktober
2022.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, Gtprentun af skraningu varnaradila Gr hlutafélagaskra, stadfesting a greidslu
fyrir ferdina, bokunarstadfesting, greidsluyfirlit vegna adkeyptra veitinga utan
hotels, [josmyndir soknaradila, afrit af tolvupostsamskiptum adila, upplysingablad
varnaradila um hotelid [...], skilmalar varnaraadila, tilgreindir Grskurdir keerunefndar
voru- og pjonustukaupa, tolvupostur varnaradila til soknaradila, dags. 4. agist 2022
og upplysingar um starfsmenn varnaradila.

Med breéfi, dags. 29. mars 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun kemur fram ad vorid 2022 festi soknaradili kaup a ferdatengdri pjonustu
af varnaradila sem folst i pakkaferd asamt fullu faedi i viku fyrir soknaradila og
fiolskyldu hans til Portigal, en fjolskylda soknaradila samanstandi af tveimur
fullordnum og fimm bornum a aldrinum 9 til 17 ara. Vid kaupin hafi soknaradili
medal annars lagt aherslu a ad herbergi fjolskyldunnar a hoteli yrou hlid vid hlid i
ljosi fjolda barna og aldurs peirra. Stuttu sidar hafi soknaradila borist simtal fra
varnaradila par sem hann hafi verid upplystur um ad hin keypta ferd hafi verid felld
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nidur og soknaradila bodid val um ferd til Mallorca eda Tenerife pess i stad. Hafi
soknaradili valid ferd til Tenerife fra 5. til 12. jali 2022. Hafi s ferd verid dyrari og
hafi soknaradili greitt mismun kaupverds. Varnaradili stadfesti bokun soknaradila
med tolvuposti pann 13. mai 2022.

Ad sogn soknaradila hafi strax vid komu hans til Tenerife ordid vart vid ymsa
vankanta a hinni keyptu ferd. Varnaradili virdist ekki hafa gert rad fyrir ferdum
soknaradila til og fra flugvelli auk pess sem soknaradili hafi hvergi verid a lista yfir
vidskiptavini varnaradila hja fararstjora. pa hafi verid mikill fjoldi kakkalakka i peim
hotelherbergjum sem fjolskyldunni hafi verid Gthlutad sem hafi valdid miklu
uppnami hja bornum soknaradila auk pess sem fjolskyldan oll hafi att erfitt med
svefn vegna agangs peirra. A 6drum degi ferdarinnar hafi kona soknaradila og dottir
beirra fengid heiftarlega i magann eftir ad hafa bordad hadegismat a hotelinu. Hafi
fiolskyldan pvi tekid pa akvordun ad borda a veitingastodum utan hotelsins pad
sem eftir hafi verid ferdar. A fjorda degi ferdarinnar hafi soknaradili kvartad undan
adstaedum i herbergjum fjolskyldunnar vid mottoku hotelsins og hafi starfsmadur
bess verid sendur til ad kanna astandid an arangurs. Degi sidar hafi soknaradili
kvartad a ny vid starfsmenn hotelsins og hafi honum pa verid bodid annad herbergi
fyrir born sin sem soknaradili hafi afpakkad par sem pad herbergi hafi verid
nidurgrafid auk pess sem soknaradili hafi talid ad astand pess veeri med sama haetti
og fyrra herbergisins. ba hafi soknaradila jafnframt verid bodid svokallad ,late
check-out” af hotelinu sem hann hafi afpakkad einnig. Hafi svo farid ad soknaraadili
og fjolskylda hans skradu sig Gt af hotelinu um midja nott a brottfarardegi og padan
farid a flugvollinn, enda enga adra hotelgistingu ad finna.

Eftir heimkomu kvedst soknaradili itrekad hafa reynt ad hafa samband vid
varnaradila vegna malsins, baedi simleidis og med tolvuposti. Hafi soknaradili ymist
fengid engin svor fra varnaradila eda pau svor ad von veeri a svorum fljotlega.
Soknaradila hafi borist afstada varnaradila med tolvuposti 4. agist 2022 par sem
varnaradili hafi hafnad endurgreidslu.

3.1. Sjénarmid soknaradila

Soknaradili kvedst byggja krofu sina um afslatt sem nemi heildarkaupverdi
ferdarinnar fyrst og fremst a pvi ad varnaradili hafi i engu uppfyllt paer skyldur sem
a honum hafi hvilt vid solu ferdarinnar auk pess sem varnaradili hafi brugdist
soknaradila vid framkveemd hennar. Varnaradili beri abyrgd a pvi ad ferdin hafi ekki
verid eins og vonir hafi stadid til og skipti engu mali pott ad einhverju leyti sé um
ad kenna pattum sem varnaradili hafi ekki vald a. Soknaradili telur oumdeilanlegt
ad hin selda ferd sé pakkaferd eda samtengd ferdatilhogun sem varnaradili hafi selt
soknaradila, sbr. 2. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogum
(psfl). T 1I. kafla laganna sé kvedid & um upplysingaskyldu og efni samnings um
pakkaferd, sbr. einkum 5. og 6. gr. laganna par sem m.a. sé kvedid a um ad paer
upplysingar sem ferdamanni skuli veittar adur en samningur sé gerdur. | reglugerd
nr. 1286/2018 um stadladar upplysingar vegna solu pakkaferda og samtengdrar
ferdatilhogunar er jafnframt kvedid a um hvada upplysingar skuli kynntar
ferdamanni, en ad sogn soknaradila hafi engar pessara upplysinga verid veittar af
halfu varnaradila, ef fra sé talin einhvers konar solulysing a hoteli sem hafi verid
6gd fram i malinu.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi ad ollu leyti brotid gegn 7. gr. psfl.
pbar sem segi ad samningur um pakkaferd skuli vera skyr, a skiljanlegu og
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greinargdodu mali, innihalda upplysingar skv. 6. gr. og sérstaklega pau atridi sem upp
séu talin i staflidum a. — h. Soknaradili bendir @ ad enginn samningur hafi verid
gerdur a milli adila sem uppfylli framangreindar krofur 7. gr. laganna. bannig hafi
ekki legid fyrir neinar upplysingar um abyrgd varnaradila skv. b. lid; upplysingar um
Ferdatryggingasjod skv. c. lid; upplysingar um tengilidi skipuleggjanda eda annarra
adila sem ferdamadur geti leitad til vegna framkvamdar pakkaferdar eda annarra
atridi sbr. d. lid; skyldu ferdamanns til ad tilkynna um vanefndir sbr. e. lid o.s.fv.
Sokum framangreinds telur soknaradili ljost ad varnaradili hafi brotid ad fullu paer
skyldur sem a honum hafi hvilt a grundvelli II. kafla psfl. Soknaradili hafi ekki haft
neinar upplysingar um fararstjorn eda fararstjora, simanamer vegna neydartilvika
eda nokkud annad sem raunverulega skipti mali a medan a ferdinni hafi stadid.
Varnaradili hafi fengid greitt fyrir pjonustu sina ad fullu en latid hja lida ad uppfylla
beer krofur sem a honum hafi hvilt og a pvi beri varnaradili fjarhagslega abyrgd.

Soknaradili bendir a ad 1 1. mgr. 17. gr. psfl. komi fram ad skipuleggjandi og
smasali beri sameiginlega abyrgd og hvor i sinu lagi abyrgd a framkvaemd peirrar
ferdatengdu pjonustu sem sé innifalin i samningi um pakkaferd, hvort sem
bjonustan sé veitt af peim eda 68rum pjonustuveitanda. | 18. gr. laganna sé kvedid
a um skyldu ferdamanns til ad tilkynna um vanefndir. Soknaradili kvedst hafa
tilkynnt um vanefndir an tafa. Soknaradili visar til pess ad i skilmalum varnaradila,
sem finna megi i litlum flipa nedst a heimasidu hans, komi fram um kvartanir aé: , Ef
farpegi kemur eRkRki kvértun sinni a framfeeri vid fararstjora eda starfsfolk gististadar
a medan a ferd stendur, hefur hann fyrirgert rétti sinum til hugsanlegra béta“.
Soknaradili visar til pess ad med pessu akvaedi skilmala varnaradila telji varnaradili
sig vera 1 peirri stodu ad geta prengt akvaedi psfl. med pvi ad fastsetja prengri
timaramma til vanefndartilkynningar. betta akvaedi skilmalanna brjoti gegn 3. gr.
psfl. par sem fram komi ad einungis megi vikja fra akvaedi laganna ef pad sé
neytanda til hagsbota. 1 ollu falli kvedst soknaradili ekki hafa verid upplystur um
fararstjora ferdarinnar eda upplysingar par ad litandi og pvi omogulegt ad setja sig
i samband.

Soknaradili visar til pess ad skv. 5. mgr. 18. gr. psfl. geti ferdamadur ekki
hafnad Grbotum skipuleggjanda eda smasala nema paer séu lakari ad gaedum en um
hafi verid samid. Telji soknaradili sig pvi hafa verid i fullum rétti ad afpakka enn eitt
smitada og nidurgrafna herbergid sem hotelid hafi bodid upp a. Soknaradila sé pad
hulid hvernig varnaradila hafi komid til hugar ad bera petta fyrir sig i annars
orokstuddum tolvuposti dags. 4. agust 2022. Reyndar hafi aldrei komid til neinna
urbota af halfu varnaradila enda engar upplysingar til stadar um pa adila sem
mogulega geetu sinnt Grbotum. ba segir i 3. mgr. somu greinar ad ef ekki sé unnt ad
rada bot a vanefndum a ferdamadur rétt a afsleetti sem jafngildi mismuninum a
beirri pjonustu sem samid hafi verid um og peirri pjonustu sem veitt hafi verid, sbr.
21. gr. psfl.

Soknaradili bendir a ad 1 20. gr psfl. sé kvedid a um rétt ferdamanns til riftunar
ef verulegur hluti peirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd, kvedi
a um, sé ekki veittur eda sé verulega ofullnaegjandi. Soknaradili telur ljost ad sh
bjonusta varnaradila sem greitt hafi verid fyrir hafi i storkostlegum atridum verid
ofullnaegjandi og hafi einungis verid veitt ad litlu eda engu leyti. Vistarverur
hotelsins hafi verid afar ofullnagjandi, matur og veitingar hattulegar heilsu folks
og allur adbinadur til skammar. bessu til vidbotar hafi varnaradili ekki afhent pa
bjonustu sem innifalin hafi att ad vera i greidslu soknaradila, par sem engin
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fararstjorn hafi verid a sveedinu og i raun aldrei gert rad fyrir soknaradila og
fiolskyldu hans i bokum varnaradila a Tenerife. Soknaraadili telji sok varnaradila ad
bessu leyti augljosa og sannada.

121. gr. psfl. sé kvedid a um rétt ferdamanns til afslattar fyrir pad timabil sem
vanefndir @ samningi um pakkaferd séu til stadar nema skipuleggjandi geti synt
fram a ad vanefndir séu sok ferdamanns. Med visan til alls framangreinds byggir
soknaradili a ad vanefnd varnaradila nai yfir allt ferdatimabilid og pvi geri
soknaradili krofu um fulla endurgreidslu ferdarinnar. Soknaradili hafi reynt ad leysa
malid med gististadnum an arangurs. Eftir heimkomu hafi soknaradili haft beint
samband vid varnaradila um von um asattanlegar lyktir malsins en kvedst hafa
maett algjoru ahuga- og skeytingarleysi i samskiptum. Hafi varnaradili hvorki svarad
sima né tolvupostum og svo pegar soknaradili hafi nad sambandi, afpakkad fund
med soknaradila. Soknaradili telur pvi fullreynt ad na sattum vid varnaradila.

Soknaraaili visar til 1. mgr. 6. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi
neytendamala par sem komi m.a. fram ad seljendur voru og pjonustu skuli veita
neytendum upplysingar um 0rskurdaradila sem neytendur geti leitad til vegna
agreinings. ba segii2. mgr. somu greinar ad hafni seljandi kr6fum neytanda i heild
eda ad hluta vegna samnings um kaup a voru eda pjonustu skuli seljandi an tafar
veita neytanda upplysingar skv. 1. mgr. skriflega eda a 68rum varanlegum midli. Hafi
varnaradili hvergi veitt framangreindar upplysingar til soknaradila Telur soknaradili
pad vaentanlega lid i hattsemi varnaradila ad lata malin fjara Gt gagnvart neytendum
svo peir leiti sidur réttar sins.

Soknaradili kvedur skadabotakrofu sina stydjast vid akvaedi 22. gr. psfl. bar
segi ad ferdamadur eigi rétt a skadabotum vegna tjons sem hann verdi fyrir og rekja
megi til vanefnda, nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad
vanefnd sé annad hvort sok ferdamannsins, sok pridja manns sem ekki tengist hinni
umsomdu pjonustu eda vegna ofyrirsjaanlegra ytri atvika. Krafa soknaradila byggi a
ofyrirsédum kostnadi vid veitingastadi vegna hattulegs matar a hotelinu og eigi
ekkert framangreindra akvaeda sem takmarki botaabyrgd vid i malinu. Varnaradila
hefdi verid 1 lofa lagid ad semja um takmorkun a skadabotum hefdi hann gert
samning um ferdina, sbr. 2. mgr. 22. gr. laganna. Kvedst soknaradili leggja fram
feersluyfirlit vegna kostnadar vid kaup a veitingum i ljosi pess ad ferdin hafi verid
auglyst med fullu faedi ad ollu leyti, asamt drykkjum og 6drum matveelum. Stor hluti
heildarkostnadar vid veitingar hafi verid greiddur med reidufé og pvi ekki unnt ad
syna fram a hann en hinar synilegu feerslur mynda hluta af skadabotakrofu
soknaradila, alls 173.914 kronur.

Soknaradili bendir a ad i frumvarpi pvi sem ordid hafi ad logum nr. 95/2018
sé aukin skadabodtavernd neytenda gagnvart ferdaskipuleggjendum og smasolum a
bann hatt ad skadabatur séu ekki takmarkadar vid likams- og eignatjon. Vid talkun
akvaedis 22. gr. psfl. beri pvi ad lita til pess ad innan akvaedisins falli hvers kyns
skadabaetur, hvort sem sé vegna fjarhagslegs eda ofjarhagslegs tjons.
Miskabotakrafa soknaradila, samtals 1.050.000 kronur stydjist vid framangreint
akveedi og reiknud ut fra 150.000 krona miskabotum a hvern einstakling
fiolskyldunnar. Vid skodun malavaxta, hattsemi varnaradila i addraganda
ferdarinnar, mistok hans vid Grvinnslu og uppsetningu ferdarinnar og algjora
vangetu telur soknaradili ekki porf a ad hafa langt mal til rokstudnings
miskabotakrofunni. Um hafi verid raeda langprad fri med allri fjolskyldunni sem hafi
eydilagst. Skadabotakrafa ad fjarhaed 1.223.914 kronur samanstandi af 173.914
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kronur vegna fjarhagslegs tjons og 1.050.000 krona miskabotakrofu vegna
ofjarhagsleg tjons.

Krafa soknaradila um birtingu a nafni varnaradila i Grskurdi keerunefndar
saeki stod 12. mgr. 14. gr. reglugerdar nr. 1177/2019.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad reynt hafi verid ad koma til mots vid soknaradila pegar
kvortun um kakkalakka hafi borist. Hafi honum verid bodid annad herbergi sem
hann hafi afpakkad. pa hafi soknaradila verid bodid ad halda herberginu fram ad
brottfor, p.e. svokallad ,late check out” sem soknaradili hafi jafnframt afpakkad.
Varnaradili bendir a ad enginn annar vidskiptavinur hans hafi kvartad undan
hotelinu likt og soknaradili geri. Soknaradili hafi sidan yfirgefid hotelid ad eigin
frumkvaedi og an samrads vid varnaradila.

Varnaradili kvedur ad umraett hotel hafi stadfest vid varnaradila ad pad veeri
med fastan samning vid fyrirtaeki sem sjai um ad eitra reglulega fyrir poddum. Sé
bad i samrami og satt vid heilbrigdiseftirlit hotela a svaedinu.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum soknaradila kemur fram ad pau atridi sem varnaradili byggi a i
andsvorum sinum hafi verid hrakin i kvortun soknaradila. Soknaradili kvedst itreka
krofur sinar a hendur varnaradila.

3.4. Athugasemdir varnaradila

| athugasemdum sinum visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi upphaflega
bokad ferd hja varnaradila til Portigal. Soknaradili hafi hvorki 6skad eftir frateknum
saetum né akstri til og fra flugvelli vid bokun a peirri ferd. Varnaraaili visi til pess ad
neer undantekningarlaust sé vidskiptavinum bodid upp a akstur sé ferd bokud af
solumanni a skrifstofu eda i gegnum sima. bar sem framangreind ferd hafi verid
felld nidur hafi starfsmadur varnaradila haft samband vid soknaradila og bodid
honum adra sambaerilega ferd til Tenerife med somu oskum soknaradila. Hafi
soknaradila einnig verid bodid upp a okeypis sati i1 flugvél asamt 5.000 krona
afsleetti a hvern fjolskyldumedlim. Hafi varnaradili pvi veitt soknaradila afslatt sem
nemi 56.000 kronum.

Varnaradili bendir a ad vegna mistaka hafi engir vidskiptavinir hans sem far
hofdu att med sama flugi og soknaradili fengid tolvupost sendan med
stadarupplysingum.

Varnaradili visar til pess ad par sem soknaradili og fjolskylda hans hafi ekki
att bokadan akstur a hotelid hafi pau ekki verid a lista fararstjora fyrir pa farpega
sem flytja hafi att pangad.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi audveldlega getad haft strax
samband vid skrifstofu hans. Hafi soknaradili haft tolvupostfang solumanns
ferdarinnar og einnig hafi upplysingar um tengilidi varnaradila verid ad finna a
vefsidu hans, badi simanumer a skrifstofu og farsimaniumer viokomandi.

3.5 Frekari athugasemdir soknaradila
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Soknaradili kvedst purfa gera frekari athugasemdir vid athugasemdir varnaradila
enda sé ekki gert rad fyrir pvi ad adili komi ad nyjum malsastaeedum i athugasemdum
heldur svari adeins athugasemdum gagnadila sins.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi aldrei bodid akstur til og fra
flugvelli vid bokun ferdarinnar, hvorki vid upphaflegu bokunina né sidari bokun.
Hefdi slik pjonusta stadid soknaradila til boda hefdi hann pegid hana enda um ad
reeda sjo manna fjolskyldu a ferdalagi og oft erfitt ad boka leigubila fyrir slikan hop.
Athugasemdir varnaradila pessu ad lutandi sé einhvers konar yfirklor eda
eftiraskyringar.

ba telur soknaradili ad framlagdur listi yfir stjornendur varnaradila sé
marklaus. Fjarmalastjora varnaradila hafi avallt verid beaett inn i alla tolvuposta fra
varnaradila til soknaradila en viokomandi hafi aldrei svarad erindum sjalf. ba hafi
fjarmalastjorinn hvorki svarad simtolum soknaradila né hringt til baka pegar
skilabodum soknaradila hafi verid komid a framfaeri. Forstjori varnaradila hafi einu
sinni svarad simtali soknaradila og pa bent soknaradila ad hafa samband vid
bjonustudeild varnaradila. Frekari simtolum hafi ekki verid ansad.

3.6. Frekari athugasemdir varnaradila

Varnaradili kvedst ekki geta stadfest ni hvort soknaradila hafi verid bodinn akstur
en itrekar ad pad sé meginregla hja solumonnum hans ad bjoda vidskiptavinum
sinum upp a slika pjonstu.

ba visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi farid i umpraetta ferd til
Tenerife daganna 5. til 12. jali 2022. Soknaradili hafi fyrst sent kvortun sina i
tolvuposti til varnaradila pann 13. jali 2022 sem hann hafi itrekad tvivegis 19. og 27.
juli 2022. pann dag hafi framkvamdarstjori varnaradila hafi sambandi vid
soknaradila og oskad eftir frekari gognum fra soknaradila. ba bendir varnaradili a
ad fjarmalastjori hans hafi verid i sumarleyfi a timabilinu 13. til 27. jali 2022 og pvi
ekki haft faeri a ad bregdast vid erindum soknaradila. Auk pess hafi vidkomandi ekki
fengid nein skilabod um ad hringja i soknaradila vegna malsins. Allar kvartanir sem
berist varnaradila fari i gegnum pjonustudeild varnaradila. Sjai starfsmenn peirrar
deildar um ad svara vidskiptavinum og afla gagna.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Varnaradili seldi soknaradila ferdatengda pjonustu sem folst i umsjon med
framkveemd pakkaferdar til Tenerife a ferdatimabilinu 5. til 12. jali 2022. Greiddi
soknaradili varnaradila 1.216.062 kronur fyrir ferdina. Soknaradili telur ad
varnaradili hafi vanefnt samning adila og krefst fullrar endurgreidslu greidds gjalds
auk skadabota ad fjarhaed 1.223.914 kronur, alls 2.439.976 kronur.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa
milligongu um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med logunum
voru akvaedi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25.
november 2015, innleidd i islenskan rétt. Soknaradili 0skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi hans og fjolskyldu hans med



flugi fra Keflavik til Tenerife og til baka sem og gistingu i skilningi a. og b. lidar 1. tl.
4, gr. laga nr. 95/2018. SU pjonusta sem soknaradili og varnaradili somdu um telst
bvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i
skilningi laganna og bar pvi sem skipuleggjandi abyrgd a réttri framkvaemd
ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga.

I mali pessu byggir varnaradili einkum a pvi ad soknaradili hafi, ad eigin
frumkvaedi og an samrads vid sig, yfirgefid hotelid. Med visan til skilmala varnaradila
hafi soknaradili pannig fyrirgert rétt sinum til bota.

[ skilmalum varnaradila segir m.a. eftirfarandi um kvartanir:

»,Komi af einhverjum astaedum upp vandamal i ferdinni er mjog aridandi ad
hafa tafarlaust samband vid fararstjora sem reyna ad greida ur hvers manns
vanda eda starfsfolk gististadar. beir munu gera allt sem i peirra valdi
stendur til ad leysa malid a stadnum. Ef farpegi kRemur ekRi kRvortun sinni a
framfaeri vid fararstjora eda starfsfolk gististada @ medan a ferd stendur,
hefur hann fyrirgert rétti sinum til hugsanlegra béta“.

1 V. kafla laga nr. 95/2018 er fjallad um framkvaemd pakkaferdar. i 17. gr. laganna er
kvedid a um abyrgd a framkveemd pakkaferdar en par segir:

~SRipuleggjandi og smasali bera sameiginlega og hvor i sinu lagi abyrgd a
framkvaemd peirrar ferdatengdu pjonustu sem er innifalin i samningi um
pakRaferd, hvort sem pjonustan er veitt af beim eda 6drum
pjonustuveitanda.

Hafi ferdamadur Rvartanir, sérstakar beidnir eda skilabod er varda
framkvaemd pakkaferdar getur hann komid peim a framfeeri vid smasalann
sem pakRkaferdin var kReypt hja og skal hann framsenda pau til
skipuleggjanda. Ferdamadur getur einnig haft beint samband vid
skipuleggjanda medan a pakkaferd stendur.”

| 18. gr. laganna er kvedid a um tilkynningar um vanefndir og Grbotaskyldu
skipuleggjanda og er svohljodandi:

,Ferdamadur skal tilkynna skipuleggjanda eda smasala an tafar um hverja
pa vanefnd er hann verdur var vid a framkvaemd ferdatengdrar pjonustu sem
innifalin er i samningi um pakkaferd.

Ferdamadur skal veita skipuleggjanda eda smasala hzfilegan frest til ad
rada bot a vanefndum sem eru a framkveemd samnings um pakkaferd, nema
pad sé ekki haegt eda feli i sér 6hoflegan kostnad med tilliti til
vanefndarinnar og virdis peirrar ferdatengdu pjonustu sem um raedir.

Ef ekRi er haegt ad rada bot a vanefndum nema med pjonustu sem er lakari
ad gaedum en tilgreint er i samningi um pakkaferd a ferdamadur rétt a
afsleetti sem jafngildir mismuninum a peirri pjonustu sem samid var um og
peirri sem veitt var, sbr. 21. gr.

Ef skipuleggjandi eda smasali raedur ekki bot a vanefndum innan hzfilegs
frests eda neitar ad rada bot a vanefndum getur ferdamadur sjalfur radid
bét a peim og krafid skipuleggjanda eda smasala um endurgreidslu
naudsynlegs kostnadar vegna pess.
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Ferdamadur getur ekki hafnad turbotum skipuleggjanda eda smasala nema
paer séu lakari ad gaedum en pad sem um var samid eda ef afslattur skv. 3.
magr. er ofullnaegjandi.”

Soknaradili visar hins vegar til pess ad hafa kvartad undan adstedum i
herbergjunum vid starfsfolk hotelsins. Hafi eldri born soknaradila pvi verid flutt i
annad herbergi. Ad sogn soknaradila hafi astandid verid hid sama i pvi herbergi og
hinu fyrra. Hafi soknaradila pa verid bodid enn annad herbergi sem hann hafi talid
ad somu gaedum og hin tvo og hann pvi afpakkad pad. ba kvedst soknaradili hafa
haft samband vid varnaradila strax eftir heimkomu sina.

Samkvaemt 3. gr. laga nr. 95/2018 er heimilt ad vikja fra akvaedum laganna til
hagsbota fyrir ferdamenn. | akvaedinu felst einnig ad dheimilt er ad semja um eda
bera fyrir sig kjor sem eru ohagstaedari fyrir ferdamann en leidir af akvaedum
laganna. Ad mati keerunefndarinnar er réttur neytanda til tilkynningar a vanefndum
a pakkaferd sbr. 18. gr. laganna prengdur til muna i akveedum skilmala varnaradila.
Med hlidsjon af pvi verdur ekki litid svo a ad soknaradili hafi fyrirgert rétti sinum til
ad setja fram krofur a hendur varnaradila i samraemi vid akvaedi laga nr. 95/2018.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega 6fullnaegjandi. 1 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt
a afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir & samningi um
pakkaferd eru til stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad
vanefndirnar séu sok ferdamanns. ba segir i 1. mgr. 22. gr. laganna ad ferdamadur
eigi rétt a skadabotum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda,
nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd seé:

,,a. SOR ferdamannsins,

b. sok pridja adila sem eRRi tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda ovidradanlegum astaedum,

c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstaedna.”

Soknaradili krefst pess adallega ad samningi adila um umpraetta pakkaferd
verdi rift og ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila kaupverd
ferdarinnar sem og skadabaetur.

Soknaradili byggir medal annars a pvi i kvortun sinni ad varnaradili hafi
brotid gegn akvadum Il. kafla laga nr. 95/2018 er varda upplysingaskyldu
varnaradila fyrir samningsgerd og efni samnings um pakkaferd. 1 1. mgr. 31. gr.
laganna er kvedid a um ad Neytendastofa hefur eftirlit med akvaedum I.-VI. og VIII.
kafla peirra og reglna settra a grundvelli peirra. ba segir ad akvaedi laga um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um malsmedferd Neytendastofu. Ad
mati kaerunefndarinnar er unnt ad fallast a pad med soknaradila ad samningur
varnaradila um pakkaferd fullnaegir ekki naegjanlega akveedum 7. gr. laganna og ad
varnaradili hefur pannig ekki sinnt skyldum sinum samkveemt lagaakvaedinu. bad
leidir hins vegar ekki til pess ad fallist verdi a krofur soknaradila a grundvelli pess
enda verdur ekki séd ad skilyrdum 20. gr. sé fullnaegt vegna pessa eingongu.

I mali pessu byggir sdknaradili jafnframt & pvi ad pjonusta varnaradila
samkvaemt samningi adila hafi verid med ollu 6fullnaegjandi og adeins veitt honum



ad takmorkudu leyti. ba hafi verulegir vankantar verid a adbinadi hotelsins og
veitingar verid haettulegar. Soknaradili hefur hins vegar ekki lagt fram nein gogn
sem syna pad sem hann gerdi athugasemdir vid eda renna stodum ad 0dru leyti
undir malatilbinad hans. Varnaradili hefur byggt a pvi ad umkvartanir soknaradila
eigi ekki vid rok ad stydjast par sem varnaradila hafa ekki borist kvartanir annarra
vidskiptavina sinna a adbunadi hoételsins. ba hefur varnaradili fullyrt ad umraett
hotel sé med fastan samning vid parlent fyrirtaeki sem sjai um ad eitra reglulega
fyrir skordyrum og sé pad i samraemi vid reglur heilbrigdiseftirlits hotela a Tenerife.

Oumdeilt er ad soknaradila og fjolskyldu hans var bodid af starfsfolki
hotelsins i tvigang annad herbergi. | fyrra skiptid féllst soknaradili a pad en kvedst
hins vegar hafa afpakkad i seinna skiptid a peim grundvelli ad pad herbergi veeri
nidurgrafid og ad liklega vaeri sama astand par og i peim herbergjum sem
fiolskyldan hafdi adur dvalist i.

I josi alls framangreinds verdur ekki fallist a synt hafi verid fram a ad
vanefndir hafi verid a samningi adila um hina umpraettu pakkaferd. Ekki liggur
annad fyrir um kakkalakkafaraldur en frasogn soknaradila og a pad sama vid um
matareitrun i kjolfar hadegisverdar a hotelinu. Keerunefndinni er pvi ekki annad feert
en ad hafna krofum soknaradila um riftun og skadabaetur

Soknaradili gerir einnig pa krofu ad nafn varnaradila komi fram i Grskurdi
keerunefndarinnar a vefsvaedi hennar. Samkveemt 2. mgr. 14. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa er nefndinni heimilt ad akveda ad
nofn og heimilisfong seljenda komi fram vid birtingu Grskurda. ba segir jafnframt ad
um medferd nefndarinnar a personuupplysingum fer eftir logum um personuvernd
og vinnu personuupplysinga nr. 90/2018. Framangreint akvaedi reglugerdarinnar er
heimildarakvaedi. Kerunefndin hefur vid fyrri Grlausnir ekki birt nofn seljenda og
sér ekki tilefni til ad bregda fra peirri venju vid Grlausn pess mals.

Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.
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