Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 21. desember 2022 i mali nr. 42/2022

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 10. mai 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad greidslukrafa varnaradila fyrir pjonustu sina hafi verid
haerri en um var samid og krefst pess ad honum verdi gert ad laekka reikning sinn.
Varnaradili krefst pess ad malinu verdi visad fra keerunefndinni.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 20. jini 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbréfi pann 7. juli 2022,
sem mottekid var f.h. varnaradila pann 8. juli 2022. Nefndinni barust ekki andsvor
fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru, auk kvortunar, andsvara varnaradila og
athugasemda soknaradila vid andsvor varnaradila, tolvupostsamskipti milli
soknaradila og vidsemjanda varnaradila, tolvupostsamskipti og reikningur vegna
bjonustu varnaradila.

Med bréfi, dags. 29. november 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri
lokid og kaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals er soknaradili eigandi nedri haedar i fjoleignarhisi ad [...]
i Reykjavik. Ad beidni eiganda efri haedar fasteignarinnar tok varnaradili ad sér
vinnu vid vatnsrennur fasteignarinnar sumarid 2021. Gerdi varnaradili munnlegt
tilbod 1 pad verk ad fjarhaed um 400.000 kronur. Ad osk vidsemjanda varnaradila
vann varnaradili fleiri verk vid fasteignina, badi vid sameign hennar sem og verk er
vordudu eignarhluta vidsemjanda varnaradila. bann 17. agist 2021 gaf varnaradili Gt
reikning fyrir vinnu sinni til vidsemjanda sins ad fjarhad 3.222.517 kronur og greiddi
vidsemjandi hans reikninginn ad fullu. 1 jandar 2022 krafdist vidsemjandi
varnaradila soknaradila um greidslu ad fjarhaed 793.763 kronur vegna vinnu vid
sameign fasteignarinnar. Soknaradili kvedst ekki hafa sampykkt frekari verk vid
fasteignina en upphaflegt tilbod varnaradila hafi vardad. ba ber soknaradili pvi vid
ad varnaradili hafi hvorki lagt fram skriflegt tilbod i verkin né sent sundurlidadan
reikning fyrir vinnu sinni og efniskostnadi pratt fyrir beidnir soknaradila um pess
efnis. Krefst soknaradili pess ad varnaradili laekki reikning sinn til samraemis vid
upphaflegt tilbod sitt. Varnaradili krefst pess ad malinu verdi visad fra keerunefnd



voru- og pjonustukaupa med visan til e.lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 par sem
soknaradili er ekki neytandi i skilningi laganna.

3.1. Sjonarmid soknaradila

Soknaraaili visar til pess ad agreiningur mals vardi kostnad vegna framkvamda vid
fioleignarhasid ad [...] i Reykjavik. Hafi eigandi efri hadar hissins fengid munnlegt
tilbod varnaradila i ad skipta um vatnsrennur a eigninni og hafi tilbodid hljodad upp
a um 400.000 kronur. Hafi kostnadur vegna verksins att skiptast jafnt a milli eigenda
fasteignarinnar. Kvedst soknaradili hafa litist vel a tilbodid en hafi ekki talid sig geta
sampykkt pad formlega nema skriflegt tilbod baerist fra varnaradila par sem lysing
a verkinu og verd keemu fram. Hafi eigandi efri haedar talid pad omogulegt. bratt
fyrir ad ekkert skriflegt tilbod hafi verid lagt fram hafi varnaradili maett sidsumars
arid 2021 og skipt um fyrrnefndar vatnsrennur. Varnaradili hafi jafnframt malad
glugga a efri haed hissins ad beidni eiganda peirrar haedar. Ad sogn soknaradila hafi
eigandi efri haedarinnar borid pa hugmynd undir soknaradila ad fa varnaradila til
ad mala pakkant fasteignarinnar og hafi soknaradili veenst pess ad tilbod myndi
berast fra varnaradila i pad verk. Hafi soknaradili hvorki fengid sent tilbod fra
eiganda efri haedarinnar né varnaradila vegna pess hluta verks.

Soknaradili bendir a ad eiganda efri haedarinnar hafi komid ad tali vid sig
haustid 2021 og kvedst hafa fengid paer upplysingar fra varnaradila ad
heildarkostnadur vegna verksins yrdi um 3.300.000 kronur. Hafi soknaradila pa
itrekad vid hinn eigandann ad soknaradili hafi ekki sampykkt tilbod varnaradila par
sem ekkert skriflegt tilbod hafi borist fra honum. Soknaradili hafi jafnframt 6skad
eftir pvi ad eigandi efri haedarinnar myndi krefjast pess ad fa sundurlidadan reikning
fra varnaradila vegna verksins. Hafi soknaradili og eigandi efri hadarinnar
sammaelst um ad ef pad myndi ekki ganga eftir myndu paer funda med varnaradila.
Af pvi hafi hins vegar ekki ordid.

Soknaradili visar til pess ad eigandi efri haedarinnar hafi sidan greitt reikning
varnaradila ad fullu, an vitneskju soknaradila. Hafi soknaradili sidan borist
tolvupostur hennar pann 27. janiar 2022 med 6sk um ad soknaradili myndi millifeera
a bankareikning hennar 793.763 kronur vegna verksins. Soknaradili hafi pa 6skad
aftur eftir sundurlidudum reikningi vegna verksins. Hafi afrit af reikningi varnaradila
borist soknaradila pann 11. mars 2022 en sa reikningur hafi ekki verid sundurlidadur.
Frekari Utskyringar varnaradila a verkinu hafi ekki borist soknaradila.

Soknaradili byggir a pvi ad hin hafi aldrei sampykkt neitt tilbod vegna peirrar
vinnu sem varnaradili hafi unnid ad fasteigninni ad [...] enda hafi formlegt tilbod
ekki legid fyrir. Soknaradili hafi sjalf, fyrir hid umpraetta verk, s€d um radningar
verktaka, samskipti og verkstjorn i fasteigninni. Hafi soknaradili pa alltaf upplyst
eiganda efri hadar hdssins um stodu og framgang mala sem og kostnad. Hafi
aazetladur kostnadur vegna verks haekkad, hafi verid skyrt ad sampykki beggja
eigenda fasteignarinnar hafi purft ad liggja fyrir. Verktaki hafi pa hvorki hafid verk
né haldid afram ef kostnadur vegna pess verks hafi aukist an sampykkis beggja
eigenda.

pa byggir soknaradili a pvi ad hafa ekki sampykkt neitt nema oformlega i
gegnum sima vid eiganda efri haedarinnar sameiginlegar framkvaemdir ad fjarhaed
400.000 kronur. Hafi eigandi efri haedarinnar hvorki haft umbod né leyfi soknaradila
til ad skuldbinda soknaradila neitt frekar gagnvart varnaradila.



Soknaradili telji sanngjarnt ad greida sinn hlut samkvaemt hinu munnlega
tilbodi varnaradila um skipti a vatnsrennum, ad fjarhad 200.000 kronur. Reikningur
varnaradila ad fjarhaed 3.300.000 kronur hafi ekki verid sampykktur af halfu
soknaradila. Ad mati soknaradila sé badi oasaettanlegt ad hin hafi ekki verid hofd
med i radum a verki umfram 400.000 kronur sem og ad eigandi efri hadarinnar hafi
greitt hlut beggja ibla til varnaradila samkvaemt reikningi hans.

3.2. Sjénarmid varnaradila
Varnaradili kvedst hafa tekid ad sér vinnu vid his ad [...] 1 Reykjavik ad beidni
eiganda efri haedar hassins. Hafi hin upplyst varnaradila ad ekki vaeri starfraekt
hasféelag i hisinu en ad eigendur beggja hada pess hafi gert med sér samkomulag
um skiptingu a kostnadi vegna vinnu vid sameign pess. Hafi eigandi efri hadarinnar
oskad eftir pvi ad reikningur vegna verksins yrdi gefinn Gt a hana sjalfa.

Varnaradili visar til pess ad fljotlega eftir ad vinna vid skipti a vatnsrennum
hafi hafist hafi komid i [jos ad pakkantur sa sem rennurnar skyldu festar a veeri
rydgadur. Hafi vidsemjandi varnaradila verid latinn vita ad porf vaeri a lagfaeringum
a pakkantinum. Hafi vidsemjandinn sampykkt pad asamt frekari vinnu vid
pakkantinn. Hafi vidsemjandinn einnig nytt taekifaerid par sem stillansar hafi verid
komnir vid hisid, med tilheyrandi kostnadi og fyrirhofn, ad fa varnaradila til pess
ad gera vid flaskemmdir 1 tveimur gluggum a hennar haed og ad mala adra. Eftir ad
umraddri vinnu hafi verid lokid hafi varnaradili sent vidsemjanda sinum reikning
fyrir unnum stundum asamt efniskostnadi. Hafi reikningurinn verid greiddur og
kvedst varnaradila ekki hafa fengid neinar athugasemdir vid uppsetningu hans fra
vidsemjanda sinum.

Varnaradili visar til pess ad karunefnd voru- og pjonustukaupa starfi
samkvaemt logum nr. 81-2019 um rskurdaradila a svidi neytendamala. Login taki til
agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a voru- og
bjonustu, sbr. 3. gr. peirra. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda
bjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 4.
gr. laganna. Med pjonustusamningi sé att vid samning par sem seljandi veitir
neytanda pjonustu eda skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda
skuldbindur sig til ad greida verd hennar. Samkvaemt 16. gr. laganna geta neytendur
oskad eftir Grskurdi kaerunefndar voru- og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris
af solu- eda pjonustusamningi. Varnaradili krefst pess ad malinu verdi visad fra
nefndinni par sem soknaradili sé ekki adili ad pjonustusamningi peim sem
agreiningurinn liati ad og geti pvi ekki talist neytandi i pessu mali enda hafi
soknaradili hvorki skuldbundid sig gagnvart varnaradila til ad greida reikning vegna
verksins né atti i nokkrum samskiptum vid varnaradila vegna pess. Logskipti
soknaradila og vidsemjanda varnaradila um skiptingu kostnadar vegna sameignar,
vardi pannig hvorki varnaradila né keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradili bendir a ad samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. adurnefndra laga geti
keerunefndin visad mali fra pegar kvortun sé metin otek til medferdar. Ad mati
varnaradila sé kvortun soknaradila svo 60ljos og krafa hennar svo oskyr ad mal se
ekki taekt til rskurdar.

) 3.3. Athugasemdir soknaradila
| athugasemdum sinum krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi
vidsemjanda sinum og eiganda efri hadar i fasteigninni ad [...] pa upphad sem til
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hafi komid vegna vinnu vid fasteignina sem tilheyri ibid soknaradila. pa krefst
soknaradili pess ad varnaradili leggi fram sundurlidadan reikning vegna verksins og
efniskostnadar.

Soknaraaili visar til pess ad andsvor varnaradila stadfesti ad varnaradili hafi
verid medvitadur um ad ekkert hisféelag hafi verid starfandi i fasteigninni adur en
varnaradili hafi hafid vinnu par. Varnaradili hafi pannig verid kunnugt um ad
vidsemjandi hans, hafi ekki haft umbod til ad skuldbinda bada eigendur
fasteignarinnar. Soknaradili telji pad malinu ovidkomandi hvort eitthvad
samkomulag sé a milli eigendanna tveggja vardandi skiptingu a kostnadi vegna
framkvaemda. Samkomulag milli eigendanna um framkvamdirnar hafi hins vegar
aldrei vid til stadar.

Soknaradili motmeelir pvi ad varnaradili hafi ekki fengid neinar athugasemdir
vardandi uppsetningu reikningsins sins en i tolvupostum milli soknaradila og
vidsemjanda varnaradila komi skyrt fram ad vidsemjandinn hafi ekki tekist ad fa
fram sundurlidadan reikning fra varnaradila. ba visar soknaradili einnig til pess ad
varnaradili hafi 1 samskiptum hans vid vidsemjanda sinn hotad haerri reikningi
vegna verksins ef athugasemdir yrdu gerdar af hennar halfu vid reikningnum.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili er eigandi nedri hadar 1 tvibylishisi ad [...] i Reykjavik. Sumarid
2021 6skadi eigandi efri hadar fasteignarinnar eftir pvi ad varnaradili myndi taka
ad ser vinnu vid skipti a vatnsrennum hussins og gerdi varnaradili munnlegt tilbod
i verkid ad fjarhad um 400.000 kronur. Eftir ad verkid hofst vard vart vid skemmdir
a pakkanti fasteignarinnar og lagfardi varnaradili peser skemmdir ad 0sk
vidsemjanda sins asamt pvi ad taka ad sér frekari verk vid eignarhluta
vidsemjandans. bann 17. aglst 2021 gaf varnaradili Gt reikning fyrir vinnu sinni til
vidsemjanda sins ad fjarhaed 3.222.517 kronur og greiddi vidsemjandi hans
reikninginn ad fullu. T jandar 2022 krafdi vidsemjandi varnaradila soknaradila um
greidslu ad fjarhaed 793.763 kronur vegna hennar hluta vegna vinnu vid sameign
fasteignarinnar. Soknaradili kvedst ekki hafa sampykkt frekari verk vid fasteignina
en upphaflegt tilbod varnaradila hafi vardad. bpa ber soknaradili pvi vid ad
varnaradili hafi hvorki lagt fram skriflegt tilbod i verkin né sent sundurlidadan
reikning fyrir vinnu sinni og efniskostnadi pratt fyrir beidni soknaradila um pess
efnis. Krefst soknaradili pess ad varnaradili leekki reikning sinn til samraemis vid
upphaflegt tilbod sitt. Varnaradili krefst pess ad malinu verdi visad fra keerunefnd
voru- og pjonustukaupa med visan til e. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 par sem
soknaradili er ekki neytandi i skilningi laganna.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu samkvaemt 1. mgr. 3. gr.
laganna. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn
endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd 1 atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem
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koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem
i atvinnuskyni kemur fram 1 umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4.
gr. laganna.

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa hefur samkvaemt 1. mgr. 16. gr. laga nr.
81/2019 Urskurdarvald i malum vegna agreinings milli neytenda og seljenda sem ris
af solu- eda pjonustusamningi samkvaemt logunum. Med pjonustusamningi er att
vid samning af 0drum toga en solusamningur par sem seljandi veitir neytanda
bjonustu eda skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til
ad greida verd hennar, sbr. 4. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna.

Agreiningur malsins vardar samning um solu a pjonustu i atvinnuskyni. Heyrir
malid par af leidandi ad efni til undir gildissvid laga nr. 81/2019, sbr. 3. gr. laganna,
svo og valdsvid kaerunefndar voru- og pjonustukaupa samkvaemt 1. mgr. 16. gr.
laganna. Med visan til atvika mals og alls framangreinds verdur ekki unnt ad fallast
a pad med varnaradila ad soknaradili sé ekki neytandi i skilningi laga nr. 81/2019
enda seldi varnaradili pjonustu sem var i pagu soknaradila sem eiganda fasteignar
i fiéleignarhisinu [..]. Oumdeilt er ad vidsemjandi varnaradila kom fram vid
samningsgerd um pjonustu varnaradila fyrir bada eigendur fasteignarinnar ad [...].
pa liggur fyrir ad soknaradili skuldbatt sig til ad greida fyrir pjonustu varnaradila i
samrami vid upphaflegt tilbod hans midad vid sinn eignarhluta i fjoleignarhusinu.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Med visan til adur raktra malsatvika er ljost ad agreiningur malsins heyrir
undir gildissvid pkpl., sbr. 2. tolul. 1. gr. laganna.

Soknaradili byggir a pvi ad hafa ekki sampykkt frekari verk vid fasteignina en
upphaflegt tilbod varnaradila hafi vardad og krefst pess ad varnaradili laekki
reikning sinn til samraemis vid fyrrnefnt tilbod 1 400.000 kronur. Af gognum malsins
verdur radid ad varnaradili skiladi af sér verkinu med fullnaegjandi haetti og er ekki
uppi agreiningur um arangur verksins.

I malinu liggur fyrir ad eigandi efri haedar fasteignarinnar ad [...] lagdi til vid
soknaradila ad fara i sameiginlegar framkvaemdir vid ad skipta um rennur a
fasteigninni. Oumdeilt er ad sa eigandi samdi vid varnaradila munnlega um
upphaflega verkid og svo um frekari vidgerdir a paki fasteignarinnar asamt
tilteknum vidgerdum vid eignarhlut vidsemjandans. ba oskadi eigandi efri
haedarinnar eftir pvi vid varnaradila ad reikningur vegna alls verksins yrdi gefinn Gt
a hana og hefur sa reikningur na verid greiddur af henni ad fullu an athugasemda.

I malinu liggur fyrir ad varnaradili gerdi munnlegt tilbod i vidgerdir ad [...]. ba
liggur fyrir ad hann var eingongu i samskiptum vid einn af tveimur
fasteignareigendum vid fjoleignarhisid ad [...]. begar verkid var hafid kom i ljos ad
fara pyrfti i frekari framkveemdir par sem skemmdir hofdu ordid a 0drum



byggingarhlutum. Varnaradili for pvi i umfangsmeiri framkvaemdir en rad var fyrir
gert 1 upphafi. Ekki liggur fyrir hver samskipti varnaradila og eiganda efri haedar
fioleignarhissins voru vardandi pad vidbotarverk. Ekki liggur annad fyrir en ad
varnaradili hafi sinnt upplysingaskyldu sinni gagnvart eiganda efri haedar sem kom
fram fyrir hond beggja eiganda gagnvart varnaradila. ba liggur ekki annad fyrir en
ad eigandi efri haedar hafi sampykkt pau vidbotarverk sem varnaradili framkvaemdi
vid fasteignina. | samskiptum sdknaradila og eiganda efri haedar sem liggja fyrir i
malinu kemur fram i tolvuposti eiganda efri hadar ad varnaradili hafi gert henni
grein fyrir pvi ad radast pyrfti i vidgerdir a paki einnig sem la undir skemmdum.
Greinir eigandinn fra pvi ad varnaradili hafi varad hana vid pvi ad pad kynni ad vera
mikil vinna i pvi folgin ad skrapa og mala tréverkid. Verdur pvi ad telja ad varnaradili
hafi sinnt tilkynningaskyldu sinni gagnvart eiganda efri haedar og eigi pvi rétt a
greidslu fyrir vidbotarverk i samraemi vid 30. og 31. gr. sem og 3. mgr. 8. gr. pkpl.

Verdur pa ad lita til pess hvort pad hafi verid fullnaegjandi fyrir varnaradila
ad eiga eingongu i samskiptum vid eiganda efra hadar. Ljost er ad eigandinn kom
fram fyrir hond beggja fasteignareigenda fjoleignarhissins pegar 6skad var eftir
tilbodi 1 verkid. Keerunefndin telur ad varnaradili hafi matt vera i godri trd um ad
eigandi efri haedar keemi fram fyrir hond beggja fasteignareigenda og hefdi umbod
til ad binda soknaradila einnig. Verdur pvi ekki gerd su krafa eins og stendur a i
malinu ad varnaradili hafi purft ad beina tilkynningum um vidbotarverk einnig til
soknaradila. Telji soknaradili ad eigandi efri haedar hafi farid Gt fyrir umbod sitt pa
verdur soknaradili ad beina krofum sinum ad vidkomandi enda ber umbodsmadur
annars manns abyrgd a pvi gagnvart pridja adila ad hann hafi naegilegt umbod, sbr.
26. gr. laga um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga nr. 7/1936.

Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila.

Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson ivar Halldorsson



