Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. april 2021 { mali nr. 107/2020

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson légfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen l6gmadur.

I
Adild og krofugero

Pann 9. oktéber 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vid fyrirteekid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verio haldin galla og krefst skadabdta
ad fjarhaed 5.131.256 krénur. Varnaradili krefst pess adallega ad kvortun séknaradila
verdi visao fra en til vara ad kréfu s6knaradila verdi hafnad.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 12. oktéber 2020, var varnaradila gefinn kostur a4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 2. névember 2020.
Pann 7. desember 2020 barust nefndinni athugasemdir séknaradila vid andsvor
varnaradila. Athugasemdir barust fra varnaradila pann 15. desember arid 2020.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila og varnaradila, tilbod vegna peirra vidskipta sem deilt er um { mali pessu,
dags. 7. oktober arid 2016, minnisblad fra fyrirtaekinu F, dags. 2. september arido 2020 og
yfirlysing fra H, smidi.

Med bréfi, dags. 19. jandar 2021, var adilum tilkynnt ad gagna6flun veeri lokio og
kaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
[ kvértun kemur fram ad borid hafdi 4 leka fra gluggum fasteignarinnar ad [...] i Reykjavik.
Var pvi akvedid ad leita tilbods i nyja glugga asamt vinnu vid ad fjarleegja eldri glugga og
setja pa nyju upp. S6knaradili leitadi til varnaradila sem gerdi sdknaradila tilbod i smidi a
gluggum, glerjun og vinnu vid ad skipta um glugga i fasteigninni. Tilbodid var ad fjarhaed
5.131.256 kronur og dagsett pann 7. oktéber arid 2016. Séknaradili sampykkti tilbod
varnaradila. Gluggarnir voru settir upp { midibidum fasteignarinnar stuttu sidar eda um
haustid arid 2016. Adrir gluggar voru endurnyjadir vorid 2017.

Soknaradili segir ad leki hafi farid ad berast fra peim gluggum sem var skipt um
haustid 2016. Fram kemur ad varnaradili hafi gert tilraun til irbéta sumarid 2020 en pad
hafi ekki haft tileetladan arangur. Telur séknaradili ad lekann megi rekja til vinnu
varnaradila vid uppsetningu glugganna og krefst skadabéta sem svarar til greidslu fyrir
gluggana og uppsetningu peirra. Varnaradili krefst pess adallega ad kvortun s6knaradila
verdi visao fra en til vara ad krofunni verdi hafnad.



3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili tekur fram ad leitad hafi verid til fyrirtaekisins F af halfu ibaa fasteignarinnar
og 0skad eftir mati 8 skemmdum i fasteigninni i kjolfar pess ad urbeaetur varnaradila baru
ekki tilskildan arangur. I skyrslu fyrirtaekisins, dags. 2. september 2020, kemur fram ad
rakaskemmdir séu { ibud 7 HM sem rekja megi til endurnyjun glugga fasteignarinnar
vegna Ofullnaegjandi péttinga. Par kemur einnig fram ad raki eigi greida leid inn i
fasteignina, a0 steinull { lagnastokk sé blaut og ofnalagnir i lagnastokk farnar ad teerast.
Telur skodunarmadur F ad lekann megi rekja til 6péttra glugga og ad hid sama sé ad segja
um adra glugga { midhluta fasteignarinnar.

So6knaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verido haldin galla { skilningi 9. gr.
laga nr. 42/2000 um pjonustukaup. Telur s6knaradili ad hann hafi ordio fyrir fjartjoni
vegna galla 4 gluggunum og pjénustu varnaradila sem felist i pvi ad skipta purfi um flesta
glugga ad nyju vegna skemmada sem raknar verdi til 6fullnaegjandi fragangs. ba hafi parket
vida ordio fyrir skemmdum og ofnalagnir teerst. Auk pess purfi ad hreinsa, sparsla og mala
par sem lekaummerki hafi komid fram. Bendir s6knaradili 4 a0 slikir gluggar eigi ad endast
{ aratugi eftir ad peir eru settir upp i fasteignum. S6knaradili krefst skadabdta ad fjarhaed
5.131.256 kronur og tekur fram ad dkveedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup leidi til
somu nidurstoou.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili tekur fram ad fasteign varnaradila sé hluti af fasteigninni ad [..] sem er
fjolbylishus med alls 48 ibidum eda 24 {btidum { hverjum stigagangi. Saman myndi
fasteignirnar eina heild sem fjoleignarhus. P4 bendir varnaradili 4 ad fasteignin hafi verid
byggd a ,,einhverju erfidast alkali ari islenskrar byggingarsogu, 1966, enda er pegar buid
a0 klaeda bada enda pess med varanlegri malmklaedningu.“Kvortun séknaradila vardi
adeins hluta af glugga- og hurdaskiptum varnaradila i allri fasteigninni. Varnaradili kvedst
hafa skipt Ut neer 6llum gluggum a sud-austur hlid fasteignarinnar og einnig samsett
gluggastykki { stigagdngum sem neer upp allar atta haedir fasteignarinnar. Engar kvartanir
hafi borist vegna peirra yfirgripsmiklu og krefjandi verkpatta. Varnaradili telur skyringu
bess vera pa ad sud-austur hlid fasteignarinnar, og einnig nord-vestur hlidin, hafi verid
klzeddar med varanlegri kleedningu. Hins vegar sé upprunalegi murinn enn a peirri hlid
fasteignarinnar sem mal petta vardar og hann barfnist varanlegar kledningar eda
gagngerra murviogerda. Varnaradili tekur fram ad hann hafi ekki tekid ad sér
murvidgerdir likt og fram kemur i tilbodi varnaradila par sem segir ,,En ef mirhtd ad utan
losnar eda brotnar vio urtekt glugga eda karma er pad ekki a abyrgd verktaka“.

Varnaradili bendir a ad ekkert hafi komid fram um ad gluggarnir sjalfir eda gler
peirra leki heldur virdist lekinn stafa af 6nytri eda verulega galladri murhuo a ytra byroi
fasteignarinnar. Soknaradili virdist hins vegar ganga ut fra pvi ad peir vondudu gluggar og
gler sem var skipt it séu nud neer allir 6nytir. Pad eina sem liggi fyrir i malinu sé ad einhvern
raka sé ad finna i einhverjum ibudum, raki sem raunar virdist hafa verid til stadar 4dur og
gefid tilefni til ad lata skipta Ut gluggunum. Varnaradili bendir einnig a ad tjon s6knaradila
liggi ekki fyrir og vio slikt mat purfi ad skoda med hefdbundnum og vondudum heetti hver
sé megin orsok tjonsins, hver beri abyrgd a pvi, mat a tjoéninu sjalfu, kostnadi vid
endurbeetur, mat a fyrra astandi o.fl.

Varnaradili krefst pess adallega ad kvortun séknaradila verdi visad fra. Bendir
varnaradili a pau fjarhaeedarmoérk sem meelt er fyrir um i 1. mgr. 5. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa og ad krafa s6knaradila fari yfir pau
mork. Pa bendir varnaradili 4 skilgreininguna & neytanda { l6gum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og ad husfélag geti ekki att undir gildissvid laganna.
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A0 auki purfi husfélag fasteignarinnar { heild ad vera adili malsins en ekki adeins husfélag
hluta hennar. Pa sé malid vanreifad.

Varnaradili krefst pess til vara ad krofu soknaradila verdi hafnad par sem
boétaskylda varnaradila og fjarhaed botakrofunnar liggi ekki fyrir. Engum almennum eda
sértaekum skadabotaskilyroum sé fullnaegt, hvorki um orsok tjénsins né um tjénid sjalft,
en sonnunarbyrdin hvili 4 s6knaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
[ athugasemdum sinum tekur séknaradili fram ad ekkert liggi fyrir um alkalivandamal {
fasteigninni, pratt fyrir ad slik vandamal hafi almennt komid upp { steypu einhverra
fasteigna sem byggdar voru fra arunum 1960 til 1980. EkKki allar fasteignir sem byggdar
voru & pessum arum hafi alkalivirkni i steypu og ekkert liggi fyrir um ad svo sé i pessu
tilviki.

Sé6knaradili bendir 4 ad pad sé skyr afstada H smids, i aliti hans, ad rakann megi
rekja til isetningar og fragangs glugganna. Pad komi einnig fram i skyrslu fyrirtekisins
Fagmat ehf. par sem m.a. segir: ,Skodunarmadur telur ad pad megi rekja rakaskemmdirnar
til nylega endurnyjadra glugga sem hafa verid péttir med hefdbundinni pulsu og kitti. Sjd
mdtti d ytrabyrdi hussins pegar fragangur var skodadur frd svolum og jorou ad fiiga milli
steins og timburs var aldrei minni en 50 mm vid vatnsbrettin. Pad var alveg augljést ad
gluggar hafa ekki verid péttir d videigandi hdtt en pad er vitad ad sélarljés vedrar kitti fljétt
og pvi er meelt med pvi ad mura nyja kanta inn d timburgluggana til pess ad vernda kittid.
Rakaskemmdirnar i ibud Elisabetar voru augljésar og steinull sem er inni i lagnastokk var
blaut viedkomu pegar skodun var framkvaemd. Skodunarmadur framkveemdi rakameelingar
undir stofuglugganum hennar Elisabetar og for ad pvi loknu upp d 8. haed til pess ad skoda
adstaedur par. bad meeldist haekkadur hlutfallsraki undir gluggunum baedi i pussningunni og
steyptum veggjum. Skodunarmadur rekur adal lekann til 6péttra glugga en einnig er haett
vid pvi ad ofnalagnirnar hafi ordid fyrir ytri taeringu en sjd mdtti { ofnalégnina par sem
Elisabet var btiin ad brjéta frd lagnastokknum i sinni ibtid."

Telur séknaradili pad liggja fyrir af mati peirra sérfreedinga sem hafa skodad
fasteignina ad lekann megi rekja til glugganna og isetningu peirra. ba bendir soknaradili a
ad ef varnaradili hefur talid porf a ad radast i frekara vidhald a fasteigninni hafi honum
borid ad upplysa s6knaradila um pad eda ganga svo fra sinni vinnu ad ekki yrou skemmdir
vegna vedrunar vid sdélarljds. Likt og fram komi { mati Hlyns hafi kittid verid laust og
fragangi glugga dbétavant. Kittid hafi ekki bundio sig vid steypuna og verio laust pannig
raki atti greida leid inn.

Séknaradili tekur fram ad i kréfu sinni um skadabeetur felist einnig krafa um laegri
batur til vara. Pa hafi varnaradili ekki bent a4 adrar eda odyrari leidir til ad lagfeera
rakavandamal fra gluggunum. Séknaradila sé pvi ekki annad feert en ad gera fjarkréfu sem
midi ad pvi ad skipta ut gluggunum { heild, sem hafi skemmst par sem raki berist inn { pa.
S6knaradili telur ad ekki purfi matsgerd démkvaddra matsmanna til ad meta tjéon
soknaradila par sem malid sé ekki rekid fyrir domstélum og fyrir liggi alit tveggja 6hadra
sérfradinga.

Séknaradili bendir 4 ad husfélag geti komio fram fyrir hdnd hdps neytenda og pvi
talist neytandi. P4 hafi s6knaradili verid vidsemjandi varnaradila og geti einn gert krofur
4 hendur varnaradila. Annad husfélag geti ekki gert krofur um skadabaetur eda afslatt
vegna galla { samningssambandi milli sOknaradila og varnaradila. Soknaradili tekur einnig
fram a0 valdsvid keerunefndarinnar takmarkist ekki vid mal sem vardi leegri krofur en
5.000.000 kréna pratt fyrir ad nefndinni sé heimilt ad visa malum fra { slikum tilvikum.
Soknaradili krefst pess ad nefndin taki malid til efnislegrar medferdar.



3.4. Athugasemdir varnaradila

Varnaradili bendir a ad p6 malio sé rekid fyrir keerunefnd en ekki domstolum gildi allar
reglur skadabdtaréttarins, par & medal um ad tjéonpoli purfi ad sanna bétaskyldu og tjon
sitt. Itrekar varnaradili ad murhd fasteignarinnar sé ordin léleg og parfnist vidgerda, pad
hafi legid fyrir baedi vio gluggaskiptin og enn i dag. S6knaradila hafi verid fullkunnugt um
pad. S6knaradili hafi ekki 1atid alvoru uttekt fara fram 4 meintum gollum og astandi
fasteignarinnar ad 6dru leyti. Varnaradili motmeelir pvi ad gluggarnir hafi ordio fyrir
skemmdum par sem ekkert liggi fyrir um pad og su fullyrding byggi ekki &4 fagpbekkingu.
Bendir varnaradili 4 ad gluggarnir séu allir rakavardir ad innan sem utan, ofan sem nedan
og allt um kring til ad standast strong slagvedursprof fyrir islenskar adstaedur. Varnaradili
telur sig geta fullyrt ad engar skemmdir verdi ad finna a sjalfum gluggunum, komi til pess
ad peir verdi sérstaklega skodadir, sem ekki hafi verid gert til pessa. Um adildarskort
bendir varnaradili & ad ytra byrdi fasteignar sé 4 forraedi heildarhusfélags en ekki
einstakra deilda pess.

IV
Nidurstada
Keaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kzerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

So6knaradili er husfélag fasteignarinnar ao [...]. Samkveemt 3. gr. laga nr. 81/2019
um urskurdaradila 4 svidi neytendamadla taka 16gin til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu. Med neytanda er att vio
einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i
atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Hugtakio neytandi getur einnig tekid til
16gadila sem kemur fram fyrir hénd héps neytenda i vidskiptum. Agreiningur malsins
vardar kaup s6knaradila, félags sem samanstendur af neytendum sem hver um sig hefur
einstaklegra, fjarhagslegra hagsmuna ad geeta, & pjonustu af varnaradila sem selur slika
pjonustu i atvinnuskyni. Hefur soknaradili pvi réttarstodu neytanda i mali pessu i skilningi
laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala.

Soknaradili festi kaup a gluggum af varnaradila asamt pjonustu vid uppsetningu
glugganna. Samkvaemt tilbodi varnaradila, dags. 7. oktober arid 2016, var greidslukrafa
varnaradila alls ad fjarhaed 5.131.256 krénur. Greidsla fyrir gler og glerjunarefni var ad
fjarheed 1.264.344 kronur, greidsla fyrir glerjunarvinnu var ad fjarhaed 1.200.344 kronur,
greidsla fyrir artéku og isetningu var ad fjarhaed 1.591.176 kronur og greidsla fyrir
uppsetningu og leigu vinnupalla var ad fjarhaed 124.000 krénur. Greidsla fyrir kaup a
gluggunum var ad fjarhad 951.392 kréonur samkvaemt tilbodi varnaradila. Meginpungi
vioskiptanna félst i uppsetningu glugganna i fasteign s6knaradila og hefur ekkert komid
fram { malinu sem bendir til pess ad gluggarnir sjalfir hafi verid haldnir galla. Fer pvi um
krofu soknaradila samkvaemt akveedum laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.).

Akvaedi 2. mgr. 17. gr. pkpl. maelir fyrir um tveggja ara hamarksfrest neytanda til
ad tilkynna seljanda um galla a pjénustu. Ef neytandi kvartar ekki innan tveggja ara fra
afhendingardegi hinnar seldu pjonustu getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar.
Tilkynning neytanda um galla samkvaemt 17. gr. pkpl. getur verid hvort sem er munnleg
eda skrifleg en neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad tilkynnt hafi verid um galla
innan frestsins.

Af gognum malsins verdur radid ad verkinu hafi verid lokid ad fullu vorio 2017 og
ad varnaradili hafi gert tilraun til urbota sumarid 2020. S6knaradili hefur bent 4 ad haft
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hafi verid samband vid varnaradila og tilkynnt um annmarka & pjéonustunni a fyrrihluta
arsins 2019. Til studnings hefur verio lagt fram afrit af télvupdstsamskiptum milli
einstakra eigenda fasteignarinnar, dags. 17. juli arid 2019, par sem segir ad varnaradili
hafi ,,verid ad draga 4 sér lappirnar med ad meeta 4 stadinn”. Télvupoésturinn er afar 6ljos
ao efni til og felur ekki i sér tilkynningu um ad neytandi etli ad bera fyrir sig galla a4 keyptri
pjonustu { skilningi 1. mgr. 17. gr. pkpl. Hefur pvi, gegn andmaelum varnaradila, ekki verid
synt fram 4 a0 tilkynning um galla hafi borist fra sknaradila innan hamarksfrests 2. mgr.
17. gr. pkpl. Pa er ekkert i malinu sem bendir til pess ad skilyrdi 3. mgr. lagadkvaedisins
eigi vid. Krafa s6knaradila er pvi of seint fram komin og nefndinni er ekki feert ad taka
efnislega afstédu til hennar. Verdur pvi ad hafna krofu sdknaradila.

\Y%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



