Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 i mali nr. 12/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.
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Adild og krofugerd
Ppann 29. jantar 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 178.875 kronur.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 31. jandar 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. bann 13. mars 2025 var bi varnaradila tekid til
gjaldprotaskipta. Med tolvubreéfi, dags. 22. april 2025, var skiptastjora protabusins
gefinn kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar. Med breéfi sidar sama dag upplysti
skiptastjori ad hann hygdist ekki lata malid til sina taka fyrir hond protabisins vegna
eignaleysis pess.

Framlogd gogn 1 malinu eru kvortun, reikningur, dags. 20. jani 2024,
millifaerslukvittun, dags. 21. juni 2024, afrit af skriflegum samskiptum milli adila og
skjaskot af simtalaskra soknaradila.

Med brefi, dags. 8. september 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a sturtubotni og handlaug af varnaradila pann 21. jani 2024 og
greiddi alls 178.875 kronur fyrir med millifeerslu inn a reikning varnaradila.
Upphaflegur afhendingartimi varanna var 1 jali 2024. Ekki vard af afhendingu pa og
voru adilar i nokkrum samskiptum i gegnum tolvupost 1 kjolfarid. Svor varnaradila
vid fyrirspurnum soknaradila voru jafnan a pann veg ad vorurnar yrdi afhentar innan
skamms. bann 8. desember 2024 6skadi soknaradili eftir endurgreidslu kaupverds og
féllst varnaradili a pad i tolvuposti tveimur dogum sidar. Soknaradili itrekadi sk sina
um endurgreidslu 1 byrjun jantar 2025. Ad sogn soknaradila hafi endurgreidsla enn
ekki borist og varnaradili ekki svarad frekari skilabodum soknaradila. Krefst
soknaradili pvi fullrar endurgreidslu kaupverds Gr hendi varnaradila.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og bjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur
kosid ad lata malido ekki til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn



andsvorum né gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og
gognum sem soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili festi kaup a sturtubotni og handlaug af varnaradila pann 21. jani
2024 og greiddi 178.875 kronur fyrir. Skyldi afhending varanna fara fram i jali 2024.
pratt fyrir itrekadar oskir soknaradila um afhendingu vard varnaradili ekki vid pvi.
Med tolvuposti, dags. 8. desember 2024, gerdi soknaradili krofu um endurgreidslu
kaupverds. Féllst varnaradili @ pad i tolvuposti 10. sama manadar. Ad sogn
soknaradila hefur engin endurgreidslu borist enn.

I malinu liggur fyrir ad bl varnaradila var tekid til gjaldprotaskipta med
urskurdi héradsdoms uppkvednum 13. mars 2025. Varnaradili, og nd protabtid, hefur
ekki efnt sinn hluta samningsins. Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals pessa
og framlogdum gognum, er fallist & krofu soknaradila um endurgreidslu ad fjarhaed
178.875 kronur.
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Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 178.875 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



