Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. april 2025 i mali nr. 147/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 30. oktober 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili krefst pess ad fa ad kaupa voru i samraemi vid auglysingu sem
varnaradili sendi Gt. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 30. oktober og 27. november 2024, var varnaradila gefinn
kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr.
9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor
varnaradila barust til nefndarinnar 27. november 2024. Athugasemdir soknaradila
barust 28. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, skjaskot af auglysingu varnaradila og afrit af skriflegum samskiptum
adila.

Med bréfi, dags. 30. april 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad honum hafi borist télvupodstur fra varnaradila
bar sem var auglyst gisting 1 tvaer naetur a tilteknu hoteli med adgengi ad heitum
pottum, morgunmat og priggja rétta kvoldverdi og raudvinsflosku bada dagana fyrir
adeins 32.000 kronur. begar soknaradili hafi farid a heimasidu varnaradila hafi komid
i ljos ad auglysingin var ekki rétt en par var haegt ad kaupa eina nott fyrir 32.000
kronur en tveer fyrir 58.770 kronur. Soknaradili bendir a ad ekki hafi verid um augljosa
villu ad raeda og gerir krofu um ad fa ad kaupa tvo gjafabréf samkvaemt auglysingu.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad og bendir a ad
innslattarvillu hafi verid ad finna i tolvuposti fra varnaradila. A heimasidu varnaradila
hafi verid ad finna rétt verd. ba visar varnaradili til pess ad nedst i tolvupostinum sé
ad finna fyrirvara um prentvillur, myndbrengl eda uppseldar vorur.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.



Kaerunefndin tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid
framangreindra laga.

Samkvaemt 3. gr. laga nr. 81/2019 taka login til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu. I 1. mgr. 16. gr. segir ad
neytendur geti 6skad eftir Grskurdi kaerunefndar voru og pjonustukaupa vegna
agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. Med solusamningi er att vid
samning seljanda og neytanda um kaup a voru gegn endurgjaldi, svo og hvers konar
samninga sem varda badi vorur og pjonustu, sbr. 3. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med
bjonustusamningi er att vid samning par sem seljandi veitir neytanda pjonustu eda
skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd
hennar, sbr. 4. tolul. 1. mgr. sama akvaedis.

Soknaradili i malinu gerir krofu um ad geta keypt gjafabréf hja varnaradila a
sama verdi og var auglyst i tolvuposti sem soknaradila barst fra varnaradila.
Soknaradili hefur ekki pantad eda greitt fyrir auglysta voru en i kvortun kemur fram
ad pegar vefsida varnaradila hafi verid skodud hafi komid i ljos ad verd sem kom
fram 1 tolvuposti midadist vid eina nott a hoteli en ekki tveer, likt og auglyst komid
hafdi fram 1 umraeddum tolvuposti. Likt og mal petta er vaxid pykir ljost ad enginn
solu- eda pjonustusamningur er til stadar a milli soknaradila og varnaradila i
skilningi laga nr. 81/2019. Agreiningur mals pessa heyrir samkvaemt framangreindu
ekki undir valdsvid kaerunefndar voru- og pjonustukaupa. Kvortun soknaradila er pvi
visad fa kaerunefndinni samkveemt a. lid 1. mgr. 14. gr. laganna. Malskotsgjald ad
fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.

Vi
Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. c.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
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