Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. mai 2025 i mali nr. 89/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

|
Adild og krofugerd

bann 26. juli 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
1.429,18 evrur vegna leigugjalds og 147.894 kronur sem soknaradili greiddi i
tjonskostnad. ba gerir soknaradili einnig krofu um skadabatur ad fjarhaed 80.875
kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi visad fra keerunefnd voru-
og pjonustukaupa en til vara ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 22. agist 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Stadfesti varnaradili mottoku bréfsins 16.
september 2024. Andsvor varnaradila barust nefndinni pann 31. jantar 2025 og voru
kynnt soknaradila pann 3. febriar sama ar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, greidslukvittanir, reikningar, afrit
af leigusamningi, flugupplysingar, ,Damage cost liability form*“, skjaskot, afrit af
bokunarstadfestingu og  skilmalum, mynd, astandsskyrsla  bifreidar,
bokunarstadfesting vegna batsferdar, afrit af skriflegum samskiptum adila og CABAS
mat fra [...].

Med bréfi, dags. 27. mai 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili leigdi bifreid af varnaradila dagana 8. til
18. jali 2024 og greiddi alls 1137,45 evrur fyrir. Vid afhendingu bifreidarinnar
undirritadi soknaradili svokallad ,Vehicle Condition Report Form“ par sem astandi
bifreidarinnar var lyst.

| kvortun soknaradila kemur fram ad a leigutimabilinu hafi soknaradili leitad
a bifreidaverkstaedi vegna vidvorunarljoss fra loftprystingsnema i leigubifreidinni.
Sidar i ferdinni, hafi [josid kviknad aftur, billinn runnid til og soknaradili ekid Gt af
vegi og a stein. Ekkert varadekk hafi verid 1 bifreidinni og soknaradili pvi purft ad
kalla eftir adstod fra bifreidaverkstaedi sem hafi purft ad koma med nytt dekk.
Soknaradili hafi greitt 86.566 kronur fyrir pjonustu verkstaedisins. Vid skil a
bifreidinni ad leigutimanum loknum hafi starfsfolk varnaradila krafist pess ad
soknaradili greiddi tryggingu vegna tjons a bifreidinni. Soknaradili hafi pa pegar
greitt 147.894 kronur til varnaradila. Skommu sidar hafi soknaradili fengid
endurgreiddar 56.331 kronur fra varnaradila.
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Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi komid fram gagnvart soknaradila
undir merkjum mismunandi fyrirtaekja. Soknaradili telur varnaradila ekki vera
loglega skrad fyrirtaeki og pvi séu undirritadir samningar ogildir. Af peim sokum gerir
soknaradili krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila 1.429 evrur
vegna kostnadar vid leigu a bifreidinni. Til vidbotar vid framangreint gerir soknaradili
krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér pa fjarhaed sem soknaradili
greiddi vegna tjons a bifreidinni en einnig ad greida skadabaetur ad fjarhaed 80.875
kronur.

Varnaradili hefur visad til pess ad vid skil a bifreidinni hafi komid i ljos ad
alfelga a haegra framhjoli veeri skemmd. Soknaradili hafi ritad undir svokallad
»,Damage Cost Liability Form/Invoice” og stadfest eigin abyrgd a tjoni. Varnaradili hafi
i kjolfarid krafid soknaradila um greidslu a svokolludu ,Damaged Vehicle
Administration Fee” og axtladan kostnad vegna tjonsins. Varnaradili byggir a pvi ad
0sannad sé ad loftprystingsskortur hafi leitt til pess ad soknaradili hafi ekid Gt af
vegi og a stein sem hafi ordid til pess ad hjolbardi og alfelga skemmdust. ba hefur
varnaradili visad til pess ad sérstakt fraud hafi verid 1 bifreidinni til ad deela i
skemmda hjolbarda og pvi hafi drattur bifreidarinnar um langa vegalengd verid
onaudsynlegur og a abyrgd soknaradila.

Varnaradili gerir adallega krofu um fravisun malsins og visar til pess ad krofu
soknaradila sé ekki beint ad varnaradila heldur 6ljosum eigendum 6ljosra félaga. |
kvortun soknaradila komi fram ad ekkert samningssamband um okutaekjaleigu hafi
stofnast milli hans og varnaradila og ad onefndir eigendur beri fulla abyrgd a
skuldbindingum o6skrads félags.

Varnaradili gerir til vara krofu um ad kréfum soknaradila verdi hafnad. i fyrsta
lagi byggir krafa varnaradila um hofnun a pvi ad krofugerd soknaradila sé
ofullnaegjandi og oskyr. Varnaradili telur erfitt ad atta sig a hvada krofur soknaradili
geri 1 malinu sem geri varnaradila erfitt fyrir ad koma ad athugasemdum. ba byggir
krafa varnaradila um hofnun jafnframt a pvi ad malatilbinadur soknaradila sé ekki i
samraemi vid samningsskilmala eda islenskan rétt. Varnaradili telur 6umdeilt ad
soknaradili hafi valdid tjoni a leigubifreid varnaradila og visar til skilmala varnaradila
pbar sem fram kemur ad leigutaki skuli skila hinu leigda okuteeki i sama astandi og
hann tok vid pvi. Varnaradili bendir jafnframt a ad i skilmalunum komi fram ad
leigutaka sé oheimilt ad gera vid okutaekid an heimildar varnaradila. Af peim sokum
geti soknaradili ekki gert krofu um endurgreidslu pess kostnadar sem hann greiddi
fyrir vidgerd i 6samraemi vid leigusamning adila.

Varnaradili visar til pess ad i grein 2.2.2.2 i skilmalum varnaradila sé verklagi
vid mat a tjoni lyst. Varnaradili telur ad keerunefnd voru- og pjonustukaupa hafi
ranglega byggt a pvi i fyrri malum ad svokallad CABAS-mat feli ekki 1 sér fulla sonnun
um umfang tjons. Adilar hafi samid um ad mat a umfangi tjons fari fram med pessum
haetti og pad sé ekki a feeri keerunefndarinnar ad hafa skodun a pvi hvernig adilar
semja. Samgongustofa hafi, logum samkvaemt, eftirlit med samningsskilmalum
okutaekjaleiga og hefur ekki gert athugasemdir vid efni skilmala varnaradila.
Varnaradili visar jafnframt til pess ad ef keerunefndin telur umsamid CABAS-mat
ofullnaegjandi til ad sla fostu tjoni beri henni ad kvedja til kunnattumann til ad leggja
mat a krofu varnaradila um baetur fra soknaradila vegna pess tjons sem hann olli a
hinu leigda oOkutaeki, enda geti stjornvald ekki beitt sonnunarreglum i stad
rannsoknar. Loks visar varnaradili til pess ad af samningsskilmalum sé [jost ad samid



hefur verid um abyrgdarleysi varnaradila a obeinu tjoni og Gtlogdum kostnadi
soknaradila vegna bilana eda skemmdu a hinu leigda okutaeki.

\')
Nidurstada

Soknaradili tok a leigu bifreid hja varnaradila dagana 8. til 18. jali 2024 og greiddi
alls 1.137,45 evrur fyrir. A leigutimanum sprakk dekk undir hinu leigda okutaeki og 1
kjolfarid oskadi soknaradili eftir og greiddi fyrir adstod bifreidaverkstaedis. Vid skil
a bifreidinni kom 1 jos tjon a haegra framhjoli bifreidarinnar. | gognum mals er ad
finna afrit af svokolludu ,Damage cost liability form/invoice“ sem soknaradili
undirritadi 18. juli 2024 eda sama dag og bifreidinni var skilad. bar kemur fram
eftirfarandi lysing a biluninni: ,Damaged right front rim*“. bvi naest segir ad azetladur
kostnadur vid vidgerd sé ad fjarhaed 824 evrur. Greiddi soknaradili pa fjarhaed sama
dag auk umsyslugjalds ad fjarhaed 167 evrur, alls 991 evru eda 147.894 islenskar
kronur. bann 26. jali 2024 barst soknaradila tilkynning fra varnaradila um nidurstodu
CABAS-mats og var soknaradili krafinn um greidslu ad fjarhaed 41,34 evra til vidbotar.
Samkvaemt framlogdu CABAS-mati bifreidaverkstaedisins [...], dags. 24. jali 2024,
kemur fram ad a=tladur kostnadur vid vidgerd er ad fjarhaed 129.087 kronur eda
864,61 evrur.

Soknaradili hefur visad til pess ad hafa lent i vandraedum med hina leigdu
bifreid a leigutimanum vegna vidvorunarljoss fra loftprystingsnema i bifreidinni sem
hafi @ endanum leitt til pess ad soknaradili hafi keyrt a stein og dekk undir
bifreidinni sprungid. Soknaradili hafi i kjolfarid oskad eftir og greitt fyrir adstod
bifreidaverkstaedis vegna pess ad ekki hafi verid ad finna varadekk 1 bifreidinni.
Soknaradili gerir krofu um endurgreidslu tjonskostnadar, kostnadar vegna leigu a
bifreidinni og skadabaetur vegna pess tjons sem soknaradili vard fyrir vegna malsins.

Varnaradili gerir krofu um ad krofum soknaradila verdi visad fra
keerunefndinni og byggir a pvi ad soknaradili hafi beint krofum sinum gegn
onefndum eigendum tiltekinna félaga en ekki varnaradila i malinu. Varnaradili telur
bad ekki hlutverk kaerunefndarinnar ad taka fram fyrir hendur soknaradila sem hefur
akvedid hvert hann vilji reyna ad sakja skadabatur. Kerunefndin bendir a ad ekki
er gerd krafa um ad adilar njoti adstodar logmanns eda séu loglaerdir vid medferd
mala hja kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Vid Gtfyllingu kvortunareydublads
skradi soknaradili varnaradila sem seljanda pjonustunnar og gagnadila i malinu.
bratt fyrir ad soknaradili fjalli um abyrgd onefndra eigenda i rokstudningi sinum
telur kaerunefndin ekki unnt ad fallast a krofu varnaradila um fravisun malsins, enda
hefur soknaradili beint kvortun sinni gegn varnaradila i malinu pratt fyrir ad i
rokstudningi hans sé fjallad um abyrgd eigenda.

Soknaradili gerir annars vegar krofu um endurgreidslu og hins vegar krofu um
skadabaetur dr hendi varnaradila. Kerunefndin bendir a ad krofugerd soknaradila
er nokkud oskyr og erfitt ad atta sig a peim fjarha@dum sem settar hafa verid fram.
Undir rekstri malsins hafdi kaerunefndin samband vid soknaradila og oskadi eftir
frekari skyringum a krofugerd hans og peim fjarhaedum sem settar voru fram.
Keerunefndin byggir nidurstodu sina a peim skyringum sem soknaradili veitti
nefndinni og hafa verid kynntar varnaradila i malinu.

1 skyringum soknaradila til nefndarinnar bendir hann & ad kostnadur vid leigu
a bifreidinni og kaup a tryggingu, auk virdisaukaskatts sé ad fjarhaed 1.429,18 evrur.
Soknaradili visar til pess ad varnaradili sé ekki loglega skrad fyrirtaeki og komi fram
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undir olikum merkjum sem hafi ahrif a skuldbindingargildi samninga i nafni
fyrirtaekisins. Kaerunefndin bendir a ad varnaradili i malinu er skrad félag sem er
adili ad umpraettum leigusamningi. Varnaradili notar olik vorumerki i pjonustu sinni
og hefur pvi komid fram undir mismunandi merkjum i vidskiptum vid soknaradila.
Telur kaerunefndin slikt ekki hafa ahrif a gildi samninga milli adila. Fyrir liggur ad
soknaradili hafdi umraedda bifreid a leigu i 10 daga og ber pvi ad mati
keerunefndarinnar ad greida fyrir leigu a bifreidinni i pann tima auk kostnadar vid
tryggingar. Af peim sokum telur kaerunefndin ekki unnt ad fallast a krofu soknaradila
um endurgreidslu kostnadar vegna leigu a bifreidinni.

Soknaradili gerir, auk framangreinds, krofu um skadabaetur ad fjarhaed 80.875
kronur. Soknaradili visar til pess ad hafa ordid fyrir tjoni vegna tafa og afbokunar a
begar greiddum ferdakostnadi sokum pess ad ekki hafi verid varadekk i hinu leigda
okutaeki. Samkvamt skyringum fra soknaradila sundurlidast skadabotakrafan med
eftirfarandi heetti: ,20.640 kronur vegna ferjumida, 30.235 kronur vegna kostnadar
vid vegaadstod og 30.000 kronur vegna peirra 6paginda sem soknaradili vard fyrir
vegna malsins“. Soknaradili hefur lagt fram bokunarstadfestingu, dags. 15. juli 2024,
fyrir tvo fullordna og eina bifreid 1 ferju fyrir ferdina ,Brjanslaekur - Flatey -
Stykkisholmur“ ad fjarhaed 20.640 kronur. pa hefur soknaradili lagt fram reikning,
dags. 15. jali 2024, fra Bilaverkstaedinu Smur og dekk ad fjarhaed 86.566 kronur sem
soknaradili greiddi fyrir vinnu, akstur og nytt dekk pegar bifreid soknaradila hafnadi
utanvegar. | skyringum til nefndarinnar visar soknaradili til pess ad kostnadur vid
vegaadstod hafi verid 30.235 kronur, an virdisaukaskatts.

Fyrir liggur ad hjolbardi undir leigubifreid soknaradila sprakk a leigutimanum.
Soknaradili greiddi 86.566 kronur fyrir nytt dekk og pjonustu bifreidaverkstaedis
vegna pess. Soknaradili hefur visad til pess ad ekki hafi verid varadekk i bifreidinni
en varnaradili hefur bent a ad haegt hefdi verid ad nota fraud sem var til stadar i
bifreidinni. Fyrir liggur ad soknaradili hafdi ekki samband vid varnaradila og 6skadi
fyrirmaela um naestu skref. Soknaradili tok sjalfur akvordun um ad leita til
bifreidaverkstaedis og oska eftir skiptum a dekki i stad pess ad leita til varnaradila
um frekari leidbeiningar eda nota fraud sem var ad sogn varnaradila til stadar i
bifreidinni. A® mati nefndarinnar er ekki haegt ad fallast 8 med soknaradila ad
varnaradili skuli bera abyrgd a slikum kostnadi. Med visan til framangreinds telur
keerunefndin ekki unnt ad fallast a krofu soknaradila um baetur vegna hluta pess
kostnadar sem soknaradili greiddi til fyrirtaekisins Bilaverkstaedid Smur og dekk. ba
telur keerunefndin ekki unnt ad fallast a baetur vegna kostnadar vid ferjumida sem
soknaradili greiddi fyrir, enda hefur soknaradili ekki veitt skyringar a eda synt fram
a ad hann hafi ekki getad nytt umraedda ferjumida vegna adstaedna sem varnaradili
ber abyrgd a. Ad lokum telur kaerunefndin ad hafna beri krofu soknaradila um baetur
ad fjarhaed 30.000 kronur vegna opaeginda sem soknaradili vard fyrir vegna malsins,
enda hefur soknaradili ad mati nefndarinnar ekki veitt skyringar a og synt fram a
bad tjon sem krafan vardar.

I kjolfar beidni kaerunefndarinnar um frekari skyringar a krofugerd
soknaradila upplysti soknaradili nefndina um ad hann gerdi, auk framangreinds,
krofu um endurgreidslu a peim kostnadi sem hann greiddi varnaradila vegna
azetlads kostnadar vid vidgerd a meintu tjoni a hinni leigdu bifreid og umsyslugjald
sem honum var gert ad greida vid skil a hinni leigdu bifreid. Varnaradili var upplystur
um framangreint med tolvuposti, dags. 13. mai 2025 en taldi ekki porf a ad koma ad
frekari athugasemdum.



Soknaradili var krafinn um greidslu ad fjarhaed 147.894 kronur eda 991 evrur
vid skil a bifreidinni pann 18. juli 2024 vegna tjons a bifreidinni. bar af var aztladur
vidgerdarkostnadur 824 evrur og svokallad umsyslugjald 167 evrur. bann 26. juli 2024
hafdi varnaradili samband vid soknaradila og upplysti hann um ad endanlegur
vidgerdarkostnadur laegi fyrir ad fjarhaed 864,61 evrur. Soknaradili var pvi i kjolfarid
krafinn um greidslu ad fjarhaed 41,34 evrur til vidbotar. Ekki verdur séd ad umkrafid
vidbotargjald hafi verid greitt. Soknaradili krefst endurgreidslu vidgerdarkostnadar
sem hann var krafinn um auk umsyslugjalds. Nemur krafa soknaradila 147.894
kronum. Varnaradili hefur lagt fram CABAS-mat [...], dags. 24. jali 2024, par sem
kemur fram ad atladur kostnadur vid vidgerd er ad fjarhaed 129.087 kronur.

Undir rekstri malsins 6skadi keerunefndin eftir upplysingum um hvort vidgerd
hafi farid fram a leigubifreidinni. ba 6skadi nefndin eftir pvi ad varnaradili legdi fram
stadfestingu a greidslu reiknings vegna vidgerdar eda ad varnaradili syndi med
0drum haetti fram a raunverulegt fjartjon sitt. | svari sem barst fra varnaradila kom
fram ad varnaradili framkvaemi vidgerdir a eigin verkstadi og ad ekki sé sérstaklega
haldid utan um kostnad tengdum vidgerdum hvers okutaekis. ba kom fram ad svar
vid fyrirspurn nefndarinnar hefdi ekki pydingu i malinu og benti a ad adilar hefdu
samid um hvernig tjonamat faeri fram og ad ekki vaeri skylt samkvamt islenskum
rétti ad nyta baetur til ad lagfaera skemmd verdmaeti eda endurnyja pau ef um altjon
vaeri ad reda.

Oumdeilt er ad tjon vard a bifreidinni pegar soknaradili var med hana a leigu
en adila greinir @ um orsakir tjonsins og hver beri abyrgd a pvi. Varnaradili hefur
visad til pess ad adilar hafi samid um ad mat a umfangi tjons fari fram med
svokolludu CABAS-mati. Keerunefndin bendir hins vegar a ad til pess ad krefjast
skadabota fra soknaradila vegna tjons a bifreidinni ber varnaradila samkvaemt
almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon og
raunverulegt umfang pess vegna peirra skemmda sem urdu a bifreidinni. Varnaradili
verdur einnig ad syna fram a ad soknaradili beri abyrgd a tjoninu vegna saknaemrar
og ologmeaetrar hattsemi sinnar og ad orsakatengsl séu a milli hattseminnar og
tjonsins. Verdi tjonid ekki rakid til athafna soknaradila verdur varnaradili ad bera
abyrgd a pvi. I malinu liggur ekkert fyrir sem stadreynir ad varnaradili hafi greitt
vidgerdarkostnadinn sem tilgreindur er i CABAS-mati [..] vegna vidgerdar a
bifreidinni, hvad pa adra fjarhad. Ekkert liggur fyrir um ad varnaradili purfi ad greida
somu fjarhaed og soknaradili hefur verid krafinn um. Auk pess liggur ekkert fyrir um
ad soknaradili hafi synt af sér galeysi eda ad 0dru leyti nytt bifreidina i 6samraemi
vid skilmala varnaradila. Fyrrgreint tjonamat, sem varnaradili afladi einhlida, er sett
fram a pann hatt ad erfitt er ad atta sig a pvi hvernig raunverulegt tjon er fundid Gt
og ad hvada leyti pad megi rekja til soknaradila med oyggjandi haetti. ba er ekki synt
fram a ad naudsyn sé ad framkvaema alla paetti kostnadarmatsins vegna tjons sem
rekja megi til soknaradila. Ad mati nefndarinnar dugir matid ekki eitt og seér til ad
syna fram a fjarhagslegt tjon varnaradila eda ad pvi hafi verid valdid med
skadabotaskyldri hattsemi soknaradila.

Varnaradili hefur visad til pess ad pad hvili a keerunefndinni ad kvedja til
kunnattumann til ad leggja mat a krofu soknaradila, telji hin umraett CABAS-mat ekki
duga til sonnunar tjons. Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar a grundvelli laga
nr. 81/2019. Nefndin er stjornvald sem starfar samkvaeemt stjornsyslulogum nr.
37/1993. Af rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga leidir ad stjornvaldi ber ad afla
naegilegra upplysinga um ad atvik séu upplyst adur en akvordun er tekin. Rannsokn
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keerunefndarinnar fer almennt fram med konnun a grundvelli framlagdra gagna og
mati a pvi hvort adila hafi tekist fullneegjandi sonnun um pau atridi sem deilt er um.
Keerunefndin hefur itrekad bent a ad svokallad CABAS-mat séu ekki fullnaegjandi
upplysingar um umfang tjons. I malinu uppfyllti keerunefndin rannsoknarskyldu sina
med pvi ad kalla eftir upplysingum um raunverulegt tjon varnaradila en varnaradili
veitti ekki slikar upplysingar. ba verdur ad lita til pess ad pad stendur varnaradila
neer ad leggja fram upplysingar og syna fram a raunverulegt fjarhagslegt tjon sitt.

Med visan til framangreinds alitur keerunefndin ad varnaradili hafi ekki synt
fram a raunverulegt fjarhagslegt tjon sitt vegna tjons a bifreidinni. Ekki verdur séd a
hvada grundvelli varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 824 evrur fra soknaradila
pbann 18. jali 2024. Med hlidsjon af framangreindu verdur fallist a krofu um
endurgreidslu pessa kostnadar.

Soknaradili gerir krofu um endurgreidslu a heildarfjarhadinni sem hann var
krafinn um vid skil a bifreidinni. bar af var ,Damaged Vehicle Administration Fee“ 167
evrur. | grein 3.5.8 1 skilmalum varnaradila kemur fram ad gjald, svokallad ,Damaged
Vehicle Administration Fee“, ad fjarhaed 170 evrur verdi tekid fyrir vinnu vegna
tjonadra okutaxekja, p.a m. samskipti vid tryggingafélog og reikningagerd vegna
vidgerdarkostnadar. Ekki verdur séd ad framangreint akvaedi i skilmalum varnaradila
sé 6sanngjarnt eda andstaett godri vidskiptavenju i skilningi 36. gr., sbr. 36. gr. a.-d.
samningalaga nr. 7/1936. Ber soknaradila ad greida svokallad umsyslugjald eda
,Damaged Vehicle Administration Fee“ i samraemi vid skilmala varnaradila, enda er
oumdeilt ad bifreidin vard fyrir tjoni a leigutima.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, endurgreidi soknaradila, X, 824 evrur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



