Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. ndvember 2025 i mali nr. 56/2025

Kerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

[
Adild og krofugerd
Pann 6. mai 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst endurgreidslu a kaupverdi sofa ad fjarhaed 66.950 kronur,
an pess ad purfa ad skila honum.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 7. mai 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust kaerunefndinni pann 23. jani
2025. Athugasemdir soknaradila barust sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, kvittanir og afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med breéfi, dags. 11. november 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum malsins keypti soknaradili svefnsofa hja varnaradila pann 10.
janGar 2025 og greiddi fyrir hann 66.950 kronur. Samkvaemt kvittun greiddi
soknaradili fyrir seetiseiningu og bak ad fjarhaed 54.000 kronur, auk dynu og
hauspida. Sofinn sem soknaradili keypti er samsettur Gr premur einingum en
sidasta einingin, legubekkurinn, var ekki til pegar kaupin foru fram. Soknaradili
pantadi legubekkinn sama dag en greiddi ekki fyrir hann pa. Ad sogn soknaradila
hafi honum verid tjad ad legubekkurinn veeri veentanlegur innan farra vikna. Um
midjan april 2025 hafdi soknaradili samband vid varnaradila og oskadi eftir fullri
endurgreidslu, auk pess sem hann oskadi eftir ad fa legubekkinn an endurgjalds
begar hann beerist, eda ad varnaradili keemi og seekti paer einingar sem hann hafdi
begar fengid og endurgreiddi honum fyrir paer. 1 svari varnaradila kom fram ad
legubekkurinn vaeri kominn 1 gam og veeri veentanlegur til landsins um
manadarmotin mai/jani. Adilar attu 1 frekari samskiptum og baud varnaradili
soknaradila endurgreidslu gegn pvi ad einingarnar yrdu sottar. 1 lok april dskadi
soknaradili hins vegar eftir fullri endurgreidslu an pess ad purfa ad skila peim
einingum sem pegar hofdu verid afhentar. Soknaradili visadi til pess ad hann hafi
verid med onothafan sofa a heimili sinu i marga manudi, sem hefdi valdid honum
verulegum o6paegindum. ba benti soknaradili a ad ekki veeri unnt ad selja voruna i
nuverandi astandi.



Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi adeins greitt fyrir afhentar vorur.
Sidasta einingin, legubekkurinn, hafi verid uppseld pegar soknaradili keypti sofann
en honum hafi verid tjad ad hian yrdi faanleg eftir um pad bil sex vikur. Sa
afhendingartimi hafi po ekki stadist, en einingin hafi borist varnaradila i mai.
Varnaradili tekur fram ad bidpontun soknaradila fyrir legubekknum hafi na verid
afgreidd og ad pvi sé liklegt ad soknaradili hafi ni i hondum fullblinn og nothaefan
sofa.

v
Nidurstada

Soknaradili keypti pann 10. janGar 2025 tveer af premur einingum svefnsofa auk
hauspida og dynu hja varnaradila fyrir samtals 66.950 kronur. Um leid lagdi hann
inn bidpontun fyrir pridju eininguna, legubekk, sem var uppseld. Soknaradili kvedst
hafa fengid paer upplysingar ad legubekkurinn veeri vaentanlegur innan farra vikna.
Ppann 16. april 2025 hafdi soknaradili samband vid varnaradila og krafdist
endurgreidslu vegna tafa a afhendingu. Honum var tjad ad legubekkurinn veeri
vaentanlegur um manadarmatin mai/jani. Varnaradili baud soknaradila legubekkinn
an endurgjalds, en soknaradili hafnadi pvi bodi. ba baud varnaradili endurgreidslu
a kaupverdi gegn pvi ad sxkja afhentar einingar.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum
kaupverdid ad fullu an pess ad honum beri ad skila afhentum vérum. Hann byggir
krofu sina a peim opaegindum sem tafirnar hafi valdid honum og peim mikla tima
sem leid a milli pontunar og aetladrar afhendingar.

Varnaradili hefur visad til pess ad legubekkur, ein af premur einingum
svefnsofans, hafi ekki verid faanlegur pegar soknaradili keypti og greiddi fyrir adrar
einingar sofans auk fylgihluta. pa hafi bidpontun soknaradila vegna legubekksins ni
verid afgreidd og soknaradili pvi med fullbdinn og nothaefan svefnsofa.

Fyrir liggur ad soknaradili keypti hluta svefnsofa hja varnaradila i upphafi ars
2025. A peim tima var ein eining, legubekkurinn, uppseld og var sdknaradili
medvitadur um pad vid kaupin. Soknaradili lagdi fram bidpontun vegna
einingarinnar. Adila greinir a um hversu langur fyrirhugadur afhendingartimi hafi
verid en hann mun hafa verid a bilinu tvaer til sex vikur. Qumdeilt er ad tafir urdu a
afhendingu legubekksins umfram pad sem soknaradili hafdi verid upplystur um.
Einingin barst til varnaradila um manadamotin mai/jani 2025 eda um fimm
manudum eftir ad pontunin var l0go inn.

Kaerunefndin bendir a ad varnaradili baud soknaradila ad afhenda honum
legubekkinn an greidslu, auk pess sem hann baud endurgreidslu a pegar afhentum
vorum gegn pvi ad peer yrdu sottar, p.e. ad kaupin gengju til baka vegna drattar a
afhendingu sidustu einingarinnar. Soknaradili hafnadi peim bodum og vildi ekki
skila peim vorum sem pegar hofdu verid afhentar. ba liggur fyrir ad soknaradili hefur
nu fengid sidustu eininguna afhenda.

Lita verdur a krofu soknaradila um fulla endurgreidslu sem krofu um riftun.
Samkvamt 23. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.), sem gilda um pau kaup
sem mal petta snyst um, getur neytandi rift kaupum vegna afhendingardrattar
seljanda, eftir atvikum ad lidnum veittum vidbotarfresti. Keerunefndin bendir a ad
begar kaupum er rift falla skyldur adila til ad efna pau nidur, sbr. 1. mgr. 49. gr. nkpl.
begar kaup hafa verid efnd, ad fullu eda ad hluta, skal hvor adili skila pvi sem hann
hefur mottekid, sbr. 2. mgr. 49. gr. nkpl. Er pad i samraemi vid meginreglur krofuréttar



ad vid riftun beri adilum ad skila peim greidslum sem adilar hafa pegar fengid
afhentar a grundvelli samnings sem hefur verid rift. Med visan til framangreinds er
ekki unnt ad fallast a krofu soknaradila um fulla endurgreidslu an pess ad afthentum
vorum seé skilad.

Samkvaemt 24. gr. nkpl. a neytandi jafnframt rétt a skadabotum fyrir pad tjon
sem hann verdur sannanlega fyrir vegna drattar a afhendingu seljanda. Soknaraadili
hefur visad til pess ad drattur a afhendingu sidustu einingar hafi valdid honum
verulegum opaegindum og skertum svefngaeedum. Soknaradili hefur po ekki lagt fram
nein gogn sem syna fram a tjon sem rekja megi til afhendingardrattar eda
skadabotaskyldrar hattsemi varnaradila.

Med visan til alls framangreinds er krofu soknaradila i malinu hafnad.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.
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formadur
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