Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. september 2020 i mali nr. 14/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 7. april 2020 barst kerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio Y, hér eftir varnaradili.

So6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum fyrir
pjénustu sem afbokud var af halfu soknaradila. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaeerunefndinni

Med bréfi, dags. 14. april 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 7. mai 2020. Pann 11. mai
2020 var soOknaradila bodid ad senda nefndinni athugasemdir vegna andsvara
varnaradila. S6knaradili sendi nefndinni athugasemdir pann 18. mai 2020. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda séknaradila,
umbod vegna medferdar malsins hja keerunefndinni fyrir hond séknaradila, stadfesting a
greidslu fyrir pjonustuna, upplysingar um fyrirkomulag pjénustunnar og skilmalar,
tolvupostsamskipti s6knaradila vido Neytendasamtokin og Neytendastofu, svo og afrit af
skriflegum samskiptum soknaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 3. jani 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malio til irskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili greiddi varnaradila alls 1.594.890 krénur fyrir ferdapjonustu sem atti ad fela
{ sér umsjon varnaradila med ferd fyrir alls 11 manns, ad séknaradila medtéldum, sem
nefndist,,5 Day - Snaefellsnes, South Coast and Northern Lights“. Um samsetningu tveggja
ferda varnaradila var ad raeda sem félu { sér annarsvegar priggja daga ferd um Sudurland,
Jokulsarlon og skodun ishella og hinsvegar tveggja daga ferd um Snzefellsnes med skodun
nordurljésa. A milli ferdanna var radgert ad gist yrdi i Reykjavik. Ferdin 4tti ad hefjast
pann 28. mars 2020 med pvi ad sOknaradili og samferdamenn hans yrdu sottir af
enskumeelandi leidsdgumanni. Innifalid i ferdinni var akstur i ratu milli stada, gisting a
hételum med morgunmat, ganga 4 jokli, hellaskodun og leiga 4 bunadi til skodunarinnar.

Vegna utbreidslu COVID-19 sjukdomsins taldi soknaradili sér 6fzert ad ferdast til
[slands og hafdi samband vid varnaradila pann 12. mars 2020. Oskadi s6knaradili eftir
fullri endurgreidslu par sem hann hugdist ekki nyta sér pjénustuna. I svérum varnaradila
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benti hann s6knaradila 4 ad ferdin verdi ekki endurgreidd ad fullu { samraemi vid skilmala
varnaradila. Par kemur fram ad ef ferd er afpontud 180 dogum eda minna adur en ferd a
aod hefjast verdi krafist poknunar sem nemur 10% af heildargreidslu en ef afpantad er 28
doégum eda minna adur en ferd 4 ad hefjast verdi krafist péknunar sem nemur 50% af
heildargreidslu. Pa sé krafist poknunar sem nemur 100% af greidslu fyrir ferdina ef
afpantad er innan tveggja daga fyrir upphaf ferdarinnar. Par sem afpontunin atti sér stad
innan vid 28 dégum fra upphafi ferdarinnar krefst varnaradili p6knunar sem nemur 50%
af heildargreidslu fyrir ferdina.

So6knaradili 6skadi formlega eftir endurgreidslu ad andvirdi 50% ferdarinnar pann
25. mars 2020 en krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida ferdina ad fullu.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Séknaradili telur sig eiga rétt 4 fullri endurgreidslu vegna adstaedna. [ kvértun bendir
soknaradili 4 ad vegna utbreidslu COVID-19 sjukdomsins hafi verid erfitt ad ferdast til
[slands enda hafi bann verid sett vid komu ferdamanna utan Schengen svaedisins. P4 hafi
neydarstig Almannavarna verid i gildi 4 Islandi 4 peim tima er ferdin atti ad vera farin. Af
pvi leidi ad talin var ahaetta fyrir heilsu manna ad ferdast til Islands vegna haettu 4 pvi ad
smitast af sjukdomnum vegna hlutfallslegs hluta smita, sér {lagi { Reykjavik par sem ferdin
atti a0 hefjast og enda. S6knaradili bendir einnig 4 a0 20 manna samkomubann hafi verio
i gildi 4 Islandi sem hefdi haft mikil ahrif 4 framkveemd ferdarinnar auk pess sem geeta hafi
purft tveggja metra 4 milli einstaklinga. Erfitt hefdi verid ad framfylgja pessum reglum {
hellaskodunarferd, gongu um jokla og fossa og i nattirulaugum par sem plass sé af
skornum skammti. Einnig hafi sundlaugar, likamsraektastoovar, skemmtistadir, séfn og
spilakassar verid lokadir &samt annarri starfsemi sem krefst naleegdar a milli einstaklinga.
Hafa framangreindar reglur haft neikveed ahrif 4 framkvaemd ferdarinnar og upplifunina
a0 mati soknaradila.

So6knaradili telur ad akveedi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun eigi vid i malinu. Par af leidandi eigi s6knaradili rétt & fullri
endurgreidoslu an pess ad greida varnaradila péknun vegna peirra Ovenjulegu og
6fyrirsjaanlegu adsteedna sem voru uppi. Utbreidsla COVID-19 sjiikdémsins hafi haft
veruleg ahrif 4 ferdaplon séknaradila par sem hafi att erfitt med ad komast til Islands og
hefdi framkvaemd ferdarinnar verid had ymsum takmorkunum.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili telur ad su ferd sem adilar somdu um sé liklegast pakkaferd { skilningi laga nr.
95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. Varnaradili bendir hins vegar a ad
akvaedi 3. mgr. 15. gr. laganna taki ekki til agreinings adila. Samkvamt akveedinu eigi
farpegi rétt 4 endurgreioslu ad fullu vegna ferdar ef ferdin er afpéntud vegna 6venjulegra
og 6vidradanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif & framkvaemd pakkaferdar eda
flutning farpega til akvordunarstadar. Varnaradili bendir & ad oOvenjulegar og
ovioradanlegar adstedur hafi hvorki haft ahrif & framkvemd ferdarinnar né flutning
farpega. Paer takmarkanir sem voru { gildi 4 Islandi hafi ekki haft ahrif 4 framkvaemd
peirrar ferdar sem um raedir. Par af leidandi gildi skilmalar varnaradila, sem s6knaradili
sampykkti vid bokun ferdarinnar, um poknun vegna afpdntunar a ferdinni.

Varnaradili bendir 4 a0 i skilmalum vegna ferdarinnar sé ekki ad finna dkvaedi um
afpantanir og endurgreioslu ef 6vioradanleg 6fl leida til pess ad 6mogulegt sé ad fara i fero.
[ skilmalunum sé hins vegar tekid fram ad varnaradili geti ekki borid abyrgd 4 kostnadi
sem skapist vegna atrida likt og nattiruhamfara, vedurs og annarra atrida sem eru ekki a
valdi varnaradila. { skilmalunum er einnig tekid fram hvernig péknun varnaradila er
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akvedin og midast pad vio pa ferd sem um radir hverju sinni og hvenzer ferd er afpéntud.
Til ad mynda séu dagsferdir endurgreiddar ad fullu ef afpantad er med meira en
solarhrings fyrirvara. Vegna lengri ferda sé krafist poknunar sem nemur 50% af greidslu
fyrir ferdina ef afpantad er innan 28 daga fra pvi ad ferd atti ad hefjast.

3.3. Athugasemdir séknaradila
[ athugasemdum sinum itrekar séknaradili ad islensk yfirvold hafi sett 4 ferdabann fyrir
komu farpega utan Schengen svaedisins til [slands vegna ttbreidslu COVID-19
sjukdémsins. Peer takmarkanir hafi haft veruleg ahrif 4 framkvaemd ferdarinnar par sem
séknaradila hafi ekki verid feert ad koma til [slands til ad hefja pa ferd sem var 6skad eftir
enda sé hann busettur utan Schengen svaedisins. Pa hafi adstadur leitt til pess ad ymsar
takmarkanir hefdu ordio & edlilegri framkvaemd ferdarinnar.

IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili greiddi alls 1.594.890 kronur til varnaradila vegna fimm daga ferdar
sem soknaradili, asamt tiu 60rum, hugdist fara i 4 vegum varnaradila. Ferdin atti ad hefjast
pann 28. mars 2020 med pvi ad soknaradili og samferdamenn hans yrou sottir af
enskumaelandi leidséogumanni. I kjolfarid atti ad leggja af stad { priggja daga ferdalag um
Sudurland og Jékulsarlén dsamt hellaskodun med gistingu 4 hételi. A pridja degi var
fyrirhugad a0 gist yrai a hoételi { Reykjavik og degi sidar yroi haldid af stad a Snaefellsnes {
nordurljésaskodun og i kjolfarid yrai gist & hoteli.

Séknaradili afpantadi ferdina formlega premur dégum adur en hun atti ad hefjast
vegna Utbreidslu COVID-19 sjukdémsins og krafdist endurgreidslu. Séknaradili telur ad
varnaradila beri ad endurgreida honum ferdina ad fullu vegna adsteedna en varnaradili
telur ad s6knaradila beri ad greida honum péknun sem nemur 50% af heildargreidslu fyrir
ferdina i samraemi vid skilmala varnaradila.

Lognr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til solu, selja eda hafa milligongu um sélu
a til ferdamanna samkveemt 1. mgr. 2. gr. laganna. S6knaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda bjénustu varnaradila sem foélst { flutningi farpega, gistingu og adra
ferdatengda pjonustu i skilningi a., b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. St pjonusta
sem sOknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.
Samkvaemt 3. gr. laganna er heimilt ad vikja fra dkveedum laganna til hagsboéta fyrir
ferdamenn. [ dkvaedinu felst einnig ad 6heimilt er ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem
eru 6hagsteedari fyrir ferdamann en leidir af akveedum laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd
adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. I samningi um pakkaferd er
heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpdntun ferdar sem tekur mio af pvi hversu
16ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og asetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
smasala. Ef ekki er samid um stadlada poknun i samningi skal péknunin samkvaemt 2. mgr.
akvaedisins svara til tekjumissis skipuleggjanda eda smasala. Skipuleggjandi eda smasali
a samkveemt 3. mgr. hins vegar ekki rétt a greidslu poknunar ef afpontun er vegna
ovenjulegra eda o6vidrddanlegra adstedna sem hafa veruleg ahrif 4 framkveemd
pakkaferdar eda flutning farpega til dkvorounarstadar [..]. Ferdamadur 4 ekki rétt til



frekari skadabéta pegar 3. mgr. a vid, samkvaemt 4. mgr. dkvaedisins. Skipuleggjanda eda
smasala ber ad endurgreida ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpontun.

Agreiningur malsadila vardar pad hvort paer adstadur sem voru uppi pegar ferdin
atti ad hefjast pann 28. mars 2020 hafi talist 6venjulegar eda 6vidradanlegar adsteedur
sem hafi haft veruleg ahrif & framkveemd pakkaferdar eda flutning farpega til
akvorounarstadar. Samkvemt 11. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018 eru Odvenjulegar og
6vioradanlegar adsteedur peer adsteedur sem eru ekki 4 valdi pess adila sem ber peer fyrir
sig og ekki hefdi verid haegt ad komast hja peim jafnvel pétt gripid hefdi verid til réttmeetra
radstafana. [ athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir i frumvarpi til laganna ad 6venjulegar
og Ovidradanlegar adstedur geti verid stridsastand, Utbreidsla farsotta eda sjikddma,
hrydjuverk, politiskur 6stédugleiki eda adrar adsteedur sem hafa afgerandi ahrif 4 ferdalog
til viokomandi stada. Af pvi leidir ad peer adsteedur sem skopudust vegna utbreidslu
COVID-19 sjukdémsins geta talist 6venjulegar og évidradanlegar i skilningi laganna.

Samkveemt 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 purfa hinar 6évenjulegu og
6vidradanlegu adstaedur annad hvort ad hafa veruleg ahrif & framkvaemd pakkaferdar eda
a flutning farpega til akvordunarstadar svo akvaedid eigi vid. Vido mat a pvi hvort hinar
6venjulegu og 6vidradanlegu adsteedur hefou haft veruleg ahrif 4 framkveemd umraeddrar
pakkaferdar verdur ad lita til allra adsteedna 4 peim tima er pakkaferdin atti ad hefjast og
samsetningu umsaminnar ferdar.

Framkvemdastjérn Evrépusambandsins ber abyrgo & framkveemd samraemdrar
l6ggjafar a innri markadi innan Evropska efnahagssvaedisins og par med talid a tilskipun
Evropubpingsins og radsins (ESB) 2015/2302, sem innleidd var { islenskan rétt med l6gum
nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun. Upplysingar og leidbeiningar
fra framkvaemdastjorninni geta par af leidandi haft pydingu vid urlausn alitaefna er varda
akveaedi laga nr. 95/2018 hér 4 landi. Pann 19. mars 2020 gaf framkveemdastjornin ut
upplysingar fyrir framkveaemd reglna um pakkaferdir og samtengda ferdatilh6gun vegna
utbreidslu COVID-19 sjukdomsins. Par kemur medal annars fram ad verulega skert
adgengi ad pjonustu 4 ferdastad geti leitt til pess ad 6venjulegu og dvidraddanlegu
adstedurnar teljist hafa veruleg ahrif 4 framkvaemd pakkaferdarinnar. Pad getur att vio
jafnvel po slikt adgengi sé ekki sem slikt hluti pakkaferdarinnar.

Pann 24. mars 2020, fjorum dégum fyrir asetladan upphafsdag ferdarinnar, toku
hertar samkomutakmarkanir gildi 4 fslandi sem félu i sér ad ekki fleiri en 20 manns mattu
koma saman hverju sinni, hvort sem var i opinberu rymi eda einkarymi. Hvar sem félk
kom saman vard einnig ad tryggja ad haegt veeri ad hafa ad minnsta kosti tveggja metra
fjarleegd a milli einstaklinga. Pa var 6llum s6fnum, sundlaugum, likamsreektarstodvum,
skemmtistodum og spilakéssum lokad. Oll starfsemi var gerd oheimil sem krafdist
mikillar naleegdar & milli félks svo sem iprottastarf, rekstur hargreidslustofa, snyrtistofa,
nuddstofa og sambezerilegrar starfsemi.

i pakkaferdinni folst akstur milli stada asamt leids6gumanni i litilli rdatu, med
viokomu 4 ymsum vinszlum ferdamannastodum likt og Gullfossi og Geysi, gisting a
Olikum hoételum { fimm daga asamt morgunmat, hellaskodun med leidségumanni,
gonguferd a jokli og nordurljésaskodun. S6knaradili og samferdamenn hans voru alls 11
ad ferdast saman og hefdu gildandi sottvarnaradstafanir vafalaust haft veruleg ahrif a
edlilega framkvaemd ferdarinnar og upplifun séknaradila. I pvi sambandi verdur einnig ad
lita til pess ad soéknaradili hafdi réttmeeta astzedu til ad dttast um eigin heilsu vio
framkveaemd ferdarinnar sem fo6l { sér viokomu a margvislegum st6dum vidsvegar um
landid med tilheyrandi smithaettu. Verdur ekki séd ad unnt hafi verid ad framkveema
ferdina { samraemi vid samning adila og vaentingar séknaradila.



A peim tima sem ferdin atti ad vera farin hofou Islensk yfirvéld komid 4 banni vid
komu ferdamanna til landsins sem komu utan Schengen svadisins. Pratt fyrir ad
flutningur til og fra Islandi hafi ekki verid hluti af samningi malsadila um framkvaemd
pakkaferdarinnar verdur ekki framhja pvi 1itid, edli malsins samkvaemt, ad veruleg ahrif
hefdi haft 4 framkveemd pakkaferdarinnar ad séknaradila og samferdamonnum hans var
ekki mogulegt ad ferdast til Islands og nyta ferdina.

[ samreemi vid framangreint verdur ad fallast 4 krofu séknaradila um ad
varnaradila beri ad endurgreida honum alls 1.594.890 kronur samkvemt 3. mgr. 15. gr.
laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida s6knaradila, X, alls 1.594.890 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.
Varnaradila ber a0 greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



