Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. febriar 2026 i mali nr. 88/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir ldgmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Ppann 2. jali 2025 barst keaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni 19.600
kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnaad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 8. jali 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 14. jali 2025. Athugasemdir
soknaradila vid andsvorum varnaradila barust 21. jali 2025.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila, skjaskot og stadfesting a greidslu.

Med breéfi, dags. 18. febriar 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili atti bokadan tima i linsumaelingu hja
varnaradila pann 25. jani 2025. | kvortun sinni greinir soknaradili fra pvi ad degi adur,
bann 24. jani 2025, hafi henni borist skilabod fra varnaradila par sem fram kom ad
tilkynna baeri forfoll i sima eda a tolvupostfang fyrirtaekisins. 1 kjolfarid hafi
soknaradili hringt 1 varnaradila til ad boda forfoll i timann en simtalinu ekki verid
svarad. Degi sidar, pann 25. juni 2025, barst soknaradila krafa i heimabanka ad
fjarhaed 9.800 kronur vegna forfalla i timann. Adilar attu 1 kjolfarid i frekari
samskiptum um greidslu gjaldsins og pann 30. jani 2025 upplysti varnaradili
soknaradila um ad forfallagjaldid hefdi hakkad i 19.600 kronur sem jafngilti fullu
verdi bokads tima.

[ kvortun sinni visar soknaradili til pess ad skilmalar um forfallagjald séu
adeins skuldbindandi ef neytanda sé gerd grein fyrir peim vid bokun pjonustu. ba
bendir hin a ad upplysa purfi sérstaklega um fjarhaed forfallagjalds og lengd
tilkynningarfrests. Soknaradili kvedst ekki hafa verid upplyst um forfallagjaldid vid
bokun timans. Hiun bendir jafnframt a ad upplysingar um gjaldid hafi ekki verid ad
finna a heimasidu varnaradila fyrr en eftir atvik malsins. Soknaradili bendir po a ad
bar skorti enn upplysingar um fjarhaed gjaldsins og tilkynningarfrest. Med visan til
bessa telur soknaradili ad varnaradila hafi ekki verid heimilt ad innheimta umraett
forfallagjald. Ad auki bendir soknaradili a ad han hafi reynt ad afboka timann innan
askilins tima en ekki nad sambandi vid varnaradila.



Varnaradili bendir a ad soknaradila hafi vid bokun timans, likt og 66rum sem
boka tima hja fyrirtaekinu, verid bent a ad skra hja sér bokadan tima og ad
forfallagjald yrdi innheimt ef ekki vaeri maett i timann. ba hafi soknaradila borist sms
skilabod degi fyrir bokadan tima til aminningar, par sem jafnframt hafi komid fram
ad tilkynna baeri forfoll til ad komast hja greidslu forfallagjalds. i skilabodunum hafi
einnig verid ad finna leidbeiningar um hvernig maetti afboka timann.

Varnaradili tekur fram ad ef ekki sé haegt ad svara simtolum taki simsvari vid,
pbar sem vidkomandi sé bedinn um ad hringja aftur sidar eda koma vid 1 verslun
fyrirtaekisins. Ad mati varnaradila hafi fyrirtaekid gert pad sem i pess valdi stod til ad
minna soknaradila a timann og leidbeina henni um afbokun. Varnaradili segir
fyrirteekid hafa ordid af tekjum par sem soknaradili afbokadi ekki bokadan tima.
Forfallagjald sé innheimt 1 peim tilgangi ad lagmarka slikt tjon. T upphafi hafi verid
rukkad forfallagjald sem nam 50% af kostnadi vegna linsumaelingar vegna lidlegheita
en fjarhaedin hafi sidar verid hakkud 1 kjolfar pess ad soknaradili for med malid
afram.

v
Nidurstada

Soknaradili bokadi tima i linsumalingu hja varnaradila sem atti ad fara fram pann
25.j0ni2025. Degi adur, pann 24. jani, barust soknaradila smaskilabod fra varnaradila
med aminningu um bokadan tima. I skilabodunum kom fram ad haegt vaeri ad afboka
timann 1 sima eda med tolvuposti og ad ,,annars yrdi tekid fullt gjald fyrir timann®,
Oumdeilt er ad soknaradili reyndi sama dag ad na sambandi vid varnaradila i pvi
skyni ad afboka timann en simtalinu var ekki svarad. Soknaradili maetti ekki i
bokadan tima pann 25. jini 2025 og barst henni sama dag krafa i heimabanka ad
fjarhaed 9.800 kronur. Varnaradili gaf paer skyringar ad um veeri ad reeda forfallagjald.
pann 30. juni 2025 haekkadi varnaradili krofuna i 19.600 kronur sem jafngildir fullu
verdi bokads tima. Soknaradili greiddi krofuna pann 2. jali 2025 en gerir krofu um
endurgreidslu Gr hendi varnaradila.

Agreiningur adila lytur ad pvi hvort varnaradila hafi verid heimilt ad innheimta
forfallagjald vegna bokads tima i linsumaelingu sem soknaradili maetti ekki i. Adila
greinir a um hvort soknaradili hafi vid bokun timans fengid upplysingar um
innheimtu forfallagjalds yrdi ekki maett i bokadan tima. Soknaradili kvedst hvorki
hafa verid upplyst um slikt gjald vid bokun timans né ad upplysingar um forfallagjald
hafi verid ad finna a heimasidu varnaradila. Varnaradili hefur hins vegar byggt a pvi
ad vid bokun tima séu vidskiptavinir bednir um ad skra timann hja sér par sem
innheimt sé forfallagjald ef timi er ekki afbokadur auk pess sem soknaradili hafi
fengid aminningu um timann og leidbeiningar um afbokun i smaskilabodum daginn
fyrir bokadan tima.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda log nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.) svo og almennar reglur krofu- og samningaréttar.
Samkvaemt Il. kafla nsl. hvilir rik upplysingaskylda a seljanda vegna samninga sem
gerdir eru a fastri starfsstod, likt og i1 pessu tilviki. Samkvemt 4. gr. laganna a
neytandi rétt a skyrum og fullnaegjandi upplysingum innan hafilegs frests adur en
samningur er gerdur, medal annars um heildarverd pjonustu og allan
vidbotarkostnad sem kann ad falla til.

Adila greinir @ um hvort soknaradili hafi fengid upplysingar um forfallagjald
adur en soknaradili bokadi tima i linsumaelingu. Fyrir liggur ad engar upplysingar
voru ad finna a heimasidu varnaradila um innheimtu forfallagjalds pegar soknaradili
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bokadi tima 1 linsumalingu. Upplysingar sem komu fram 1 smaskilabodum til
soknaradila daginn fyrir bokadan tima voru veittar eftir ad samningur um
bjonustuna hafdi pegar komist a og teljast pvi ekki hluti af samningsskilmalum
adilanna.

pad hvilir a varnaradila ad syna fram a ad soknaradila hafi verid veittar
upplysingar um skilmala forfallagjalds adur en eda um leid og samningur var gerdur,
eda ad slikar upplysingar hafi verid adgengilegar soknaradila vid samningsgerd.
Verdur ekki séd ad varnaradila hafi verid heimilt ad innheimta forfallagjald an pess
ad hafa upplyst um pad fyrirfram. Engir slikir skilmalar voru adgengilegir vid bokun
timans og breyta smaskilabod til soknaradila pvi ekki, enda geta upplysingar sem
berast eftir samningsgerd ekki ordid hluti af upphaflegum samningsskilmalum nema
med sampykki beggja adila. Med visan til framangreinds, og i ljosi pess ad soknaradili
reyndi sannanlega ad hafa samband vid varnaradila til ad afboka timann, telur
keerunefndin ad varnaradila beri ad endurgreida soknaradila ad fullu pa fjarhaed sem
innheimt var vegna forfallagjalds.

Vi
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 19.600 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



