Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 19. febriar 2025 i mali nr. 109/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 27. agust 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili gerir adallega krofu um fulla endurgreidslu vegna pjonustu
varnaradila en til vara ad fallist verdi a afslatt af pjonustunni. Varnaradili krefst pess
ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med breéfi, dags. 27. aglust 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 11. september
2024. Athugasemdir vid andsvorum barust fra soknaradila 12. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, myndir, myndband, skjaskot, Utreikningur a afslaetti og afrit af
skriflegum samskiptum adila.

Med breéfi, dags. 19. febraar 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili hafdi samband vid varnaradila i lok mai 2024 og 6skadi eftir upplysingum
um pjonustu varnaradila. Soknaradili sendi skjaskot af mynd sem var birt a
samfélagsmidlum varnaradila og 6skadi eftir upplysingum um hvada medferd skiladi
sambeaerilegum arangri og sast a umraddri mynd. Varnaradili veitti soknaradila
upplysingar um tegund medferdarinnar auk annarra andlitsmedferda og verd
samkvaemt verdlista. Adilar toku akvordun um medferd soknaradila a starfstod
varnaradila en medferdin var framkvaemd pann 1. jani 2024 og greiddi soknaradili
135.000 kronur til varnaradila sama dag.

| kvortun soknaradila kemur fram ad pjonusta varnaradila hafi ekki verid i
samraemi vid oskir hennar. Soknaradili kvedst hafa oskad eftir fyllingum 1 neflinur,
munnvik og smavegis 1 varir og ad varnaradili hafi tjad henni, eftir skodun a andliti,
ad haegt veeri ad gera pad fyrir 130.000 kronur. Soknaradili hafi ekki s€d mun a andliti
sinu ad medferd lokinni og telur pjonustu varnaradila ekki hafa borid arangur.
Soknaradili hafi gefid varnaradila taekifeeri til ad baeta Gr pjonustunni en varnaradili
hafi ekki viljad pad. ba hafi varnaradili ekki fallist a krofu um endurgreidslu.

Varnaradili kvedur soknaradila hafa oskad eftir ,Full face Andlitsfyllingu 6,6
ml.“ en fullt verd fyrir pa medferd sé 559.000 kronur samkvaemt verdlista. Soknaradili
hafi hins vegar ekki viljad borga tilbodsverd sem hin hafi bodid ad fjarhaed 409.000
kronur fyrir medferdina. Varnaradili hafi pvi bodid soknaradila ad byrja a minni
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fyllingu til ad vinna a fylusvip a andliti sem hin hafi sampykkt. Soknaradili hafi
sampykkt ad greida fyrir 2 ml fyllingu en pegar medferd hofst hafi hin 6skad eftir
fyllingu 1 varir og pvi hafi farid litid i fylusvip. Varnaradili hafi beett vid fituleysingu
og BTX hrukkuslokun til ad hjalpa til vid ad draga ur fylusvip. Varnaradili bendir a ad
arangur hafi nadst pratt fyrir pad litla efni sem unnid hafi verid med i medferdinni
og visar i myndir pvi til studnings.

Soknaradili bendir a ad fullyrdingar varnaradila, um ad medferdin hafi verid
lidur eda byrjun a steerri medferd, séu rangar. Soknaradili hafi viljad laga neflinur,
varir og fylusvip vid munnvikin en ad st medferd sem soknaradili hafi greitt fyrir hafi
ekki borid arangur ad 6dru leyti en gefa sma fyllingu i varir.

v
Nidurstada
Soknaradili oskadi eftir og greiddi fyrir pjonustu varnaradila pann 1. jani 2024.
Pjonusta varnaradila folst i fyllingu i varir og vid nef ad munni. Soknaradili hefur
visad til pess ad pjonusta varnaradila hafi ekki borid arangur og gerir krofu um fulla
endurgreidslu en til vara ad fallist verdi a riflegan afslatt af pjonustunni. Varnaraadili
hefur borid pvivid ad akvordun um medferd hafi verid tekin 0t fra 6skum soknaradila
og verdi sem hiin hafi verid tilbdin ad greida fyrir pjonustuna. Arangur af pjonustunni
hafi verid i samraemi vid pa fyllingu sem greitt var fyrir.

Samkvaemt gognum malsins 6skadi soknaradili eftir upplysingum um medferd
hja varnaradila i lok mai 2024 og lét fylgja med skjaskot af samfélagsmidlareikningi
varnaradila til frekari skyringa. 1 svari varnaradila kom fram ad medferdin sem um
reeddi veeri svokollud ,Full face 9,9 mlL“ medferd. | tolvuposti soknaradila til
varnaradila, dags. 28. mai 2024, segir: ,Eg var bara ad spa i linurnar fra nefi, sma
varastaekkun, fylusvip og hokuna“. 1 svari varnaradila kemur fram ad 3,3 ml dugi
mogulega til pess og ad verdid sé 195.000 kronur. 1 kjolfarid oskadi soknaradili eftir
ad koma vid a snyrtistofu varnaradila til ad fa kostnadarmat a pvi sem hin vildi lata
gera. Medferd for fram pann 1. jini 2024 og greiddi soknaraaili alls 135.000 kronur til
varnaradila.

pann 5. juli 2024 hafdi soknaradili samband vid varnaradila og greindi fra
danaegju med Gtkomu pjonustunnar. | svari varnaradila kom fram ad 2 ml fylliefni
hafi verid notad, 1 mli varir og 1 ml vid nef ad munni. ba kom fram ad soknaradili
hafi greitt 130.000 kronur inn a 6,6 ml andlitsmedferd eda ,Full Face andlitsfyllingu
6,6 mL“ en heildarkostnadur vid slika medferd veeri 559.000 kronur en 409.000
kronur med afsleetti. ba hafi varnaradili beett vid fituleysingu og BTX hrukkuslokun
til ad minnka fylusvip og kostnadur vid pad hafi verid 5.000 kronur. Varnaradili benti
soknaradila jafnframt a ad aframhaldandi medferd veeri naudsynleg til ad losna vid
fylusvip vid munnvik.

Kaerunefndin bendir a ad akvordun um medferd hafi verid tekin a starfstod
varnaradila og ad ekki liggi fyrir samskiptagogn um endanlega akvordun um
medferd. Hins vegar ma rada af framlogdum gognum ad tekin hafi verid akvordun
um medferd sem var ekki sambaerileg peirri sem soknaradili hafdi oskad upplysinga
um i upphafi. Fyrir liggur ad varnaradili hafdi veitt soknaradila upplysingar um olikar
medferdir og verd adur en endanleg akvordun um medferd var tekin. Soknaradili
greiddi 135.000 kronur fyrir medferd sem folst i fyllingu 1 varir og vid nef ad munni.
Verdid sem soknaradili greiddi er mun laegra en pau verd sem varnaradili hafdi gefid
upp um kostnad vid adrar medferdir. Kerunefndin bendir a ad soknaradili greiddi
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fyrir 2 ml fylliefni sem var skipt i varir og vid nef ad munni en i tolvuposti, dags. 28.
mai 2024, upplysti varnaradili soknaradila um ad arangur geeti nadst med 3,3 ml
fylliefni. pa bendir kaerunefndin a ad paer myndir sem soknaradili hefur lagt fram til
vidmidunar syni arangur af annars konar medferdum eda medferdum med meira
fylliefni en soknaradili greiddi fyrir. Af peim sokum verdur ad telja edlilegt ad arangur
a medferd soknaradila sé ekki sa sami og ma sja a peim myndum sem soknaradili
lagdi fram, enda er ekki um somu medferd ad raeda.

Ad mati keerunefndarinnar hefur soknaradili ekki synt fram a ad arangur af
bjonustu varnaradila sé minni en gera hafi matt rad fyrir eda ad pjonusta varnaradila
hafi verid haldin galla ad 0dru leyti. Ber pvi ad hafna krofum soknaradila i malinu.

\)
Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



