Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. jandar 2025 i mali nr. 46/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Ppann 21. april 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(varnaradili“).

Soknaradili telur varnaradila hafa krafist of harrar greidslu fyrir pjonustu sina
auk pess sem pjonusta varnaradila hafi ekki verid fullnaegjandi. Krefst soknaradili
bess ad varnaradili endurgreidi honum sem nemi 50% umkrafinnar fjarhaedar.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 24. april 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 31. mai 2024. Athugasemdir barust ekki fra adilum.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, reikningur
varnaradila, dags. 5. mars 2024, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, yfirlysing
[...] rafvirkja, dags. 7. april 2024 og vinnuskyrsla varnaradila vegna pjonustunnar.

Med breéfi, dags. 16. jantar 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili sampykkti tilbod fyrirtaekisins [...] um
uppsetningu a ljosleidara 1 i1bad hans a efri had fasteignarinnar ad [...]. Skyldi
ljosleidarinn settur upp i kjallara fasteignarinnar, soknaradila ad kostnadarlausu.
Varnaradili, sem er verktaki a vegum [...], maetti a stadinn i febriar 2024 til ad praeda
ljosleidarann upp 11b0d soknaradila. begar framkvaema atti pad verk kom i ljos ad i
rafmagnsgrein fra toflu i kjallara og upp i ibid soknaradila voru svokalladir tauvirar.
Ad sogn varnaradila hafi honum ekki verid heimilt ad draga ljosleidara i gegnum slika
vira. Malsadilar somdu pvi um ad varnaradili myndi skipta dt umraeeddum tauvirum i
rafmagnsgrein Ur kjallaranum auk tauvira 1 einni rafgrein inni 1 ib4d soknaradila.
Ekkert skriflegt tilbod var gert vegna verksins. bann 5. mars 2024 gaf varnaradili Gt
reikning til soknaradila vegna verksins, alls ad fjarhaed 480.763 kronur. Vardar
agreiningur malsins fjarhaed pessa reiknings auk pess sem soknaradili telur ad verk
varnaradila hafi verid ofullnaegjandi.

Soknaradili visar til pess ad hafa fengid upplysingar fra varnaradila ad tenging
ur kjallara hassins upp i ibad soknaradila veeri 1 einni rafgrein en i henni veeru
tauvirar sem pyrfti ad skipta Gt ad mati [...] og varnaradila. Hafi soknaradili skilid
varnaradila svo ad umraett verk vaeri i samrami vid log og reglur. Kvedst soknaradili
sidar hafa leitad til [...] rafvirkja sem hafi upplyst um ad svo vaeri hins vegar ekki. Hafi
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soknaradili po fallist a ad varnaradili myndi vinna verkid enda taldi hann sig eiga
farra annarra kosta vol. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili upplyst hann um, eftir
ad verkid hofst, ad pad yrdi umfangsmeira en hann hafi talid i fyrstu vegna steerdar
rafgreinarinnar. ba visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi gert honum munnlegt
tilbod i Utskipti a ollum tauvirum iibadinni sem varnaradili kvad ad myndi kosta ,,ad
lagmarki 500.000 kronur auk virdisaukaskatts“. Hafi soknaradili hafnad pvi og adeins
oskad eftir ad varnaradili myndi skipta Ur tauvirum i einni rafgrein inni i ibid hans.

Soknaradili ber pvi vid ad verkid sjalft hafi tekid toluverdan tima og hafi virst
sem starfsmenn varnaradila aettu i erfidleikum med ad finna hvar tauvirarnir i
rafgreininni lagu. Hafi verkid pvi dregist verulega og ordid mun umfangsmeira en um
var samid. Bendir soknaradili a i pessu sambandi ad fyrrnefndur [...] hafi po hitt
starfsmenn varnaradila i ibid soknaradila og medal annars bent peim a hvar
rafteikningar af ibadinni vaeri ad finna a vef [...].

ba byggir soknaradili a pvi ad varnaradili hafi ekki lokid verkinu med
fullnaegjandi haetti. | pessu sambandi visar soknaradili til pess ad loftljos i tveimur
herbergjum ibadarinnar hafi verid 6tengd og tenglar vid golf ad hluta til verid ovirkir.
ba hafi festing a lampa yfir badherbergisvaski verid laus og rofi hans brotinn. Visar
soknaradili til pess ad varnaradili hafi ekki bodist til ad baeta Gr pessum vankontum
a verkinu. Hafi soknaradili purft ad fa [...] til ad lagfeera framangreinda hluti. Visar
soknaradili til framlagdrar yfirlysingar hans.

Soknaradili kvedst hafa greitt umpraettan reikning med fyrirvara um réttmeaeti
hans. Telur hann tilefni til pess ad varnaradili endurgreidi honum fjarhaed sem nemi
helmingi greidslukrofunnar, eda 240.382 kronur. Adilar hafi leitast vid ad na sattum
en an arangurs.

Varnaradili byggir a pvi ad [...] rafvirki hafi ekki heimild til ad taka ad sér svona
verk par sem hann hafi ekki loggildingu sem rafverktaki og vaentanlega ekki
meistararéttindi. bvi telur varnaradili ad framlagt alit hans hafi enga pydingu i
malinu. Visar varnaradili til pess ad honum synist sem toluvert vanti upp a kunnattu
[...]1 T RER og stadlinum IST200 en samkvaemt peim reglum sé oheimilt ad tengja
tauvira vidé nyjar lagnir.

Varnaradili visar til pess ad hvorki hann né [...] gefi Gt fyrirmaeli um ad skipta
burfi Gt tauvirum heldur sé krafa gerd um pad i reglugerd um raforkuvirki. bar komi
fram ad hvorki sé heimilt ad draga ljosleidara né nokkud annad med slikum virum.

Varnaradili visar til pess ad hisinu ad [..] hafi verid toluvert breytt fra
byggingu pess, veggir teknir nidur og nyir settir i peirra stad, dosum og rorum lokad
af med klaedningu og pvi hafi ekki verid unnt ad endurnyja lagnir eins og til hafi verid
®tlast. Soknaradili hafi ekki Gtvegad neinar teikningar sem syndu pessar breytingar
og pvi hafi matt gera rad fyrir ad verkid yrdi timafrekt og flokid. Hvad telst mikill
kostnadur sé alltaf hugleegt og kvedst varnaradili ekki hafa gert tilbod i verkid eda
kostnadaraaetlun adur en verkid hofst. Kvedst varnaradili po hafa reynt ad upplysa
soknaradila af fremsta megni um framvindu verksins og visar varnaradili i pessu
sambandi til pess ad starfsmadur hans hafi munnlega sagt soknaradila ad kostnadur
vid verkid yrdi ad lagmarki 500.000 kronur auk virdisaukaskatts.

v
Lagaumhverfi
1 1. kafla laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) er fjallad um samninga um kaup
a pjonustu o.fl. T 4. gr. laganna er kvedid a um ad Utseld pjonusta, sem veitt sé i
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atvinnuskyni, skuli vera byggd a faghekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahaetti.
ba er seljanda skylt ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med
hagsmuni neytanda fyrir augum. Fjallad er um leidbeiningarskyldu seljanda i 6. gr.
laganna. | 7. gr. segir ad seljandi geti pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu vegna
vinnu og Utlagds kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla a pjonustu og segir m.a. i 5. t6lul. 1. mgr. 9.
gr. ad pjonusta teljist gollud ef arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur
minna notagildi en ella fyrir neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma
orsok pess til vanraekslu seljanda.

Fjallad er um verd a pjonustu i VII. kafla pkpl. Sé ekki samid um verd fyrir
keypta pjonustu eda verdtilbod gert ber neytanda ad greida pad sem ma telja
sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hin er, sbr. 28. gr.
bkpl. | akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum i frumvarpi til laganna ad ef adilar
hafa ekki samid um verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Vid mat a
bvi hvort timafjoldi og annar kostnadur sé hafilegur ber ad mida vid pad sem
yfirleitt tidkast i greininni pegar sambeerileg pjonusta er innt af hendi.

Vv
Nidurstada
Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid ad tengja ljosleidara Ur kjallara
fasteignarinnar ad [...] upp 1ib0d soknaradila a annarri haed hissins auk Gtskipta a
tauvirum i tilteknum rafgreinum. Kaerunefndin telur ad su pjonusta sem deilt sé um
i malinu eigi undir gildissvid laga nr. 42/2000 vid fasteignir i skilningi 2. tolul. 1. mgr.
1. gr. laganna. Vardar agreiningur malsadila baedi fjarhaed poknunar varnaradila
vegna verksins sem og arangur pess.

Varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 480.763 kronur fyrir pjonustu sina,
med reikningi utgefnum 20. mars 2024. Soknaradili greiddi umraeddan reikning med
fyrirvara um réttmeeti hans. Telur soknaradili medal annars ad greidslukrafa
varnaradila sé haerri en edlilegt geti talist midad vid umfang verksins og krefst
endurgreidslu sem nemur helmingi fjarhaedarinnar. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

Fyrir liggur ad adilar somdu ekki um verd fyrirfram. Af gognum mals verdur po
radid ad adilar reeddu munnlega um pjonustu sem fela myndi i sér Gtskipti a ollum
tauvirum 11b0d soknaradila. Kvedst varnaradili hafa upplyst soknaradila ad slikt verk
myndi kosta ad ,,lagmarki 500.000 krénur auk virdisaukaskatts“. Ad sogn soknaradila
hafi pad verid of kostnadarsamt og hann pvi adeins 6skad eftir pvi ad tauvirum i
rafgrein Gr kjallara i ibid hans sem og rafgrein tveggja herbergja ibudarinnar og
milligangs yrdi skipt at. Verdur pvi ekki unnt ad leggja umraedda verdazetlun til
grundvallar i mali pessu. Af pvi leidir ad soknaradili skal greida pad verd sem telja
ma sanngjarnt fyrir verkid i samraemi vid 28. gr. pkpl.

Hid umraedda verk var unnid af halfu varnaradila a premur dogum a timabilinu
8. til 17. febraar 2024. Greidslukrafa varnaradila vegna verksins sundurlidast med
beim hatti i itgefnum reikningi ad krafist var greidslu fyrir vinnu 1 32 klukkustundir
med timagjaldinu 11.226 kronur auk virdisaukaskatts. ba var efniskostnadur tiltekinn
18.730 kronur og akstur 9.750 kronur, baedi an virdisaukaskatts. Alls nam samtala
bessara lida 480.763 kronum ad medtoldum virdisaukaskatti. 1 framlagdri
vinnuskyrslu varnaradila er skrad ad pann 8. febrhar unnu prir starfsmenn
varnaradila vid ad draga gamla tauvira Ut og setja nyja peirra 1 stad 1 alls 18
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klukkustundir. pann 16. sama manadar er skrad ad tveir starfsmenn varnaradila hafi
unnid vid sama verk i alls 6 klukkustundir. Pa unnu tveir starfsmenn varnaradila i alls
8 klukkustundir pann 17. febraar 2024.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad umkrafid endurgjald varnaradila sé 6sanngjarnt
hvilir & soknaradila. | malinu byggir sdknaradili a pvi ad verkid hafi dregist sokum
bess ad starfsmenn varnaradila hafi ekki radid vid pad og nefnir i pvi sambandi
sérstaklega ad peim hafi reynst erfitt ad finna hvar raflagnir sem skipta skyldi Gt
laegju. Er umraedd stadhaefing soknaradila po ekki studd neinum gognum. Varnaradili
ber pvi vid ad umfang verksins hafi verid toluvert par sem soknaradili Gtvegadi engar
teikningar af raflognunum auk pess sem skipta hafi purft Gt ollu innlagnarefni sokum
bess hve gamalt og Ur sér gengid pad var ordid. Ad mati kaerunefndarinnar hefur
ekkert komid fram i malinu sem bendir til pess ad greidsla sem varnaradili askildi
sér sé harri en edlilegt getur talist med hlidsjon af umfangi pjonustunnar.

I mali pessu ber soknaradili pvi jafnframt vid ad verk varnaradila hafi verid
haldid galla par sem tilteknir tenglar og ljosrofar i ibid soknaradila hafi ordid ovirkir
i kjolfar pess. Hafi soknaradili pvi purft ad fa rafvirkja til ad baeta Gr. Meginreglan er
s ad neytandi ber sonnunarbyrdi fyrir pvi ad seld pjonusta sé haldin galla pegar
aheaettan af hinni seldu pjonustu hefur flust yfir til neytandans. ba ber neytandi
jafnframt sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed pess tjons sem af hlyst vegna sliks galla.

Soknaradili hefur lagt fram skriflega lysingu [...] rafvirkja sem hann sendi
soknaradila 1 tolvuposti pann 7. april 2024. bar segir eftirfarandi: ,[...] begar ég kom
til ykRar um prja leytid var biid ad koma ljésleidaranum upp i gang i ibid og eRRi
annad eftir en ad ganga fra tengli og rofa sem ljosleidarinn for i gegnum. bad vafdist
fyrir rafvirkjunum ad fa fastan pol a tengilinn par sem peir hoféu tengt hann inna
millilinu 7 loftdés. Eg benti peim a ad einfaldast veeri ad taka pélinn fra rofanum og
malid veeri dautt. Eftir ad ég for foru peir ad breyta tengingum i loftdos og pa hefdi
ég haldid ad verkinu veeri loRid. ERRi var pad svo heldur maeta peir daginn eftir og
segja ad [...] vilji ad sRipt sé at virum i allri greininni pé svo pad sé algjorlega 6had
ljosleidaranum. betta folst i pvi ad skipta Gt virum i tveim herbergjum, litlum
milligangi og badherbergi. [...] Rallar a mig eftir ad rafvirkjarnir eru farnir og bidur
mig ad Rikja a verRid. ba er astandid pannig ad badi herbergin eru ljéslaus og adeins
einn tengill virkur i staerra herberginu, ljés a badi hangir skakkt a einni skrifu og
gangljosid (gamalt og virdulegt) brotid en 6merRilegt [...] Romid i stadinn. Ad ségn
rafvirkjanna stafadi ljosleysid af pvi ad 6mogulegt hafi verid ad draga i rofana og pvi
yrdi annars vegar ad setja pradlausan utanaliggjandi rofa og i hinu tilfellinu leggja
utandliggjandi l6gn eftir lofti og nidur vegg ad rofa. Eg fer ad kanna malid og kikja
a rafmagnsteikningar af ibadinni og a peim sést ad engin porf var a breytingum a
tengingum hvad ljos i pessum tveimur herbergjum snerti enda hafdi allt verid a besta
veg adur en farid var ad draga i. Eg drdg i pessa tvo rofa sem ekRi virkudu en vard
pess var ad minna herbergid var straumlaust og vid athugun kom i ljés ad pad hafdi
verid Rlippt a virana pangad og eftir satu straumlausir tjoruvirar sem ég tengdi en
sRipti ekRi Gt. I staerra herberginu voru samsagt engir tenglar heldur hafdi verid
dregid i en tenglarnir lagu fyrir nedan dosirnar 6tengdir. bar sem gomlu tenglarnir
voru ojardtengdir setti eg utanaliggjandi jardbundna tengla.”

Roksemdir varnaradila vegna umraeddrar yfirlysingar lita einkum ad pvi ad
nefndur [...] hafi ekki heimild til ad taka ad sér ,svona“verk og ber varnaradili pvi vid
ad hann hafi ekki loggildingu sem rafverktaki og hafi vaentanlega ekki



meistararéttindi. bar af leidandi skuli ekki leggja yfirlysingu hans til grundvallar i
bessu mali.

Kaerunefndin alitur ad ekki sé unnt ad gera somu krofur til sonnunarbyrdi
adila hja nefndinni og gert er fyrir domstolum. Nefndin metur a grundvelli
framlagdra gagna hvort neytanda hafi tekist fullnaegjandi sonnun um pau atridi sem
deilt er um. I mali pessu liggur ekki annad fyrir en ad framlogd yfirlysing hafi verid
unnin af fagadila med menntun og pekkingu a svidi raflagna. Varnaradili hefur hvorki
lagt fram skrifleg gogn til ad hnekkja afstodu rafvirkjans né upplyst hvada hluta verks
varnaradila hann skorti loggildingu eda pekkingu til ad leggja mat a framkveemd
verksins. Af peim sokum telur keerunefndin ad soknaradili hafi synt naegjanlega fram
a ad arangur verks varnaradila hafi ekki verid fullnaegjandi. Undir rekstri malsins
oskadi keerunefndin eftir upplysingum fra soknaradila um hvad hann hafi greitt
rafvirkjanum fyrir lagferingarnar. Upplysti soknaradili nefndina ad enn hafi ekki
verid gefinn Gt reikningur vegna peirra en ad sogn soknaradila meti rafvirkinn vinnu
sina ad fjarhaed um 200.000 kronur.

Med hlidsjon af ollu framangreindu alitur keerunefndin ad varnaradili skuli pvi
endurgreida soknaradila 200.000 kronur.

\'/|
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 200.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



