Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. april 2025 1 mali nr. 142/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
pann 21. oktober 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum
90.000 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 24. oktober 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 4. november 2024. Engar
athugasemdir vid andsvorum barust fra soknaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, stadfesting a bokun,
afrit af skriflegum samskiptum adila, ljosmyndir soknaradila, afrit af skriflegum
samskiptum milli starfsmanna varnaradila, ljosmyndir varnaradila, yfirlit yfir
herbergi og verdmat a skemmdum a parketi.

Med bréfi, dags. 29. april 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili bokadi tvo herbergi fyrir fodur sinn og tvo vini hans a gistiheimili
varnaradila 1 tvaer naetur, dagana 4.-6. september 2024, og greiddi fyrir pad 122.276
kronur. Vid prif a 0dru herbergjanna pann 5. september vard varnaradili var vid
vatnsskemmdir a golfefni. Taldi varnaradili ad gestir herbergisins baeru abyrgd a
tjoninu og gjaldfeerdi greidslukort soknaradila tveimur dogum sidar um 90.000
kronur vegna pess. Vardar agreiningur adila pad hvort soknaradili beri abyrgd a
umraeddu vatnstjoni.

Soknaradili visar til pess ad gestir a hans vegum hafi ekki valdid umraddu
vatnstjoni. Bendir soknaradili sérstaklega a ad um sé raeda heidarlega og abyrga
einstaklinga. Telur soknaradili ad varnaradili hafi ranglega og visvitandi sakad
gestina, sem séu ellilifeyrispegar med takmarkada enskukunnattu, um hafa valdid
skemmdunum a golfefninu. Hafi varnaradili tilkynnt gestunum skommu fyrir Gtritun
ad vid prif a 06ru herbergjanna degi fyrr hafi atladur vatnsleki og skemmdir a
golfefninu uppgotvast. Hafi gestirnir hafnad pvi alfarid ad vera valdir ad tjoninu. Degi
sidar hafi varnaradili gjaldfeert greidslukort soknaradila, an hans sampykkis, um
90.000 kronur. 1 kjolfarid hafi soknaradili reynt ad leita satta vid varnaradila, baedi
simleidis og 1 gegnum tolvupodst, en an arangurs.

Soknaradili telur ad axtladar skemmdir a golfefninu hafi verid fyrir hendi adur
en dvol gestanna hofst. A® mati soknaradila hafi varnaradili ekki lagt fram
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fullneegjandi gogn eda ljosmyndir sem stydji pa fullyrdingu sina um ad tjonid hafi
verid af voldum gestanna. ba syni framlagdar ljosmyndir soknaradila skemmdir a
parketinu med uppsofnudum ohreinindum sem gefi til kynna ad peer hafi verid til
stadar lengi. Soknaradili visar enn fremur til pess ad sturtuhengi i sturtuklefa
badherbergisins sé aberandi stutt sem geeti audveldlega leitt til pess ad vatn leki Gt
a golf, einnig hja 68rum gestum.

Varnaradili visar til pess ad vid prif a 0dru herbergjanna pann 5. september
2024 hafi herbergisperna ordid vor vid nokkra bleytu, baedi a golfi bad- og
svefnherbergisins. Vid sofa 1 svefnherberginu hafi verid vatnspollur og blaut
handklaedi legid a golfinu. ba hafi vatnsskemmdir verid farnar ad myndast a parketi
svefnbergisins. Ad sogn varnaradila hafi umraett herbergi verid prifid degi adur vegna
brottfarar annars gests en pa hafi engar skemmdir verid a golfefni pess. Hafi pernan
upplyst starfsmann i mottoku um petta og sa hafi tekid ljosmyndir af adkomunni.
paer ljosmyndir liggi fyrir i malinu auk stadfestingar a pvi hvenar peer hafi verid
teknar. Hafi mottokustjorinn reynt ad hitta a gestina i herberginu sidar pann sama
dag en peir ekki verid a stadnum. Hafi pvi verid skilinn eftir midi i herberginu fyrir
gestina og peir bednir ad hafa samband vid mottoku varnaradila vegna
golfskemmdanna. Hafi gestirnir ordid vid pvi ad morgni dags 6. september. Hafi
varnaradili og gestirnir skodad herbergid saman og farid yfir skemmdirnar. I fyrstu
hafi peir neitad pvi ad vatn hefdi lekid a golfid af peirra voldum. Sidar hafi peir breytt
sogu sinni og stadfest ad vatn hefdi i raun lekid fram a golf eftir notkun a sturtu i
badherberginu en pad hafi verid vegna pess ad ekki hafi verid unnt ad loka hurd a
badherberginu. Hafi viokomandi fullyrt ad vatnid hefdi verid purrkad fljott i burtu og
bvi hafi engar skemmdir att ad myndast a golfefninu. Varnaradili bendir a i pessu
sambandi ad gestirnir hofou ekki haft samband vid mottoku gistiheimilisins til ad
upplysa um ad mogulegir vankantar vaeru a badherbergishurd eda sturtunni.

Varnaradili visar til pess ad par sem tjon a golfefninu hafi verid umtalsvert hafi
starfsmadur a vakt purft ad radfera sig vid framkvaemdastjora varnaradila um
framhaldid. ba hafi vidhaldsstjori fasteignarinnar purft ad yfirfara skemmdirnar i pvi
skyni ad meta fjarhagslegt tjon varnaradila en vidkomandi hafi axtlad ad kostnadur
vid nytt golfefni og vinnu na@mi ad minnsta kosti 180.000 kronum. Hafi varnaradili po
akvedid ad koma til mots vid soknaradila og krefja hann bota ad fjarhaed 90.000
krona vegna tjonsins. Hafi varnaradili sent soknaradila nanari atskyringar a krofu
sinni i tolvuposti pann 7. september 2024 og i kjolfarid gjaldfeert greidslukort hans.

Varnaradili kvedst visa jafnframt til pess ad a gistiheimili hans séu atta
sambaerileg herbergi og hér um radi i Gtleigu. Séu badherbergi peirra adskilin
svefnherbergi med forstofu og pvi aetti vatn ekki ad eiga greida leid milli bad- og
svefnherbergis. Hafi aldrei komid til pess ad vatn hafi lekid a sambaerilegan hatt ar
sturtunni milli herbergja.

v
Nidurstada
Soknaradili leigdi tvo herbergi fyrir prja einstaklinga a gistiheimili varnaradila 1 tvaer
naetur, dagana 4.-6. september 2024. Vid prif a 0dru herbergjanna pann 5. september
uppgotvadi varnaradili vatnsskemmdir a golfparketi vegna bleytu a pvi. Krafdi
varnaradili soknaradila um 90.000 kronur vegna tjonsins og gjaldfeerdi greidslukort
soknaradila um pa fjarhaed pann 7. september 2024. Lytur agreiningur adila ad pvi
hvort soknaradili beri abyrgd a umraeddu vatnstjoni.
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Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
samkvamt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon
sitt, umfang tjonsins og ad soknaradili beri abyrgd a tjoninu.

Af gognum malsins verdur radid ad nokkrar vatnsskemmdir hafa ordid a
parketi annars herbergisins sem soknaradili leigdi. Liggja fyrir fjolda [josmynda,
teknar rétt fyrir hadegi pann 5. september 2024, sem varpa ljosi a umpraett vatnstjon.
Syna ljosmyndirnar nokkra bleytu a golfinu og bolgur vida a samskeytum milli
parketplanka. pa liggja fyrir skrifleg samskipti milli starfsmanna varnaradila dagana
5. og 6. september par sem vidkomandi reeddu sin a milli um hvernig adkoma
starfsmanna ad herberginu hafi verid, skemmdir a golfefninu sem og naestu skref i
malinu. Af umraeddum gognum virtum er pad mat kaerunefndarinnar ad varnaradili
hafi leitt naegjanlegar likur ad pvi ad umpreett tjon hafi sér stad a dvalartima gesta a
vegum soknaradila 1 herberginu og ad afar 6sennilegt er ad tjonid sé eldra, likt og
soknaradili heldur fram i malinu, eda ad of stuttu sturtuhengi sé um ad kenna.

Undir medferd malsins 6skadi keerunefndin eftir gognum og upplysingum fra
varnaradila sem synt gaetu fram a fjarhagslegt tjon hans. 1 kjolfarid lagdi varnaradili
fram yfirlit vidhaldstjora fasteignarinnar yfir vidgerdarkostnad a parketinu og
samkvaemt pvi nemur vidgerdarkostnadur alls 263.711 kronum en innifalid i pvi
kostnadarmati er efniskaup, vinna vid Gtskipti a parketinu, flutningur og forgun. Ad
sogn varnaradila hefur vidgerd hins vegar ekki enn farid fram.

Med hlidsjon af ollu framangreindu telur kaerunefndin ad varnaradili hafi
naegjanlegt synt fram a tjon sitt sem rekja ma til gesta a vegum soknaradila. Verdur
bvi ekki unnt ad fallast a krofu soknaradila um endurgreidslu Gr hendi varnaradila
ad fjarhaed 90.000 kronur.

\'J
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



