Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. mars 2023 i mali nr. 83/2022

Kerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

bpann 28. september 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings 1 vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst endurgreidslu a stadfestingargjaldi sem innt var af hendi
til varnaradila vegna kaupa a siglingaferd a vegum varnaradila.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 31. oktober 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med abyrgdarbréfi pann 8.
november 2022, sem mottekid var f.h. varnaradila 14. november 2022. Nefndinni
barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a greidslu soknaradila
til varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila og skilmalar varnaradila.

Med breéfi, dags. 27. mars 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| gognum mals kemur fram ad soknaradili bokadi tveggja vikna siglingaferd fra
Islandi til Greenlands 1 lok jali 2021 & vegum varnaradila. Soknaradili greiddi
varnaradila stadfestingargjald ad fjarhaed 3.050 evrur pann 6. oktdber 2020. I malinu
liggja fyrir skrifleg samskipti adila i addraganda hinnar keyptu ferdar. bann 18. jali
2021 upplysti varnaradili soknaradila med tolvuposti ad ferdinni hefdi verid aflyst
sokum Covid-19 ferdatakmarkana. Varnaradili hafi bodid soknaradila ad feera
dagsetningar a hinni keyptu ferd eda ad fara i annars konar ferd a vegum
varnaradila a peim tima er soknaradili yrdi staddur a landinu. Soknaradili afpakkadi
bod varnaradila med tolvuposti 29. jali 2021 og o6skadi eftir endurgreidslu
stadfestingargjalds. Féllst varnaradili a pa o6sk soknaradila med tolvuposti sama
dag.

Soknaradili kvedst hafa itrekad reynt ad na sambandi vid varnaradila i
kjolfarid an arangurs. Endurgreidsla hefur ekki borist fra varnaradila. Soknaradili
krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér stadfestingargjaldid i
samraemi vid samkomulag adila.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020. Varnaradili

1



hefur ekki [ati® malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum
né gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili bokadi tveggja vikna siglingaferd a vegum varnaradila fra islandi
tiL Graenlands sem farin skyldi i lok jali 2021 og greiddi varnaradila
stadfestingargjald ad fjarhaed 3.050 evrur pann 6. oktober 2020. Varnaradili aflysti
ferdinni med tolvuposti pann 18. jali 2021 og kvad astaeduna fyrir pvi vera Covid-19
ferdatakmarkanir a Graenlandi. bann 29. jali 2021 o0skadi soknaradili eftir
endurgreidslu stadfestingargjalds og féllst varnaradili a pad med tolvuposti sama
dag.

I skilmalum varnaradila, sem fram koma avefsidu hans, er ad finna sérstakt
akvaedi um endurgreidslur vegna Covid-19 faraldursins. bar segir:

,Y gives full refund if:
You cannot attend the booking because of a public travel ban issued
either by the government of your country of residence or by the country
you are travelling to.“

Voru soOknaradila samkvaemt framangreindu veittar peer upplysingar af halfu
varnaradila ad ferd yrdi ad fullu endurgreidd ef i gildi veeri bann vid ferdalogum i
bvi landi sem soknaradili hugdist ferdast til a vegum varnaradila.

Meginregla samningaréttar er sl ad gerda samninga beri ad halda. I malinu
liggur fyrir ad varnaradili heetti sjalfur vid hina keyptu ferd og féllst a osk
soknaradila um endurgreidslu stadfestingargjalds. ba er framangreint akvaedi i
skilmalum varnaradila skyrt um rétt soknaradila til endurgreidslu. Verdur pvi fallist
a krofu soknaradila.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 3.050 evrur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



