Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. desember 2020 i mali nr. 62/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halld6rsson logfreedingur, Jon Runar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen Idgmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 23. juni 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings vid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad vélsledi, sem upphaflega var seldur af varnaradila, hafi verid
haldinn galla og krefst pess ad vidgerd fari fram a kostnad varnaradila. Varnaradili krefst pess
adallega ad kvortun sdknaradila verdi visad fra keerunefndinni en til vara ad kréfum soknaradila
verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med télvubréfum, dags. 30. juni og 13. &gust 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 25. &gust 2020. Soknaradili
sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 3. september 2020. Varnaradili
sendi nefndinni frekari athugasemdir pann 7. september 2020.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda soknaradila og
athugasemda varnaradila, mynd af pustventlum og oliudeelu vélsledans, afrit af skriflegum
samskiptum milli séknaradila og varnaradila, stadfesting pridja adila & kaupum vélsledans af
varnaradila, skjaskot af Facebook sidu varnaradila, yfirlit yfir pjonustusdgu vélsledans,
yfirlysing frd& umbodsadila framleidanda hér & landi, dags. 2. september 2020 svo og alit
sérfrods adila sem keerunefndin afladi samkvemt heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup & vélsleda af gerdinni Skiido Freeride 850 af einstaklingi ad nafni Z pann
3. april 2020 fyrir 2.500.000 krénur. Z hafdi &dur fest kaup & velsledanum af varnaradila pann
4. april 2019.

Stuttu eftir kaupin segir s6knaradili ad i 1j6s hafi komid oliuleki fra pastventlum i vél
og oliuleki fra oliudeelu fyrir métor. Soknaradili telur ad vélsledinn sé haldinn galla sem
varnaradili beri 4byrgd & sem innflytjandi og seljandi velsledans.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida fyrir vidgerd vélsledans &
vidurkenndu pjénustuverkstedi a Akureyri, pannig ad lagferdur verdi oliuleki fra oliudaelu
fyrir motor, oliuleki fra pastventlum & veél, ad kelislongu fyrir métor verdi skipt Ut vegna
innkdllunar og ad varnaradili gangist vid pvi ad bera 4byrgd i samreemi vid &byrgdarskilmala
framleidanda. Varnaradili krefst pess adallega ad kvortun sdknaradila verdi visad fra
keaerunefndinni en til vara ad kréfum séknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili bendir & ad bilun hafi komid i 1j6s i vélsledanum pegar honum hafdi adeins verid
ekid um 1.000 km. I kjolfarid hafdi soknaradili samband vid varnaradila vegna bilunarinnar.
Varnaradili benti sbknaradila & ad leita til A, sem fer med umbod fyrir framleidanda vélsledans
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hér & landi. Sidar kom ad sogn soknaradila i 1jos ad A hefur adeins umbod fyrir vélsleda sem
framleiddir eru fyrir markadi i Evropu samkveemt samningi vid framleidanda. Umraeddur
vélsledi er framleiddur i Kanada og fellur pvi ekki undir umbod A. Soknaradili kvedst p6 hafa
fengio stadfestingu fr& A ad um galla veeri ad reeda vegna leka fré oliudelu og pastventlum,
sem ettu undir abyrgdarskilmala framleidanda ef vélsledinn hefdi verid seldur nyr af halfu A.
Soknaradila voru einnig veittar upplysingar af halfu A um ad framleidandi hafi gefid ut
innkollun par sem porf sé a ad skipta um keelislongu fyrir métor vegna mogulegs leka.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili telur ad keerunefndinni beri ad visa kvortun soknaradila fr4 nefndinni par sem
agreiningur malsins eigi ekki undir gildissvid laga nr. 81/2019 um uarskurdaradila & svidi
neytendamala. Visar varnaradili i pvi sambandi til pess ad varnaradili eigi ekki undir
skilgreininguna a seljanda i 2. t6lul. 4. gr. laganna. Varnaradili bendir & ad hann hafi keypt
vélsledann i Bandarikjunum til einkanota og sidar selt hann til einstaklings ad nafni Z, sem sidar
seldi s6knaradila sledann. Engin vidskiptatengsl séu a milli soknaradila og varnaradila. ba fari
varnaradili ekki med umbodssolu nokkurra vara hér & landi. Félagid hafi afar takmarkada
starfsemi med hondum en hafi i einstaka tilvikum flutt inn lausafjarmuni. Varnaradili kvedst
ekki hafa atvinnu af sélu nokkurra vara. Hafi til ad mynda enginn kaupsamningur verid gerdur
milli varnaradila og Z likt og pekkist pegar hlutir eru keyptir & sélusidum a netinu.

Varnaradili bendir & ad pad sé med 6llu dsannad ad vélsledinn hafi verid haldinn galla
vid sbluna til soknaradila. EKkki hafi verid farid med vélsledann i astandsskodun eda adra
sambeerilega skodun og pvi sé ekki annad vitad um &stand sledans vid séluna en ad hann hafi
virkad sem skyldi. pa sé varnaradila med 6llu 6kunnugt um notkun Z og sidar soknaradila a
vélsledanum eftir kaupin. Varnaradili telur ad soknaradili hafi ad auki vanraekt adgeesluskyldu
sina vid kaupin med pvi ad lata ekki skoda vélsledann. Par af leidandi eigi reglur um galla ekki
vid i malinu.

3.3. Athugasemdir soknaradila

[ athugasemdum sinum visar soknaradili til 1. mgr. 35. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
par sem meelt er fyrir um heimild til ad gera krofu & hendur fyrri séluadila. Séknaradili bendir
einnig & ad vio skodun & Facebook sidu varnaradila megi sja ad innflutningur og sala af halfu
varnaradila s¢ mun umfangsmeiri en getid er i andsvorum varnaradila. Soknaradili segir ad
varnaradili hafi upplyst Z og sidar soknaradila um ad sledinn sé i dbyrgd hja A. Su ranga
upplysingagjof hafi verid i 6samraemi vio akvaedi neytendakaupalaga. Séknaradili segist hafa
mikla reynslu og pekkingu af notkun vélsleda. Hann kvedst ekki hafa vanraekt adgaesluskyldu
sina vid kaupin og ekki sé unnt ad rekja bilunina til notkunar fyrri eiganda eda sdknaradila.
Soknaradili telur ad varnaradila beri ad abyrgjast voru sem fyrirteekid markadssetur og flytur til
landsins.

AV
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili keypti vélsleda af gerdinni Skiido Freeride 850 af einstaklingi ad nafni Z
pann 3. april 2020. Z hafdi adur fest kaup a vélsledanum af varnaradila pann 4. april 2019.
Varnaradili krefst pess adallega ad kvortun soknaradila verdi visad fra kaerunefnd voru- og
pjonustukaupa og visar varnaradili i pvi sambandi til pess ad hann geti ekki talist seljandi i
skilningi laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala. Varnaradili hafi ekki selt



soknaradila umraeddan vélsleda, fari ekki med umbod fyrir vélsledann og hafi ekki atvinnu af
innflutningi og s6lu lausafjarmuna.

Samkveaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala er markmid
beirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deiluméla
utan démstola. Login taka til 4greinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um
kaup & voru eda pjonustu samkvaemt 1. mgr. 3. gr. laganna. Med neytanda er att vid einstakling
sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr.
1. t6lul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og
adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i
atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. t6lul. 1. mgr. 4. gr. laganna.
Samkveemt athugasemdum i frumvarpi til laganna er hugtakinu seljandi &tlad ad na til hvers
konar atvinnustarfsemi.

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa hefur samkvemt 1. mgr. 16. gr. laganna
arskurdarvald i malum vegna &greinings milli neytenda og seljenda sem ris af s6lu- eda
pjonustusamningi samkvemt l6gunum. Med s6lusamningi er att vid samning milli seljanda og
neytanda um kaup & voru gegn endurgjaldi, svo og hvers konar samninga sem varda baedi vorur
0g pjonustu, sbr. 3. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019.

Af gognum malsins verdur radid ad varnaradili hafi atvinnu af solu lausafjarmuna og
hefur ekki ahrif i pvi sambandi hversu mikil su starfsemi er ad umfangi. Med kaupum Z &
veélsledanum af varnaradila var um sélusamning milli neytanda og seljanda ad reeda i skilningi
laga nr. 81/2019. Soknaradili hefur akvedid ad beina kréfum sinum i mali pessu ad varnaradila
sem var ekki vidsemjandi soknaradila. Soknaradili hefur heimild til ad beina kréfum sinum ad
fyrri samningsadila seljanda voru samkvaemt 35. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.).
Um beina kréfu er ad reeda sem heimilar kaupanda ad ganga inn i rétt vidsemjanda sins a hendur
fyrri samningsadila. Med sliku 16gbundnu framsali gengur kaupandi inn i rétt vidsemjanda sins.
pad gerir soknaradili i mali pessu og byggir par med kréfur sinar & hendur varnaradila & peirri
krofu sem Z hefdi verid unnt ad beina ad varnaradila. Med hlidsjon af framangreindu er ekki
fallist & krofu varnaradila um fravisun kvortunar soknaradila.

Fyrir liggur ad oliuleki kom i ljés fra oliudaelu fyrir motor og fra pustventlum ramlega
ari eftir ad Z festi kaup & vélsledanum af varnaradila. Soknaradili telur ad oliulekinn stafi af
galla sem varnaradili beri abyrgd 4. Krafa soknaradila gagnvart varnaradila vegna bilunar
vélsledans er pripeett. Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida fyrir vidgerd
vegna oliuleka fra oliudeelu fyrir motor, vegna oliuleka fra pastventlum & vél og ad kelisléngu
fyrir métor verdi skipt Gt vegna innkdllunar framleidanda. P4 krefst soknaradili pess einnig ad
varnaradila verdi gert ad bera abyrgd a4 vélsledanum i samraemi vid abyrgdarskilmala
framleidanda.

[ 15. gr. nkpl. er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. i a-lid 2. mgr. 15.
gr. segir ad sOluhlutur skuli ,,henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir
til“. [b-1id 2. mgr. segir svo ad séluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn
matti veenta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad®. 1 a-1id 1. mgr. 16.
gr. laganna kemur fram ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer kréfur
sem fram koma i 15. gr. P4 melir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahatta séluhlutar fluttist
til neytanda, teljist hafa verid til stadar & pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Ad peim tima
lidnum feerist sénnunarbyrdin yfir til neytanda. Soluhlutur telst ekki galladur nema gallinn sé
,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda* eins og segir i 1. mgr. 26. gr.
laganna.

Karunefnd voru- og pjonustukaupa leitadi alits serfrods adila til adstodar vid urlausn
mals pessa samkvaemt heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
0g pjonustukaupa. Alit hans liggur fyrir i gdgnum malsins. A8 aliti sérfreedingsins er ekki unnt
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ad rekja oliuleka, annarsvegar fra pustventlum & vél vélsledans, og hins vegar fra oliudzlu fyrir
motor, til notkunar og umhirdu vélsledans. Ad aliti sérfreedingsins er unnt ad rekja oliulekann
til framleidslugalla sem var til stadar vid upphaflega sélu vélsledans til Z pann 4. april arid
2019.

Vélsledinn hafdi adeins verid i notkun i ramlega eitt ar og honum ekid um 1.000 km,
pegar oliulekinn kom i 1jés. Med hlidsjon af pessu, fyrirliggjandi aliti serfr6ds adila og 6drum
peim upplysingum sem liggja fyrir i malinu verdur ad fallast & pad med soknaradila ad
vélsledinn hafi verid haldinn galla vid s6lu til Z pann 4. april arid 2019 samkvaemt b. 1id 2. mgr.
15. gr. nkpl., sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida fyrir vidgerd & vélsledanum
vegna gallans. 1 26. gr. nkpl. er melt fyrir um pau vanefndartrradi sem neytandi getur gripid
til vegna galla & s6luhlut en pau eru m.a. Urbaetur eda ny afhending samkveemt 29. og 30. gr.
nkpl. Samkvemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. getur neytandi valid & milli pess ad krefja seljanda um
Urbeetur & galla & eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda.

Fallist er & krofu soknaradila um ad varnaradila beri ad beta ar galla vélsledans vegna
oliuleka fra pustventlum og oliudzlu & eigin kostnad, sbr. 1. mgr. 29. gr. nkpl. I ummalum i
frumvarpi til 1. mgr. 29. gr. nkpl. kemur fram ad seljandi geti falid 6drum adila ad adstoda sig
vid Urbaetur. Akvordun pess efnis hvort varnaradili taki sjalfur ad sér ad beeta Gr gallanum eda
feli 6drum adila pad verk & kostnad varnaradila, er undir varnaradila komin. Framkveemd Urbota
skal fara fram i samraemi vid akvaedi nkpl., &n kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir neytanda,
innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett utgjold sin ar hendi seljanda, sbr. 1. mgr.
30. gr. nkpl. bess ber ad geta ad Urskurdir nefndarinnar eru adfararhafir, ad uppfylltum nanar
tilteknum skilyréum, sbr. 5. mgr. 18. gr. laga nr. 81/2019. Ef trskurdurinn verdur adfararhafur
og varnaradili feest ekki til ad vinna verkid i samraemi vid drskurdarord getur soknaradili leitad
adfarar eftir 2. mgr. 77. gr. laga nr. 90/1989 um adfor.

Séknaradili krefst pess einnig ad varnaradila verdi gert ad skipta Ut kalislongu fyrir
motor vegna innkollunar og ad varnaradila verdi gert ad abyrgjast vélsledann i samraemi vid
abyrgdarskilmala framleidanda ut &byrgdartimann.

Ekkert hefur komid fram i malinu sem bendir til pess ad bilun hafi komid fram &
keelislongu fyrir motor i umreeddum vélsleda pratt fyrir innkollun framleidanda. Er pvi ekki
unnt ad fallast & kréfu sdknaradila um ad varnaradila greidi fyrir ad keelislongunni sé skipt ut
enda liggur ekki fyrir ad han sé haldin galla. VVarnaradili hefur samkvaemt gégnum malsins ekki
gert samning vid framleidanda vélsledans. Er pvi ekki unnt ad lita & varnaradila sem
umbodsadila fyrir hond framleidanda hér & landi. Verdur pvi ekki fallist & ad varnaradili skuli
almennt beri abyrgd & vélsledanum i samraemi vid abyrgdarskilmala framleidanda.

\%
Urskurdarord

Varnaradili, Y, skal beta Ur galla & vélsleda sdknaradila, X, af gerdinni Skiido Freeride 850,
argerd 2019, vegna oliuleka fra pustventlum i vél og oliuleka fra oliudaelu fyrir motor.

Odrum kréfum soknaradila er hafnad.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt a. lid
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd mélsins ad
fjarhaed 15.000 krénur, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd véru- og
bjonustukaupa.



Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldérsson



