Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 19. febriar 2025 1 mali nr. 3/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 9. janlar 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida skadabaetur ad
fjarhaed 152.505 kronur vegna galla a soluhlut.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 9. januar 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust kaerunefndinni pann 20. janGar
2025.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, mynd, yfirlysing fra
starfsmanni [...] og afrit af reikningum.

Med bréfi, dags. 17. febriar 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur
ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir valdsvid hennar samkveemt
framangreindum logum.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. peirra. Med
neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda
séu kaupin ekki gerd 1 atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. [ 1. mgr. 16. gr.
laganna segir ad neytendur geti oskad eftir Grskurdi keerunefndar voru- og
bjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi.

Agreiningur malsins vardar tjon vegna galla a soluhlut sem var keyptur af
varnaradila pann 16. oktober 2024. Soknaradili hefur visad til pess ad hann hafi keypt
fjora spissa i bifreid sina og greitt samtals 168.000 kronur til varnaradila. Eftir ad
spissarnir hofdu verid settir i a [...] hafi komid 1 ljos ad einn spissinn vaeri galladur
og hafi soknaradili purft ad greida kostnad vegna drattarbifreidar og frekari
vidgerdarkostnad vegna pess, samtals ad fjarhaed 152.505 kronur. Soknaradili hefur
lagt fram yfirlysingu fra starfsmanni [...] par sem kemur fram ad einn af fjorum
spissum hafi verid galladur. Soknaradili féekk nyjan spiss hja varnaradila en gerir
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krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida soknaradila baetur sem nema pvi tjoni
sem soknaradili vard fyrir vegna galla a soluhlut, samtals ad fjarhaed 152.505 kronur.

Samkvaemt gognum malsins er reikningur vegna kaupa a umraeddum soluhlut
skradur a félagid [...]. Agreining malsins ma pvi rekja til reiknings sem hefur verid
gefinn Ot a fyrirteeki og er kaupandi soluhlutarins pvi félag i atvinnurekstri en ekki
neytandi samkvaemt skilgreiningu laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi
neytendamala. Heyrir malid pvi ekki undir valdsvid kaerunefndarinnar. Kvortun
soknaradila er pvi visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. a. lid 1. mgr. 14.
gr. laga nr. 81/2019.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



