Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 i mali nr. 7/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd
Pann 12. jandar 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra hasfélaginu X (,soknaradili“), vegna agreinings 1
vidskiptum vid fyrirtaekid Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess i fyrsta lagi ad varnaradili endurgreidi soknaradila
1.464.530 kronur vegna aukaverks vid nidurbrot og endursteypun svala a 3. og 4. haed
hassins ad [...]. 1 08ru lagi krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi honum
318.278 kronur sem varnaradili krafdi soknaradila greidslu a i november 2021 vegna
aukaverks vid lekavidgerdir a svolum hissins. | pridja lagi krefst soknaradili pess ad
varnaradili endurgreidi sér 1.363.334 kronur, p.e. 50% af 2/3 tilbodi fyrirtaekisins [...] i
verk sem varnaradili hafi vanefnt ad framkvaema. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi visad fra en til vara ad peim verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 15. jantar 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar
bann 6. febriar 2024. Athugasemdir soknaradila vid andsvor varnaradila barust 28.
febriar 2024. ba lagdi soknaradili fram vidbotarathugasemdir 14. mai 2024.
Athugasemdir varnaradila barust nefndinni 30. mai 2024.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, verdbodslysing varnaradila, tilkynning [...] um opnun tilboda i verk, dags. 30.
april 2021, tolvupostur [...] til soknaradila, dags. 30. april 2021, tolvupostsamskipti
milli varnaradila og [...], dags. 11. agust 2021, verksamningur milli adila, dags. 13.
aglst 2021, tolvupostur formanns soknaradila til ibda, dags. 19. oktober 2021,
ljosmyndir soknaradila af marbroti, vedurfarsyfirlit i Reykjavik fyrir november 2021,
matsgerd [...] hlsasmidameistara, dags. 16. november 2021, minnisblad [...], dags. 12.
desember 2022, tilbod [...] til soknaradila, dags. 8. jantar 2023, krofubréf tveggja
eigenda ibdda 1 hadsinu ad [..] til varnaradila, dags. 16. november 2023, bréf
varnaradila, dags. 21. november 2023, hluti fundargerdar soknaradila, dags. 27.
febriar 2024, tolvupostur [...] til soknaradila, dags. 4. juli 2022 asamt ljosmyndum,
reikningur varnaradila, dags. 19. desember 2023 og timaskyrslur varnaradila vegna
aukaverks fra pvi i november 2021.

Med bréfi, dags. 30. september 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals ma rada ad soknaradili leitadi til [...] sumarid 2020 med pad fyrir
augum ad fa gerda Uttekt a utanverdu astandi fasteignarinnar ad [...]. [...] Gtbjo
astandsskyrslu 1 agust 2020 par sem gerd var grein fyrir vidgerdartillogum og



kostnadarazetlun vegna peirra. bann 17. november 2020 gerdi [...] soknaradila tilbod
I umsjon Gtbods og eftirlit vegna utanhissvidgerda vid [...]. Gekk soknaradili ad
tilbodi [...] 1 jandar 2021. Gaf [...] it verdbodslysingu i mars 2021 en samkvamt henni
sneri hid Gtbodna verk ad vidgerdum og endurbotum a austurhlid hissins, sprungu-
og murvidgerdum asamt gluggaskiptum. ba skyldi skipta um veggtidu a vesturhlid
og framkvaema vidgerd a steyptri pakrennu a sudurhlid. bann 30. april 2021 voru
tilbod verktaka 1 verkid opnud og barust alls fimm tilbod i verkid. Atti varnaradili
laegsta tilbodid og akvad soknaradili ad ganga til samninga vid hann. bann 13. agist
2021 gerdu adilar mals med sér verksamning um tilteknar vidgerdir og endurbaetur a
fasteigninni. Samkvaeemt umraddum samningi var [...] tilgreindur sem umsjonaraadili
verkkaupa. Hlj6dadi tilbod verktaka upp a 6.714.600 kronur og skyldi verkinu lokid 9.
oktober 2021. Ad sogn varnaradila hafi umfang hins umsamda verks ordid mun meira
en upphaflega hafi verid gengid Ut fra sokum steypuskemmda a svolum og koldum
veggjum fasteignarinnar sem fyrst hafi komid i ljos eftir ad verkid hafi hafist. Ekki
verdur annad radid af gégnum mals en ad umsjonaradilinn [...] hafi lagt til og
soknaradili sampykkt ad varnaradili myndi radast 1 pad aukaverk ad brjota upp
steypuna og lagfeera umraeddar steypuskemmdir a svolum. Agreiningur vard sidar
um framangreint aukaverk i husfélaginu par sem eigendur tveggja ibida a 2. og 3.
haed hlssins ad [...] toldu ad umraett aukaverk hafi baedi verid oparft og leitt til pess
ad leka hafi ordid vart i ibGdum peirra i kjolfarid. Afladi annar iblidareigendanna
matsgerdar vegna lekans i november 2021. A formlega bodudum hisfundi
soknaradila 27. febriar 2024 var fjallad um tillogu sem laut ad pvi ad senda kvortun
i mali pessu til keerunefndar voru- og pjonustukaupa vegna pess agreinings sem var
uppi milli malsadila. Var st akvordun stadfest med sampykki einfalds meiri hluta
eigenda, p.e. fyrrnefndir eigendur ibida a 2. og 3. had hlssins, midad vid
hlutfallstolur. Telur soknaradili i mali pessu ad varnaradila beri ad endurgreida hluta
kostnadar vid umpraett aukaverk. ba krefst soknaradili ad varnaradila beri ad greida
honum 1.363.344 kronur sem sé 50% af 2/3 tilbodi fyrirtaekisins [...] 1 verk sem
varnaradili sveikst um ad framkvaema. Varnaradili krefst pess adallega ad mali
soknaradila verdi visad fra keerunefndinni en til vara ad ollum krofum hans verdi
hafnad.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. januar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna.

Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn
endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Hugtakid neytandi getur einnig tekid til logadila sem kemur fram fyrir hond
hops neytenda 1 vidskiptum. Soknaradili er hisfélag fasteignarinnar ad [...].
Soknaradili er felag sem samanstendur af neytendum, sem hver um sig hafa
einstaklegra og fjarhagslegra hagsmuna ad gaeta af samningum soknaradila um
vidhald a fasteigninni ad [...]. Getur soknaradili pvi haft réttarstodu neytanda i
skilningi laga nr. 81/2019.



Samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 geta vidurkenndir
urskurdaradilar og kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra pegar
kvortun er metin otak til medferdar hja vidurkenndum Grskurdaradila eda
keerunefnd voru-og pjonustukaupa. ba geta vidurkenndir Urskurdaradilar og
keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra ef medhondlun mals mundi a
einhvern hatt skada alvarlega skilvirka starfsemi vidurkennda Grskurdaradilans eda
keerunefndar voru- og pjonustukaupa, sbr. f. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019. bratt
fyrir ad kvortun soknaradila meetti vera skyrari auk hluta peirra gagna sem visad er
til pa telur nefndin pad ekki varda fravisun i skilningi e. eda f. lidar 1. mgr. 14. gr.
laganna.

Agreiningur adila lytur einkum ad pvi hvort pad aukaverk, sem varnaradili
framkveemdi haustid 2021 og fol i sér nidurbrot a steypu a svolum hissins og
lagfaeringu a steypuskemmdum, hafi verid oparft. Soknaradili visar til pess ad [...]
hafi gefid Ut astandsskyrslu vegna hissins arid 2020 en ad sogn soknaradila komi
hvorki fram i henni ad steypan i svolum hissins vaeri onyt né ad porf veeri a peim
vidgeroum sem svo framkvaemdar hafi verid a svolunum af varnaradila. Varnaradili
ber pvi hins vegar vid ad pegar hann hafi byrjad a umsomdum marvidgerdum hafi
komid 1 ljos ad astand steypu hissins veeri mun verra en gert hafi verid rad fyrir
upphaflega. Hafi pad ekki verid akvordun varnaradila ad fara i hid umpreetta
aukaverk heldur umsjonaradilans [...] og verkkaupa. Keaerunefndin visar til pess ad
bekkt sé ad vid verkframkvamdir sem pessar kunni ad koma i ljos ad porf sé a frekari
vidgerdum og framkvaemdum. Komi su stada upp ber seljanda pjonustu ad staldra
vid og bera undir neytanda hvort fara skuli i frekari framkvamdir. pad virdist hafa
verid gert og liggur fyrir ad umsjonaradili verksins hafi sampykkt aukaverkid sem
soknaradili hafi einnig gert. ba virdist sem reikningur vegna aukaverksins hafi verid
greiddur an athugasemda af soknaradila. Keerunefndin telur pvi ad soknaradili hafi
ekki synt fram a ad aukaverk tengt vidgerdum a svolum hafi verid oparft eda
onaudsynlegt. Verdur pvi ekki fallist a pessa krofu soknaradila.

ba heldur soknaradili pvi fram ad varnaradili hafi vanefnt ad framkvaema allar
baer vidgerdir a austurhlid hassins sem um hafi verid samid. Hafi soknaradili pvi purft
ad leita til annars fagadila um pa verkpaetti. Varnaradili motmaelir pessu. Kvedur
hann ad undir verkinu hafi umsjonaradili akvedid ad ekki veeri porf a ad framkvaema
alla pa lidi sem voru i Gtbodsgognum og hafi pvi verid fallid fra peim. Sé verkinu ad
odru leyti lokid. T malinu liggur fyrir tilbod i verk af [...] en af pvi verdur ekki radid
hvada verklidir eru peir somu og varnaradili hafi att ad framkveema og pa hvort um
lagfeeringu a verki varnaradila sé ad reeda eda verk sem hann ekki vann. Kaerunefndin
telur pvi ekki synt fram a tjon vegna pessa og getur ekki fallist a krofu soknaradila
um endurgreidslu samkvaemt pessum krofulid.

1 gdgnum mals er ad finna matsgerd [...] hisasmidameistara fra pvi i ndvember
2021. Oskadi beidandi eftir pvi ad matsmadur myndi leggja mat sitt a astand og
skemmdir a lofti, golfi og glugga i1 svefnherbergi ibidar hans af voldum
utanadkomandi raka og vatns. ba var 0skad eftir kostnadarmati vid vidgerdir vegna
lekans. Soknaradili heldur pvi fram ad farid hafi ad leka inn 1 fasteignir soknaradila
vegna pess nidurbrots sem var akvedid ad fara i a svolum fjoleignarhussins. Ekki
verdur radid af matsgerdinni ad paer skemmdir sem metnar eru innanhudss séu af
voldum framkvaemda varnaradila. Tilad mynda er metinn kostnadur vegna skemmda
a parketi 1 herbergi. | framl6gdu minnisbladi [...] sem unni® var fyrir framkvamdir
varnaradila er pess getid ad astand svalagolfa se illa farin og kemur par fram ad ekki
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sé Utilokad ad astand peirra hafi leitt til raka innanhiss. Kaerunefndin telur ekki
sannad ad paer vidgerdir sem lagdar eru til i matsgerd [...] séu allar vegna skemmda
sem ordid hafi 1 kjolfar framkveemda varnaradila. Samkvaeemt 25. gr. laga um
bjonustukaup pa ber seljanda ad baeta pad tjon sem verdur a eignum neytenda
begar verk er unnid eda i tengslum vid pad nema seljandi sanni ad hann hafi ekki
synt af sér vanraekslu. Erfitt er af gognum malsins ad rada hvort, ef eitthvert, tjon
soknaradila er vegna framkvaemda varnaradila. Verdur pvi ad hafna ollum krofum
soknaradila.
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Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



