Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. jani 2021 i mali nr. 101/2020

Karunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, ivar Halld6rsson
I6gfraeedingur og Jon Runar Palsson I6gmadur.
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Adild og kroéfugerd
pann 27. september 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum
vid fyrirteekio Y, hér eftir varnaradili.
Soknaradili telur ad bifreid sem keypt var af varnaradila hafi verid haldin galla og krefst
skadabota.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfum, dags. 12. oktdber 2020, 9. névember 2020 og 15. desember 2020, var
varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til nefndarinnar i samraeemi vid 2. mgr. 9. gr.
reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust ekki fra
varnaradila. Framangreindum télvubréfum var fylgt eftir med bréfposti, dags. 7. jandar 2021,
med tilkynningu um lok gagnadflunar. Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, afrit af kaupsamningi vegna kaupa
soknaradila & bifreidinni af varnaradila, dags. 21. mars 2020, afrit af reikningi vegna vidgerdar
a bifreidinni fra fyrirteekinu Z dags. 14. desember 2020, svo og afrit af reikningi vegna vidgerdar
a bifreidinni arid 2018 pegar bifreidin var i eigu pridja adila.

Med tolvubrefi, dags. 19. jantar 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Soknaragili festi kaup & bifreid, af gerdinni Nissan Pathfinder, argerd 2007, ekin um 160.000
km., af varnaradila pann 21. mars arid 2020. Kaupverd bifreidarinnar var 550.000 kronur. Ad
sogn soknaradila var ekkert athugavert vid bifreidina vio fyrstu notkun nema ad bifreidin hafi
verid ,,[treg] ad skipta sér nidur i brekkum®. Um midjan juni arid 2020 hafi hins vegar farid ad
verda erfitt ad aka bifreidinni par til pann 20. jani pegar bifreidin heetti ad skipta sér ofar en ,,3
prep*. Soknaradili kvedst hafa ekid bifreidinni i pvi dstandi heim til sin og 4 verkstedi daginn
eftir. Vid skodun & verkstedinu var akvedid ad skipta um vokva & skiptingunni en pegar pad
hafdi ekki ahrif var soknaradila bent & ad leita med bifreidina & serhaeft verkstedi. Soknaradili
hafdi i kjolfarid samband vid verkstedid Z. Soknaradila var bent & ad hann geeti komid med
bifreidina strax til skodunar svo haegt veeri ad meta hvad veeri best ad gera til ad koma bifreidinni
i lag.

pann 24. jani fékk soknaradili upplysingar um ad svo virdist sem hradi komi ekki a
skynjara sem & ad skynja hrada skiptingar bifreidarinnar, bifreidin sé fost ,,a ventlaboxinu® og
einnig sjalfskiptitélvan. bann 19. agast 2020 var soknaradila tilkynnt ad mikid svarf hefdi
fundist i skiptingu og skynjurum bifreidarinnar. purfi par af leidandi ad fara i gegnum skiptingu
bifreidarinnar til ad koma henni i lag og finna hvadan svarfid veeri ad koma. S6knaradili fékk
peer upplysingar ad kostnadur vidgerdarinnar yrdi um pad bil 650.000 kronur med pvi sem

1



komid veeri, p.e. nyjar péttingar og diskar i skiptingu, uppgerd a converter, hreinsa keela, forritun
a rafmagnsboxi, oliu og vinnu vid ad taka ihluti ur bifreidinni og koma ihlutum fyrir.
Soknaradili telur oliklegt ad umreaedd bilun hafi komid upp eftir ad hann keypti bifreidina
og & peim 500 km sem soknaradili hafdi ekid fra kaupunum. Hafdi s6knaradili samband vid
bilas6luna sem hafdi milligéngu um kaupin pann 8. jali 2020 og tilkynnt um bilunina &samt pvi
ad hafa samband vid varnaradila og Oskad eftir hans pattoku i vidgerdarkostnadinum.
Soknaradili hefur ekki fengid svar fra varnaradila. Gerir soknaradili pa kréfu ad varnaradila
verdi gert ad greida helming af vidgerdarkostnadi vegna bilunarinnar, sem samkveemt
framldégdum reikningi fra fyrirteekinu Z, dags. 14. desember 2020, er ad fjarhaed 896.753 kronur.

AV
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt l16gum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja
nefndinni og hefur hvorki skilad inn andvérum eda gégnum. Byggir nidurstada malsins a peim
upplysingum og gégnum sem séknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili keypti bifreid af gerdinni Nissan Pathfinder, argerd 2007, af varnaradila
pann 21. mars &rid 2020 fyrir 550.000 krénur. Bifreidinni hafdi verid ekid 160.000 km vid
kaupin. Skipting bifreidarinnar biladi teeplega premur manudum sidar pegar soknaradili hafdi
ekid bifreidinni um 500 km ad eigin sogn. Samkvemt framlégdum reikningi nemur
vidgerdarkostnadur 896.753 krénum. Telur soknaradili ad bifreidin hafi verid haldin galla vid
kaupin og krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida sér helming vidgerdarkostnadarins.

Varnaradili er fyrirteeki i atvinnurekstri og gilda pvi 16g nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.) um vidskipti malsadila. I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 21. mars 2020,
segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og
sett sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkveemt
almennum reglum.* [ 1. mgr. 17. gr. nkpl. kemur fram ad pétt soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi
sem hann er” eda med 6drum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soéluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad stla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.

[ b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad séluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi &tla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki
haft ahrif a kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem
galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

EkKi verdur séd ad sa reikningur sem soknaradili fann i bifreidinni og hefur lagt fram i malinu,
fra 30. névember arid 2018 pegar bifreidin var i eigu pridja adila, leidi til pess ad varnaradili
teljist hafa vanraekt ad veita soknaradila upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda
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hlaut ad pekkja til i skilningi b-lidar 16. gr. nkpl. Liggja ekki fyrir upplysingar um adstaedur
fyrir og eftir p& vidgerd. pa liggur ekkert fyrir um vitneskju varnaradila um pa vidgerd, sem for
fram &dur en bifreidin var seld til annars fyrirteekis, eda nakveema pydingu peirrar vidgerdar
fyrir p& bilun sem kom upp i bifreidinni teeplega tveimur arum sidar. Er pvi ekki unnt ad sla pvi
fostu ad bifreidin hafi verid haldin galla & peim grundvelli. P& verdur ekki sed ad bifreidin svari
ekki til upplysinga sem varnaradili hafdi gefid um hana fyrir kaupin samkvaemt c-lid 16. gr.
nkpl. enda hefur ekkert komid fram i malinu um per sergreindu upplysingar sem geetu att par
undir.

Stendur péa eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en sdknaradili
hafdi &staedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-1id 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Bifreidin var 13 ara gémul vid kaupin og hafdi verid ekin 160.000 km. Verd & notudum
bifreidum & pessum aldri getur verid mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur
at og hvernig virdist hafa verid farid med hana. Har aldur og mikill akstur bifreidarinnar gaf
soknaradila sérstaka asteedu til ad skoda bifreidina vandlega adur en kaupin foru fram. EkKki er
ljést af gognum malsins hvort séknaradili hafi farid med bifreidina i astandsskodun fyrir kaupin
eda adeins byggt & eigin skodun a bifreidinni.

Umredd bifreid parfnadist vidgerdar um premur manudum eftir kaupin.
Vidgerdarkostnadur vegna bilunarinnar er, samkvaemt gégnum malsins, 346.753 kronum heerri
en kaupverd bifreidarinnar. begar bifreidar hafa nad slikum aldri og verid eknar langar
vegalengdir getur éumflyjanlega komid til pess fyrr eda sidar ad bifreid parfnist vidhalds eda
vidgerodar, sem jafnframt geta verid kostnadarsamar. pratt fyrir ad vidgerdarkostnadur sé
samkvaemt gognum malsins verulega har midad vid kaupverd bifreidarinnar verdur ekki annad
séd en ad soknaradili hafi matt gera rad fyrir ad purfa fyrr eda sidar ad leggja i vidgerdir &
bifreidinni midad vid aldur og keyrslu hennar.

Pegar litid er til framangreinds er ekki unnt ad fallast & ad astand bifreidarinnar hafi
verid verra en soknaradili hafoi &staedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti,
sbr. a-1id 1. mgr. 17. gr. nkpl. Hefur ekki verid synt fram a annad i malinu en ad um bilun sé ad
reeda sem stafi af standi bifreidarinnar, aldurs og akstri, sem |4 fyrir & kaupdegi. Verdur pvi ad
hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Péalsson Ivar Halldérsson



