Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. oktober 2022 i mali nr. 6/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 19. jantar 2022 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um darskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um pjonustu Y, hér eftir visad til sem varnaradila, i tengslum vid astandsskodun a
ib0d.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili felli nidur reikning ad fjarhaed 169.198
kr. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnaé.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 26. jantar 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 31. januar 2022. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 31. jandar 2022. Varnaradili gerdi frekari athugasemdir pann 2.
febrhar 2022. Soknaradili skiladi loks frekari athugasemdum pann 2. febraar 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, samskipti adila og
annarra sem komu ad malinu, skyrsla varnaradila, reikningur fra varnaradila og
myndir.

Med breéfi, dags. 17. oktober 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun kemur fram ad soknaradili hafi verid i vandraeedum med nytt hisnaedi sem
hin hafdi keypt i desember 2020 og hafi pvi verid ad leita ad adila til ad meta
hisnaedid. Han hafi leitad til [...] sem hafi bent henni & ad hafa samband vid
varnaradila. Soknaradili hafi haft samband vid varnaradila simleidis og fram hafi
komid ad augljoslega vaeri um galla ad raeda. Engu hafi po verid svarad um kostnad
vegna matsins heldur einungis tiltekid af halfu varnaradila ad um vaeri ad reeda langt
ferli. Ferlid veeri pannig ad varnaradili myndi boda seljanda og adra sem ad malinu
keemi a skodunarfund i fasteigninni. Varnaradili hafi sidan komid pann 6. oktober
2021 og skodad fasteignina til ad sja hvad veeri helst ad. Aldrei hafi soknaradili
fengid neinar upplysingar um kostnad eda skrifad undir neitt pvi tengt.

Eftir ad varnaradili hafi kikt a ibddina hafi hann sagst aetla ad vera i sambandi
fljotlega og boda alla adila a fund til ad fara yfir malin. Naestu tveer vikurnar hafi
soknaradili reynt itrekad ad naivarnaradila i sima og tolvuposti en varnaradili engu
svarad og ekki hringt til baka. T télvupdstum til varnaradila hafi soknaradili tekid
skyrt fram han veeri 1 vandraedum par sem verid veeri ad boda hana itrekad a fund
hja logfraedingi seljenda fasteignarinnar. Loks hafi soknaradili akvedid ad hringja i
[...] til ad kanna med af hverju ekki naedist i varnaradila. | framhaldi af pvi hafi hin
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fengid stuttan tolvupost fra varnaradila par sem fram hafi komid ad hann myndi
vera i sambandi daginn eftir. Pad hafi varnaradila ekki gert og ekki heldur daginn
eftir pad. Soknaradili hafi talid ad ekki vaeri verid ad vinna i malinu.

Soknaradila kvedst hafa verid ordin vonlaus eftir ad fa itrekanir um fundi med
logfraedingi seljanda og engin svor hafi borist fra varnaradila. Henni hafi pa borist
adstod fra fjolskyldumedlimi sem hafi unnid mikla og goda vinnu og tekist ad rifta
kaupunum a ibadinni.

I lok ars 2022 hafi soknaradili fengi® krofu fra varnaradila um greidslu til
handa varnaradila. Fram ad pvi hefdi hin fengid einn post fra varnaradila med
teikningum af hasnadinu fra byggingarfulltria sem hver sem er geti nalgast.
Varnaradili hafi svo sent henni tolvupost 30. desember 2021 og hiin svarad og spurt
ut 1 krofu varnaradila. Ekkert svar hafi borist og soknaradila pvi itrekad i byrjun
jandar 2022 par sem eindagi reikningsins hafi verid 7. jantar 2022. Svar hafi ekki
komid fyrr en pann 11. jandar 2022 eftir ad fjolskyldumedlimur hennar hafdi einnig
sent erindi a varnaradila. Sidustu samskipti sem adilar hafi att hafi verid 19. janiar
2022. Soknaradili hafi pa oskad eftir upplysingum um hvert og hvenaer varnaradili
hafi afhent skyrslu sina og hvert hann hefdi sent reikning fyrir pjonustu sinni.
Varnaradili hafi ekki veitt paer upplysingar en sent afrit af skyrslunni.

Samkvaemt reikningi varnaradila, dags. 30. desember 2021, er krafist greidslu
fyrir ,,Vettvangsskodun og skyrslu“ og ,Akstur ad fjarhaed 136.450 kronur auk
virdisaukaskatts ad fjarhaed 32.748 kronur. Soknaradili krefst pess ad reikningurinn
verdi felldur nidur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Adila greinir @ um hvada vinna hafi sannarlega att sér stad af halfu
varnaradila og hvenaer hin hafi verid unnin. ba greinir adila a um hvort soknaradili
hafi fengid upplysingar um verdlagningu af halfu varnaradila.

3.1. Sjonarmid soknaradila

Soknaradili kvedst ekki skulda varnaradila pening. 1 6llu falli ekki fyrir skyrslugerd.
begar adili taki ad sér pjonustu sem eigi ad rukka fyrir ad pa purfi ad framkvaema
ba vinnu og vera i sambandi vid vidskiptavini. Soknaradili visar til tolvuposta sem
ekki hafi verid svarad og enn fleiri skilabodum. Varnaradili hafi ekki haft samband i
meira en tvo manudi eftir sidasta tolvupost, nema til ad senda reikning.

Soknaradili krefst pess ad krafa varnaradila verdi felld nidur en skoda megi
hvada pjonustu varnaradili telji sig hafa veitt, pvi ad itarleg skodun eda skyrsla hafi
ekki verid unnin.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili kvedst hafna rangfarslum soknaradila. Malavextir séu peir ad
soknaradili hafi haft samband vid varnaradila og 6skad eftir skodun og mati a
fasteign vegna hugsanlegra agalla sem upp hafi komid eftir afhendingu eignar.
Soknaradili hafi farid yfir malavexti simleidis asamt pvi ad senda varnaradila
fioldann allan af gognum vegna malsins. Bodad hafi verid til fundar og
vettvangsskodunar sem hafi farid fram i fasteign soknaradila. Skodun hafi farié fram
innan ibudar par sem soknaradili hafi visad a pa byggingahluta sem o6skad vaeri mats
a, varnaradili hafi hitamyndad innan ibudar og myndad adur en vikid hafi verid til
skodunar a ytra byrdi fasteignar. ba hafi radgjof verid veitt a stadnum par sem farid
hafi verid yfir skodun og paer athugasemdir sem gerdar hafi verid, soknaradili hafi



verid upplyst um reglur paer sem gildu um séreign og sameign asamt skiptingu
kostnadar vid paer framkvaemdir sem vidkaemi sameign.

Eftir skodunina hafi att sér stad samskipti vid soknaradila og logmann hennar
og unnin skyrsla i mali og myndum sem hafi visad til peirra athugasemda sem
soknaradili hafi lagt fram. Ekki hafi komid fram neinar abendingar eda
athugasemdir fra soknaradila eftir ad skyrslu hafi verid skilad. Eftir nokkrar vikur
hafi verid sendur postur a soknaradila til pess ad athuga hvort malid hefdi verid
leyst eda hvort 6skad veeri frekari adkomu ad malinu. Soknaradili hafi pa upplyst ad
kaupum a eigninni hefdi verid rift og malinu pvi lokié.

Varnaradili hafi minnt soknaradila a ad reikningur veeri ogreiddur vegna
malsins og pad meetti millifaera upphaedina svo ekki vaeri oparfa kostnadur ad falla
a hana. I kj6lfar pess hafi borist postur fra adila sem hafi komid fram fyrir hond
soknaradila par sem oskad var eftir pvi ad reikningur yrdi faerdur yfir a [...]. Visadi
hann til pess ad hann hefdi samid fyrir hond matsbeidanda um riftun a kaupunum
og pad hafi att ad vera an kostnadar fyrir soknaradila. Varnaradili hafi sampykkt ad
feera reikning yfir a [...] en adur en pad hafi verid gert hafi verid sendur postur a
adila par sem forsvarsmenn [...] purftu ad sampykkja ad greida umraedda krofur.
Sidan sé malid na komid fyrir kaerunefndina par sem soknaradili zetli sér ekki ad
greida fyrir pa vinnu sem sannarlega hafi verid unnin og afhent.

Varnaradili tekur fram ad aldrei hafi verid tiltekid ad logmadur sem fyrst hafi
komid fram fyrir hond soknaradila myndi ekki gera pad lengur og ad nyr adili hefdi
tekid vid. ba hafi pad ekki verid fyrr en 6skad hafi verid eftir greidslu poknunar ad
upplyst hafi verid eda haldid var fram ad hvorki reikningur né skyrsla hefdu borist
en badi hafi verid sent soknaradila a tolvutaeku formi i beinu framhaldi og mottaka
bess stadfest.

Varnaradili visar 1 skyrslu sina og byggir a pvi ad par megi sja ad peir agallar
sem fram hafi komid par séu i raun ekki grundvollur til riftunar og ad pad sé
mogulega ein astxda pess ad malid sé komid i pennan agreining. Nidurstodur
skyrslunnar séu ekki skrifadar eftir oskum soknaradila heldur eftir skodun og mati
varnaradila. Loks getur varnaradili pess ad soknaradili hafi verid upplyst um
timagjald og kostnad vegna skodunar og skyrslu.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi engin merki synt um ad hann veeri ad
vinna fyrir soknaradila. Hann hafi engum tolvupostum svarad né simtolum.

Soknaradili bendir a ad han hafi fyrst fengid skyrslu varnaradila med
tolvuposti pann 19. janGar 2022. ba sé ad finna i skyrslunni ymsar rangfaerslur.
Ppannig segi m.a. i skyrslunni: “Verkbeidni barst simleidis par sem 0skad var eftir
attekt @ meintum agollum innan ibadar ad [...], 1bad 101. [...] hér eftir nefnd [...]
upplysti ad leki veeri til stadar innan ibGdar....” Soknaradili kvedst aldrei hafa gert
athugasemd vardandi leka sem einn af gollunum. Han hafi visad til raka og
rakaskemmda asamt fleiru.

Soknaradili visar til tolvuposts par sem logmadur hennar stadfestir ad hafa
ekki att i neinum samskiptum vid varnaradila eftir skodun hans. pratt fyrir itrekada
osk um upplysingar vardandi hvenzer og hvernig skyrslu hafi verid komid til
undirritadrar hafi varnaradili ekki gefid upplysingar um pad. Soknaradili Frodlegt
vaeri ad fa skjamynd hja [...] hvenaer skyrsla var gerd.



Soknaradili kvedur varnaradila hafa misskilid erindi sem sent hafi verid fyrir
hennar hond i kjolfar pess ad hann hafdi sent henni reikning. Ekki hafi verid 6skad
eftir ad reikningurinn yrdi feerdur a [...].

Soknaradili hafnar pvi enn fremur ad radgjof hafi verid veitt af halfu
varnaradila a stadnum. Ekkert hafi verid raett vid skodunina enda hafi hin verid
innan vid klukkustund.

Soknaradili bendir a ad riftun hafi farid fram par sem auk peirra galla sem
hin hefdi bent a hefdi komid i ljos ad lagning frarennslisrora veeri ekki i samraemi
vid teikningar. Ef pau hefdu verid l0gd i samraemi vid teikningar hefdi havadinn ekki
verid til stadar svefnherbergi ibadarinnar. Ef skyrslan hefdi borist soknaradila hefdi
strax komid i ljos ad i hana vantadi pessar upplysingar. Soknaradili hafnar pvi med
visan til framangreinds ad nidurstada skyrslu varnaradila sé asteda agreinings
malsins.

Soknaradili visar til pess ad ef varnaradili hefdi verid i sambandi vid sig, sent
reikning fyrir vinnu per klukkutima og akstri pa hefdi han greitt an tafar pratt fyrir
ad vera ekki satt vid samskiptaleysi varnaradila. Si vinna hafi enda sannanlega
verid framkvaemd. Varnaradili hafi ekki getad Gtskyrt hvenaer og hvert reikningur og
skyrsla hafi verid send.

Loks hafnar soknaradili pvi ad han hafi verid upplyst um timagjald og kostnad
vegna skodunar og skyrslu. bad sé ekki einu sinni haegt ad finna verdskra a
heimasidu varnaradila.

Varnaradili geti ekki gefid upp hvenaer og hvert hann hafi afhent skyrslu eda
reikning. Soknaradila hafi borist hvorugt fyrr en med tolvuposti i jantar pegar 6skad
hafi verid eftir upplysingum um krofu varnaradila. Soknaradila geti ekki greitt
reikning varnaradila an pess ad hafa neitt i hondunum um ad vinna hafi verid
framkvaemd. Soknaradili og fjolskyldumedlimur hafi purft ad leggja mikla vinnu i
malid 0t af léelegum vinnubrogdum varnaradila.

3.4 Athugasemdir varnaradila

Varnaradili visar til pess ad skodun a fasteign hafi farid fram pann 6. oktober 2021
og 1 kjolfar hennar hafi verid haldinn simafundur med logmanni soknaradila par
sem farid hafi verid yfir pa matslidi sem 6skad veeri mats og skodunar a. Nokkrum
dogum sidar eda eftir ad buid hafi verid ad fara yfir gogn og leggja malid nidur pa
hafi aftur att sér stad samskipti vid logmann soknaradila og farid yfir nidurstodur
skodunarinnar. Skyrsla og reikningur hafi verid sendur ad [...] par sem soknaradili
hafi verid skrad til hasa. Ekki hafi komid neinar athugasemdir eda abendingar eftir
ad vinnu hafi verid lokid. Engar upplysingar hafi komid um ad soknaradili hefdi skipt
um logmann eda fengid annan adila til ad adstoda sig i malinu.

Varnaradili visar til pess ad eftir samskipti vid adila sem sidar hafi komid fram
fyrir hond soknaradila um ad krafan yrdi skrad a [...] hafi malid farid i hnat og
soknaradili byrjad ad halda pvi fram ad gogn hafi ekki borist. Soknaradili hafni peirri
vinnu sem hafi verid unnin en a sama tima sé hin tilbuin ad borga klukkutima vinnu
og kilometragjald fra skrifstofu varnaradila ad fasteigninni.

Varnaradili kvedst hafa farid itarlega yfir hvernig svona mal vaeru unnin og
radlagt ad adilar yrou bodadir. Soknaradili hafi oskad eftir pvi ad pad yroi ekki gert
heldur hafi hin viljad fa hann til ad skoda an vitneskju verktaka/byggingastjora og
seljenda en slikt vaeri avallt verri kostur enda skodun pa einhlida. Kostnadur vid
umraett mal nemi 124.000 kr. an/vsk asamt akstri og geri pad 8 klukkustundir i vinnu
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pbar sem meett hafi verid a verkstad, eign myndud og hitamyndud, skodun
framkvaemd innan sem utan eignar asamt pvi ad fara yfir alla matslidi med
soknaradila asamt paverandi logmanni hennar.

Varnaradili kvedur pad rétt ad vissu leyti ad svor fra honum hafi ekki borist
samdaegurs vid fyrirspurnum soknaradila enda baedi verid ad vinna i 68rum malum
asamt Dpeirri stadreynd ad stadan i1 pjodfelaginu baedi vegna sottkviar og
einangrunar hafi einfaldlega gert pad ad verkum ad mikid alag hafi verid a 6llum. |
gegnum ferlid hafi soknaradila verid svarad baedi i postum og simtolum en ljost sé
ad ef svar vid posti hafi verid i gegnum sima pa hafi ekki verid einnig sendur postur
vegna sama mals.

Beidnin til varnaradil hafi verid ad skoda pa matslidi sem skodadir hafi verid
asamt peirri skyrslu og samskiptum sem hafi verid vid logmann soknaradila.
Beidninni hafi verid sinnt og gogn afhent.

Varnaradila telur ad pad hefdi verid skynsamlegt af soknaradila ad upplysa
um adkomu nys adila sem kaemi fram fyrir hennar hond. Varnaradili voni ad
soknaradili sjai ad st poknun sem tekin veeri fyrir umraedda vinnu vaeri mikid meira
en sanngjorn enda hafi verid farid yfir mogulegan kostnad, timagjald og annad adur
en verk hafi hafist enda taki soknaradili fram ad varnaradili hafi ekki getad upplyst
um kostnad annan en timagjald en aréttad ad svona mal gaetu legid a nokkur
hundrudum piasunda og vaeri pad misjafnt eftir malun og i hvada farveg pau feeru.

[ umraeddu tilfelli hafi malid klarast hratt og vel eda allavega sa partur sem
varnaradili hafi komid ad og malid endad med pvi ad kaupum hafi verid rift pratt
fyrir ad ekki vaeri grundvollur til sliks ad mati varnaradila.

3.5 Athugasemdir soknaradila

Soknaradili kvedst vilja upplysingar um hvenaer skyrslan hafi verid send ad
Skalagotu 40. Varnaradili segist hafa unnid malid hratt og orugglega en logheimili
hennar hafi ekki verid flutt fyrr en eftir riftun kaupsamningsins 1 byrjun desember.
Soknaradili oskar eftir ad varnaradili syni fram a hvenaer skyrslan hafi verid unnin.
Soknaradili kvedst geta synt simtalaskra sem syni svart a hvitu ad engin simtol hafi
att sér stad milli hennar og varnaradila fra 6. oktober 2021 pegar skodun varnaradila
hafi att sér stad. ba hafi soknaradili heldur ekki verid i neinu sambandi vid logmann
sinn par sem hun hafi ekki heyrt neitt fra varnaradila sem hafi gefid tilefni til ad
heyra i logmanninum. bad hafi verid varnaradili sem hafi malt med umraeddum
logmanni. Soknaradili gerir athugasemdir vid ad vinna hafi ekki verid unnin og ad
reikningur berist taeepum premur manudum eftir ad meint "vinna" hafi verid
framkvaemd. Fyrir hennar hond hafi verid sendur postur vardandi reikninginn par
sem hun hafi sjalf reynt ad fa svar fra varnaradila i rama viku vardandi krofuna i
heimabankanum en varnaradili engu svaraad.

Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi, samkvaemt hennar beidni, stlad ad
skoda skemmdirnar og svo boda adila a fund i ibadinni. Soknaradili bendir a ad hin
hafi sent varnaradila upplysingar um alla tengilid sem syni ad han hafi viljad fara
ba leid. ba hafi varnaradili engar upplysingar veitt um nakvaeman kostnad, hvorki
timagjald né annad.

Reikningur varnaradila sé dagsettur 30. desember 2021 en soknaradili hafi
ekki fengid ad sja reikninginn fyrr en longu sidar eftir itrekadar fyrirspurnir Gt 1 krofu
varnaradila.



Soknaradili telur pad po i raun hafa verid happ ad varnaradili hafi ekki unnid
vinnu sina enda hafi hin fengid annad adila sem hafi strax séd steersta gallann og
kaupunum i framhaldinu verid rift. Frarennslisror fra salerni efri haedar hafi ekki
verid rétt stadsett midad vid teikningu og hafi pad skapad pann havada sem hafi
verid staersta kvortunarmalid. Samkvaemt skyrslu varnaradila sem han hafi fengid i
tolvuposti 1 jandar 2022 segi ad ekkert hafi komid fram vid skodun sem leitt geeti til
riftunar. Frarennslisrorid hafi sést mjog greinilega i gati a veggnum og ekki hafi verid
flokid ad skoda teikningar.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid mat a gollum a fasteign sem
hin hafdi pa nylega fest kaup a. Soknaradili hafdi samband simleidis vid
varnaradila. Adilar eru sammala um ad varnaradili hafi komid og skodad fasteignina
ad soknaradila vidstaddri pann 6. oktober 2021. Adila hins vegar greinir a um hvort
til hafi stadid ad varnaradili myndi sidar kalla alla adila a matsfund og i framhaldinu
gera matsskyrslu eda vinna matsskyrslu Gt fra peirri skodun sem pegar hafdi farid
fram.

Agreiningur malsins vardar greidslukréfu varnaradila vegna pjonustunnar
sem er ad fjarhaed 169.198 kr. Soknaradili telur ad varnaradili hafi ekki synt fram a
ad hann hafi unnid pa vinnu sem hann sé ad rukka fyrir. Soknaradili krefst pess ad
varnaradila verdi gert ad fella nidur reikning ad fjarhaed 169.198 kr. Varnaradili krefst
bess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

LOg nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka til radgjafarpjonustu sem veitt
er i tengslum vid vinnu vid fasteignir, sbr. 4. tolul. 1. mgr. 1. gr. og taka login pvi til
agreinings pessa. Akvaedi 4. og 6. gr. pkpl. maela fyrir um pa skyldu sem hvilir a
seljanda pjonustu um ad veita neytanda upplysingar og leidbeiningar vegna
bjonustunnar, en akvaedin eru svohljédandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a
fagbekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahaetti sem tidkast hverju sinni.
SRylt er ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med
hagsmuni neytanda fyrir augum.

6. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud
kaup a pjonustu eru 6hagkvaem fyrir neytandann ad teknu tilliti til Rostnadar
vid verkid med hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif
hafa @ hagkvaemni peirrar pjonustu sem 6skad er eftir. Verdi seljanda ekRi
liost ad fyrirhugud kaup a pjonustu eru 6hagkvaem fyrr en vinna er hafin eda
ad verd pjonustunnar muni verda verulega haerra en neytandi hefur matt gera
rad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og o6ska eftir fyrirmaelum um
hvort frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekRi sinnt
leidbeiningarskyldu sinni, ekki 6skad eftir fyrirmaelum og atla ma ad
neytandi hefdi haett vid samninginn ad fengnum upplysingum skulu greidslur
fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi dregid sig ut ur samningnum a pvi
stigi. [...]



Markmid framangreindra akveeda er ad koma i veg fyrir oveent og ofyrirséd
utgjold fyrir neytanda. Samkvaemt 7. gr. pkpl. getur seljandi pjonustu, pratt fyrir
akvaedi 6. gr., krafist greidslu vegna vinnu og Utlagds kostnadar ad svo miklu leyti
sem pad getur talist sanngjarnt.

Adila greinir @ um hvort varnaradili hafi veitt soknaradila upplysingar um
verd. ba er ekki ad finna verdskra a heimasidu varnaradila. Af gognum malsins
verdur ekki radid ad malsadilar hafi reett sérstaklega um greidslu fyrir pjonustuna
sin & milli. T 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu segir:

JFyrirtaeRi, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja véru sina
0g pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a sélustadnum ad
audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi
um verdmerkingar med opinberri tilkynningu.“

A grundvelli akvaedisins hefur Neytendastofa sett reglur um verdupplysingar
vid solu a pjonustu, nr. 537/2011. bar segir m.a. i 4. gr. um verdupplysingar:

,Verdskra yfir alla frambodna pjonustu skal avallt vera birt med aberandi
heetti par sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og
greinileg pannig ad augljost sé hvada pjonustu verdmerkingin a vié.

I peim tilvikum sem fjoldi pjonustuméguleika gerir seljanda 6kleift ad birta
teemandi verdskra skv. 1. mgr. er skylt ad birta med aberandi hzetti atdratt tr
verdskra, par sem fram Remur verd a helstu pjénustulidum. I peim tilvikum
skal verdskra yfir alla pjonustu po avallt vera adgengileg a solustad.

Ef verd fyrir pjonustuna er had breytingum og 6mégulegt ad gefa upp
endanlegt verd fyrirfram skal tilgreina haesta og laegsta mogulega verd. | peim
tilvikum skal einnig greina fra pvi hvernig verdid er reiknad at. [...]

128. gr. pkpl. er fjallad um verdlagningu i pjonustukaupum begar adilar hafa
ekki samid um verd. Akvaedid er svohljodandi:

»,28. gr. Hafi ekRi verid samid um verd fyrir Reypta pjonustu skal neytandi
greida pad verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er
miRil og hvers edlis hun er.”

| akvaedinu felst ad ef adilar hafa ekki samid um verd skuli greida pad verd
sem telja ma sanngjarnt. Ef seljandi pjonustu hefur visad til verds i verdlistum,
auglysingum eda baeklingum skal pad lagt til grundvallar.

Samkvaemt reikningi varnaradila, dags. 30. desember 2021, er krafist greidslu
fyrir ,,Vettvangsskodun og skyrslu“ og ,Akstur” ad fjarhaed 136.450 kronur auk
virdisaukaskatts ad fjarhaed 32.748 kronur. Ekki er ad finna nanari sundurlidun a
kostnadi i gognum malsins en ad sogn varnaradila var krafist greidslu fyrir akstur
og vinnu i 8 klukkustundir.



Af gognum malsins liggur fyrir ad soknaradili fekk skyrslu varnaradila i
hendur i jandar 2022. Varnaradili hefur ekki lagt fram nein gogn til studnings
fullyrdingum sinum um ad skyrslan hafi verid afhent fyrr. ba hefur varnaradila ekki
veitt neinar upplysingar um hvenaer skyrslan hafi verid afhent eda hveneer hin hafi
verid unnin. Loks gefur tolvupostur soknaradila til varnaradila, dags. 30. september
2021, pad til kynna ad adilar hafi stefnt ad pvi ad haldinn yrdir matsfundur med
Ollum adilum mals enda gefur soknaradili par tengilidaupplysingar um adila
fasteignamalsins. Varnaradili visar til pess i athugasemdum sinum ad hann hafi
radlagt soknaradila ad best vaeri ad boda alla adila. Varnaradili bodadi aldrei til sliks
fundar eins og ljost ma vera, midad vid framangreindan tolvupost, ad soknaradili
hafdi veentingar um. bessi vinnubrogd, tafir og skortur a svorum af halfu varnaradila
leiddu til pess ad skyrslan nyttist soknaradila ekki. Varnaradili hefdi med rétt att ad
kanna hvort porf veeri a hans pjonustu eftir ad hann hafdi ekki svarad fyrirspurnum
soknaradila til lengri tima. Um er ad raeda vanraekslu af halfu varnaradila. bjonustan
telst pvi gollud i skilningi 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. par sem fram kemur ad pjonusta
teljist gollud ef ,arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi
en ella fyrir neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til
vanrakslu seljanda,”

Sé veitt pjonusta gollud getur neytandinn krafist afslattar fra verdi
bjonustunnar sem svarar til gallans samkvaemt 13. gr. pkpl. Rétt er pvi ad fallast a
krofu soknaradila um afslatt vegna pjonustu varnaradila.

Med hlidsjon af umfangi verksins og malsatvikum ollum telur keerunefndin ad
soknaradila beri ekki ad greida varnaradila fyrir pjonustu hans enda nyttist hin
soknaradila ekki. Svo virdist sem soknaradili hafi ekki nad i varnaradila eftir ad
skodun for fram. For svo ad soknaradili purfti ad leita til annars adila til ad taka Gt
fasteignina.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila ber ad fella nidur reikning, dags. 30. desember 2021, ad fjarhaed 169.198
kr.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.
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