Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 31. jandar 2023 i mali nr. 5/2023

Kerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 4. janGar arid 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings vid Y, heér eftir varnaraaili.

]
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad soknaradili festi kaup a utanlandsferd af
ferdaskrifstofunni [...]. Kvedst soknaradili hafa verid tryggd fyrir tjoni a ferdalogum
i gegnum greidslukort sitt hja [..] sem kaupi tryggingar af varnaradila. ba kvedst
soknaradili sjalf kaupa sinar tryggingar af varnaradila og hafi auk pess keypt
sérstaka ferdatryggingu af varnaradila vegna fyrirhugadrar utanlandsferdar.

Soknaradili visar til pess ad hafa ekki komist i umraedda ferd vegna
skyndilegra veikinda degi fyrir brottfor. Soknaradili kvedst hafa tilkynnt seljanda
ferdarinnar pad og jafnframt farid a [...] i pvi skyni ad fa Gtgefid vottord laeknis. Ad
sogn soknaradila hafi vakthafandi laeeknir ovart hakad i pann reit vottordsins sem
stadfesti ad sjuklingur hafi verid ovinnu- og o6ferdafaer sidastlidna 12 manudi. Hafi
soknaradili ekki veitt pessu athygli og skilad umraeddu vottordi til varnaradila. Hafi
varnaradili hafnad botaskyldu sokum pessa. Hafi soknaradili pa lagt fram leidrétt
vottord en afstada varnaradila hafi enga sidur verid si sama. Hafi varnaradili visad
til pess ad soknaradili hafi borid abyrgd a ad skila inn réttum géognum til varnaradila
i upphafi mals. Telji soknaradili petta olidandi og oréttlata framkomu af halfu
varnaradila. Soknaradili kvedst hafa ordid fyrir tjoni sem nemi 220.000 kronum og
krefst pess varnaradili bati henni pad tjon sitt.

]|
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Nefndin
tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra
laga.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. LOogin taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna.

1 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019 segir ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi
keerunefndar voru- og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda
bjonustusamningi. Keerunefndinni ber po ad visa fra kvortunum sem heyrir undir



eda er til medferdar hja 66rum logbundnum eda vidurkenndum drskurdaradila
samkvaemt 2. mgr. akvaeadisins.

Urskurdarnefnd i vatryggingamalum hefur verid vidurkennd af radherra og
starfar sem drskurdaradili i agreiningsmalum sem varda botaskyldu, p.m.t. sok og
sakarskiptingu, milli neytenda og vatryggingarfélags auk annars agreinings sem
vardar akvaedi laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004, sbr. 8. gr. laga nr. 81/2019
og 1. gr. sampykkta Grskurdarnefndarinnar.

Med visan til kvortunar soknaradila er ljost ad agreiningur mals pessa heyrir
undir drskurdarnefnd 1 vatryggingamalum. Kvortun soknaradila er visad fra
keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. b. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 og 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt.

v
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt c. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.
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