Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. jini 2024 i mali nr. 131/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 22. november 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings um ferdatengda
bjonustu sem keypt var af fyrirtaekinu Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 30% af
kaupverdi ferdarinnar vegna vanefnda a hinni ferdatengdu pjonustu. Varnaradili
krefst pess adallega ad kvortun soknaradila verdi visad fra keerunefndinni en til vara
ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 24. november 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar
pbann 11. desember 2023 og soknaradili lagdi i kjolfarid fram athugasemdir vid
andsvorum varnaradila pann 27. desember sama ar. Frekari athugasemdir barust
ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, bokunarstadfesting, ferdagogn, afrit af skriflegum samskiptum milli
adila og almennar upplysingar um hotel [...].

Med brefi, dags. 27 jani 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila sem folst i golfferd fyrir soknaradila og samferdarkonu hans til [..]
dagana 3. til 13. oktober 2023. Soknaradili greiddi alls 705.600 kronur fyrir ferdina og
innifalid i verdinu var flug, gisting, halft fdi, adgangur ad golfvollum asamt afnotum
af golfbil. bann 6. oktober 2023 sendi soknaradili varnaradila tolvupost og lysti yfir
oanagju sinni med ymis atridi tengd adblinadi og pjonustu a hoteli sem hann gisti
a auk pess sem hann taldi ad framkvaemd ferdarinnar veeri i ekki samraemi vid lysingu
hennar i samningi adila um hana. Attu adilar i nokkrum samskiptum 1 kjolfarid. Hafdi
varnaradili milligongu um ad beett yrdi Gr flestum af peim atridum sem soknaradili
kvartadi undan auk pess sem soknaradili var fluttur i annad hotelherbergi. Var
agreiningur adila po ekki leystur ad fullu hvad vardadi framkveemd ferdarinnar og
krafdist soknaradili 30% endurgreidslu af kaupverdi ferdarinnar med breéfi, dags. 25.
oktober 2023. Med bréfi, dags. 3. november 2023, hafnadi varnaradili krofu
soknaradila.

Soknaradili byggir a pvi ad ferdin hafi ekki stadist veentingar hans. Hvorki hafi
adbunadur né pjonusta a hotelinu verid fullnaegjandi. Soknaradili visar til pess ad



hotelid veeri badi gamalt og Ur sér gengid og pvi varla haegt ad auglysa pad sem
fimm stjornu hotel. ba hafi herbergi soknaradila verid mjog litid og stadsett undir
sid. Ad sogn soknaradila hafi hann kvartad undan herberginu vid fararstjora
ferdarinnar umsvifalaust en vidkomandi hafi ekki brugdist vid umkvortunum
soknaradila. A pridja degi ferdarinnar hafi soknaradili pvi sjalfur farid 1 mottoku
hotelsins og 0skad eftir nyju herbergi. | kjolfarid hafi hann verid faerdur i annad
herbergi. ba bendir soknaradili a ad pjonustulund starfsmanna hotelsins verid af
skornum skammti, hljodvist a veitingastad pess léleg og matur ekki godur.

Soknaradili telur ad allt pad sem hafi att ad vera innifalid 1 ferdinni hafi ekki
verid i bodi. Soknaradili visar medal annars til pess ad einn af premur auglystum
golfvollum hafi verid lokadur i ferdinni. bPa hafi ymsir vankantar verid a hinum
golfvollunum en peir hafi ekki verid 1 nogu godu asigkomulagi og vanhirtir. ba hafi
soknaradila reynst erfitt ad fa golfbil fyrstu tvo daga ferdarinnar, ekki hafi verid unnt
ad kaupa bjor 1 golfbad fyrir hring eda eftir niu holur, engir ismolar hafi verid settir i
golfbila fyrir idkendur auk pess sem long bid hafi verid eftir hadegismat i klibbhusi
golfvallanna. ba visar soknaradili til pess ad einn af fimm veitingastodum sem
nefndur hafi verid i lysingu ferdar hafi verid lokadur auk pess sem soknaradili geri
athugasemd vid ad hafa ekki haft val um a hvada veitingastad yrdi snaett a hverju
sinni. ba telur soknaradili ad Grval pess afengis sem innifalid hafi verid i ferdinni hafi
verid takmarkad. Hafi hann 6skad eftir freydivini a veitingastad en pvi hafi verid
neitad.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi vanefnt samning adila um pakkaferdina
og krefst endurgreidslu sem nemi 30% af kaupverdi ferdarinnar.

Varnaradili visar til pess ad soknaradila hafi verid Gthlutad hotelherbergi i
samraemi vid bokun hans. begar soknaradili hafi lyst yfir 6anaegju med herbergid a
0dru kvoldi ferdarinnar hafi fararstjori reynt ad Utvega soknaradila annad herbergi
sama kvold en sokum pess ad uppbokad hafi verid a hotelinu hafi pad ekki verid
unnt. Hafi soknaradili hins vegar verid faeerdur ad morgni naesta dags 1 herbergi af
somu tegund og gaedum sem hafi po verid stadsett annars stadar i byggingunni.
Varnaradili bendir auk pess a ad stjornugjof hotela sé akvedin af 6hadum pridja adila
en ekki varnaradila sjalfum.

Varnaradili visar til pess ad 1 kjolfar kvortunar soknaradila a hinum ymsu
atridum 1 upphafi ferdar hafi fararstjori reynt ad rada bot a peim. Hafi hann medal
annars raett vid starfsfolk hotelsins og 6skad eftir ad pad yrdi lidlegra i samskiptum
vid soknaradila. ba hafi fararstjori séd til pess ad patttakendur i ferdinni yrdu ferdir
a sérstakt Gtisvaedi vid veitingarstad sokum kvortunar soknaradila um lélega
hljodvist innandyra. Hvad hafi vardad Gtvegun golfbila pa hafi adeins verid um
misskilning ad raeda sem hafi verid leidréttur i kjolfar kvortunar soknaradila. Loks
hafi fararstjori séd til pess ad ismolar vaeru i ollum golfbilum og ad unnt veeri ad
kaupa bjor vid 1. teig golfvallanna. Varnaradili visar til pess ad i lysingu ferdarinnar
komi fram ad half flaska af vini hissins myndi fylgja med kvoldverdi patttakenda an
bess po ad sérstaklega hafi verid tekid fram um tegund vins. Samningur varnaradila
vid hotelid hafi kvedid a um raudvin, hvitvin og bjor en hafi soknaradila hins vegar
oskad eftir freydivini i stad framangreinds. Hafi beidni soknaradila verid hafnad par
sem ljost veeri ad varnaradili myndi verda fyrir auka kostnadi ef fallist yrdi a pa osk.

Varnaradili bendir a ad i1 lysingu ferdar hafi verid tekid fram ad einn af
golfvollunum, [...Jvollurinn, vaeri timabundid lokadur. bessar upplysingar hafi verid
adgengilegar og greinilega birtar i lysingu ferdarinnar a peirri vefslod sem
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soknaradili hafi notad vid ad boka ferdina. Telji varnaradili sig pvi hafa fullnaegt
upplysingaskyldu sinni skv. 6. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhogun. Hafi soknaradili pvi verid upplystur um petta atridi vid bokunina og
geti lokun vallarins pvi ekki talist vanefnd i skilningi laganna. Varnaradili bendir a ad
soknaradili visi til upplysingasidu um hotelid a vefsidu varnaradila mali sinu til
studnings par sem ekki sé tilgreind lokun vallarins. Varnaradili telur ad slikar
upplysingar geti ekki haft pydingu vid mat a pvi hvort vanefnd sé til stadar enda hafi
vefsidan hvorki verid notud sem markadsefni fyrir ferd soknaradila né hafi efni
hennar verid hluti samnings adila. Varnaradili visar til sambaerilegra sjonarmida
vardandi timabundna lokun veitingastadarins [...] en morgun- og kvoldverdir a peim
stad hafi ekki verid hluti af samningi adila. Tilgreint hafi verid med skyrum og
greinilegum haetti a upplysingasidu ferdarinnar hvada veitingastadir veeru hluti af
samningi adila. ba hafi verid tilgreint par ad patttakendur i ferdinni myndu snada
kvoldverd saman a mismunandi veitingastodum a svaedinu en fyrirkomulag og fjoldi
kvoldverda a hverjum stad yrdi kynnt 1 ferdinni sjalfri. Sé pad hefdbundid
fyrirkomulag i ferdum sem pessari. ba visar varnaradili til ferdaskilmala sinna sem
soknaradili gekkst undir vid kaup a ferdinni. bar komi fram ad varnaradili beri ekki
abyrgd ef adblnadur og pjonusta gististada sé timabundid ekki fyrir hendi, m.a.
sokum lokunar a veitingastodum. Varnaradili telji Gtilokad ad timabundin lokun
einstakra veitingastada a svaedinu flokkist sem vanefnd hvad vardi fjolda og adgengi
ad veitingastodum enda hafi adrir veitingastadir verid opnir sem hafi séd um ad veita
soknaradila maltidir i samraemi vid samninga adila.

Loks kvedst varnaradili hafnad fullyrdingu soknaradila sem fram hafi komid i
tolvupostsamskiptum adila ad honum hafi verid seld lixus fimm stjornu golfferd.
Hafi ferdin ekki verid markadsett med peim haetti po fallast megi a ad stjornugjof
hotelsins hafi verid tilgreind a sidu ferdarinnar.

Varnaradili fer adallega fram a ad kvortun soknaradili verdi visad fra a
grundvelli b-lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um d{rskurdaradila a svidi
neytendamala a grundvelli pess ad kvortunin sé tilefnislaus. Til vara krefst
varnaradili pess ad krofu soknaradila um afslatt eda skadabaetur verid hafnaad.

v
Lagaumhverfi
Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu um
solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili 6skadi eftir og
greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst 1 flutningi farpega, gistingu
og afpreyingu i skilningi a., b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. SU pjonusta sem
soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr.
laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi sem
skipuleggjandi abyrgd a réttri framkvaemd ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga.

1 6. gr. laganna eru tilteknar paer upplysingar sem seljanda ber ad veita fyrir
samningsgera.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laganna getur ferdamadur rift samningi um pakkaferd
og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti peirrar
ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki veittur eda
er verulega ofullnaegjandi. 1 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt a afslaetti af
verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir a samningi um pakkaferd eru til
stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad vanefndirnar séu sok
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ferdamanns. ba segir i 1. mgr. 22. gr. laganna ad ferdamadur eigi rétt a skadabotum
vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda, nema pvi adeins ad
skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd sé:

,,a. SOR ferdamannsins,

b. s6k pridja adila sem eRRki tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda o6vidradanlegum astaedum,

c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstedna.”

\')
Nidurstada
Varnaradili seldi soknaradila ferdatengda pjonustu, sem folst i flugi, gistingu og
umsjon med framkvaemd golfferdar til [...] a ferdatimabilinu 3. til 13. oktober 2023.
Greiddi soknaradili varnaradila alls 705.600 kronur fyrir ferdina. Soknaradili krefst
bess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila sem nemur 30% af
kaupverdi ferdarinnar, eda 211.680 kronur, vegna vanefnda a hinni ferdatengdu
bjonustu. Keerunefndin telur ad 1 krofu soknaradila felist krafa um afslatt og
skadabaetur i skilningi laga nr. 95/2018.

Varnaradili telur ad kvortun soknaradila sé tilefnislaus og ad kaerunefndinni
beri af peim sokum ad visa kvortuninni fra a grundvelli b. lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr.
81/2019. 1 b. lid akvaedisins felst ad mal verdi ad fela i sér raunverulegan agreining
sem vardi samningssamband adila. Krafa neytanda verdur par af leidandi ad vera
bannig sett fram ad ekki fari a milli mala hvert sakarefnid sé og ad krafan se taek til
medferdar, sbr. ummaeeli i frumvarpi til laganna. Af gognum malsins verdur radid ad
soknaradili og varnaradili hafa att 1 nokkrum samskiptum vegna malsins par sem
soknaradili krafdist medal annars pess ad fa hluta ferdarinnar endurgreiddan en
varnaradili hefur ekki fallist a pad. Er pvi uppi raunverulegur agreiningur milli
malsadila i skilningi akvaedisins um réttmaeti krofunnar og hefur soknaradili
hagsmuni af pvi ad fa leyst Gr agreiningnum. Er pvi ekki fallist a krofu varnaradila um
fravisun malsins.

Soknaradili byggir a pvi ad ymsir vankantar hafi verid a adbinadi og pjonustu
a hotelinu og golfvollunum tveimur. ba byggir soknaradili jafnframt a pvi ad
framkvaemd ferdarinnar hafi ekki verid i samraemi vid lysingu hennar vid kaupin.
Hefur soknaradili lagt fram afrit af tolvupostsamskiptum adila krofu sinni til
studnings. Varnaradili visar til pess ad brugdist hafi verid vid umkvortunum
soknaradila vardandi pjonustu og adbinad a hotelinu og a golfvollunum. ba hafi
soknaradili verid feerdur i annad herbergi a hotelinu a pridja degi 1 kjolfar pess ad
osk hans pess efnis barst varnaradila kvoldinu adur. Loks telur varnaradili ad hann
hafi ekki vanefnt samning adila sokum pess ad einum af premur golfvollum hafi
timabundid verid lokadur 1 ferdinni sem og einn af fimm veitingastodum enda hafi
upplysingar um pad legid fyrir vid bokun soknaradila a ferdinni.

Oumdeilt er ad soknaradila var bodid annad herbergi & hotelinu sem og
soknaradili padi. ba liggur fyrir ad varnaradili brast vid kvortun soknaradila a hinum
ymsu atridum tengdum adbinadi og pjonustu a hoteli og a golfvollum, ad
undanskildri kvortun soknaradila vardandi tegund pess afengis sem fylgdi med
kvoldverdi patttakenda i pakkaferdinni.

I malinu liggur fyrir almenn lysing & hoételinu [..] sem tekin er af vefsidu
varnaradila. bar segir m.a. : ,Vid hotelid eru 3 golfvellir, 18 holu [...vollur, [...]1 9 holu
vollur godur fyrir byriendur og 9 holu [..] vollurinn. Einnig er sundlaugagardur med
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storri sundlaug. Mjog god heilsuraekt biin godum taekjum er til afnota fyrir gesti.
Fimm veitingastadir med fjolbreytt Grval af mat eins og t.d. portiigalskan og italskan.
prir barir med allskonar drykki og hressingar”. Ekki verdur po radid af framlogdum
gognum ad pessi almenna lysing hafi verid hluti kynningarefnis varnaradila vegna
hinnar umpraettu ferdar. | framlogdum tolvupostsamskiptum adila ma finna skjaskot
af hluta kynningarefnis varnaradila sem la fyrir vid bokun ferdarinnar en par kemur
fram ad einn af premur golfvollum i nagrenni vid hotelid [...] sé timabundid lokadur.
Verdur pvi fallist a ad varnaradili hafi sinnt upplysingarskyldu sinni hvad petta
agreiningsefni adila vardar til samramis vid akvaedi 6. gr. laga nr. 95/2016.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laganna getur ferdamadur rift samningi um pakkaferd
og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti peirrar
ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki veittur eda
er verulega ofullnaegjandi. Med hlidsjon af atvikum mals og framlogdum gognum
telur kaerunefndin ad pad ad einn af fimm veitingastodum i nagrenni hotelsins [...]
hafi verid timabundid lokadur geti ekki talist vanefnd a samningi adila um
pakkaferdina i skilningi 1. mgr. 20. gr. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila um afslatt
af ferdinni.

\'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



