Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. desember 2024 i mali nr. 77/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Ppann 10. jali 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili telur ad bifreid sem hann keypti i gegnum varnaradila hafi verid
haldin galla vid kaupin og krefst pess ad varnaradili greidi honum 164.849 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi pann 12. jali 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 18. juli 2024. Athugasemdir soknaradila vid andsvorum varnaradila
barust nefndinni 23. aglst 2024 og athugasemdir varnaradila 11. september 2024.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, samningur milli soknaradila og varnaradila um pjonustu varnaradila vegna
kaupa og innflutnings a bifreid, dags. 31. jantar 2022, astandsskyrsla bifreidar, dags.
31. jandar 2022, afsal vegna bifreidarinnar, dags. 25. mars 2022, kvittanir fyrir
millifaerslum soknaradila til varnaradila a timabilinu 31. januar til 25. mars 2022, afrit
af skriflegum samskiptum milli adila, hljodupptaka, dags. 4. april 2022, reikningur
[...], dags. 29. april 2022 og stadfesting a greidslu hans, skrifleg samskipti soknaradila
og Neytendasamtakanna 1 byrjun ars 2023, tolvupostur varnaradila til
Neytendasamtakanna, dags. 3. mars 2023, tolvupostur seljanda bifreidarinnar til
varnaradila, dags. 11. september 2024, afrit af pjonustusogu bifreidarinnar og
taeknivottord bifreidarinnar.

Med breéfi, dags. 16. desember 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a notadri bifreid, af gerdinni [...], argerd 2020, ekin 13.520 km,
fra [...] i gegnum varnaradila pann 31. jandar 2022. Soknaradili greiddi varnaradila
25.000 kronur fyrir adstod vid ad finna bifreid til ad festa kaup a. Malsadilar somdu
einnig um ad varnaradili teki ad sér ad flytja inn bifreidina fyrir soknaradila.
Kaupverd bifreidarinnar var 14.790.000 kronur en med ollum gjoldum greiddi
soknaradili alls 14.825.490 kronur. Greidslan var innt af hendi af halfu soknaradila inn
a reikning i eigu varnaradila.

Vid afhendingu bifreidarinnar pann 25. mars 2022 kom i ljos ad bifreidin var
rafmagnslaus og oskadi varnaradili eftir adstod fagadila til ad gefa bifreidinni
startstraum. Ad sogn soknaradila hafi bifreidin farid i gang en sidar hafi hann ordid
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var vid ad rafgeymir bifreidarinnar virkadi ekki sem skyldi. ba hafi skilabod birst i
meelabordi bifreidarinnar sem gefid hafi til kynna ad feera pyrfti bifreidina til
bjonustuskodunar. Soknaradili pantadi pa tima i skodun hja umbodsadila
bifreidarinnar a Islandi og upplysti varnaradila i kjolfarid um fyrrnefnda vankanta a
bifreidinni simleidis. Um midjan aprilmanud 2022 faerdi soknaradili bifreidina til
bjonustuskodunar. Var smurpjonustu jafnframt sinnt sem og framkvaemd greining a
rafkerfi fyrir isskap og eldavél bifreidarinnar en i malinu liggur fyrir ad bifreidina var
haegt ad nota sem husbil. | Gtgefnum reikningi umbodsadila til soknaradila, dags. 29.
april 2022, kom fram ad minni rafgeymir bifreidarinnar hefdi verid onytur og var pvi
skipt um hann. 1 kjolfarid hafdi soknaradili samband vid varnaradila og krafdi hann
greidslu a atlogdum kostnadi vegna pjonustuskodunar og vidgerdar a bifreidinni, alls
ad fjarhaed 164.849 kronur. Vardar agreiningur adila hver skuli bera umraeddan
kostnad.

Soknaradili byggir a pvi ad bifreidin hafi ekki verid i auglystu astandi vid
afhendingu hennar. Visar soknaradili i pessu sambandi til skyrslu seljanda, dags. 31.
janGar 2022, par sem fram hafi komid ad astand bifreidarinnar veeri gott og ad engrar
bjonustu eda vidgerdar veeri porf. Hins vegar hafi komid i ljos eftir afhendinguna ad
bjonustuskodunar vaeri porf. ba telur soknaradili 6edlilegt ad annar rafgeymir
bifreidarinnar hafi verid onytur vid kaupin. Soknaradili visar til pess ad hafa upplyst
varnaradila um vankanta a bifreidinni og hafi varnaradili hvatt hann til ad lata skoda
og gera vid bifreidina. 1 kj6lfar pess ad si pjonusta var veitt hafi soknaradili krafid
varnaradila um endurgreidslu a Gtlogdum kostnadi vegna malsins. Hafi varnaradili
hins vegar hafnad allri abyrgd og borid pvi vid ad ekkert samrad hefdi verid haft vid
hann vegna vidgerdar. Hafi varnaradili bodist til ad greida soknaradila fjarhaed sem
numid hafi kaupverdi rafgeymis sem var mun odyrari en sa sem umbodsadili hafi selt
soknaradila og sett i1 bifreidina. Kvedst soknaradili hafa hafnad pvi tilbodi
varnaradila enda hafi hann fylgt fyrirmalum varnaradila ad lata laga bifreidina.

Varnaradili ber pvi vid ad hafa verid milligonguadili um bifreidakaupin og hafi
soknaradila verid ljost ad varnaradili veeri ekki samabyrgur seljanda bifreidarinnar
ef agallar veeru a bifreidinni.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi haft samband vid sig simleidis
bann 4. april 2022 og gert tilteknar athugasemdir vid bifreidina. Hafi soknaradili
medal annars minnst a ad bifreidin vaeri komin a tima fyrir pjonustuskodun og ad
hann hefdi pegar bokad tima fyrir pad hja umbodsadila framleidanda hérlendis. ba
upplysti soknaradili varnaradila ad vandkvaedi veeru a stjornteeki fyrir hisbilabinad
bifreidarinnar sem ad ollum likindum vaeri unnt ad rekja til rafgeymis og ad hann
hyggdist lata kanna pad nanar vid skodunina. Hafi varnaradili pa upplyst soknaradila
um ad ef skipta pyrfti it rafgeyminum yrdi ad gera seljanda bifreidarinnar vidvart um
pbad svo unnt veeri ad baeta dr. Hafi soknaradili xtlad ad lata varnaradila vita ef
eitthvad sérstakt kaemi upp vid skodunina en hafi svo ekki gert pad.

Ad sogn varnaradila hafi soknaradili hvorki haft neitt samrad vid varnaradila
um kaup a nyjum rafgeymi og isetningu hans né upplyst hann um pad fyrr en hann
krafdi varnaradila um greidslu fyrir varahlutinn sem og kostnad vegna
bjonustuskodunar einhverju sidar. bar af leidandi hafi varnaradili ekki getad krafist
urbota af halfu seljanda bifreidarinnar i1 [...] vegna agallans. Varnaradili kvedst po
hafa haft samband vid seljanda bifreidarinnar, sem sé umbodsadili framleidanda
hennar i [...], vegna mals pessa. Hafi seljandinn fullyrt ad auka rafgeymirinn hefdi
verid i lagi pegar bifreidin var afhent til flutningsadila. Varnaradili segir ekkert liggja
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fyrir um hvers vegna umraedd bilun hafi komid fram i rafgeyminum eftir afhendingu
auk pess sem ovist sé hvort soknaradili hafi tengt einhvern binad vid geyminn sem
geeti hafa leitt til bilunar i honum. bratt fyrir pad hafi varnaradili viljad koma til mots
vid soknaradila og bodist til ad greida honum pa fjarhaed sem varnaradila hefdi purft
ad greida fyrir sambaerilegan rafgeymi eda 42.734 kronur. | pessu sambandi visar
varnaradili til pess ad sa rafgeymir sem soknaradili festi kaup a hja umbodsadila hafi
verid mun dyrari en sambaerilegir rafgeymar hja 6drum fyrirteekjum. Hafi soknaradili
ekki fallist a framangreint sattarbod varnaradila.

Vardandi adra pjonustu vid bifreidina visar varnaradili til pess ad skilabod i
maelabordi um ad feera purfi bifreidina til pjonustuskodunar komi fra stjornkerfi
hennar og sé i samrami vid akstur og timalengd fra sidustu skodun. Hluti af
hefdbundnum rekstri bifreida sé ad eigendur peirra mati med pa i pjonustuskodun.
Kostnadur vid slikar reglubundnar skodanir sé ekki hluti af soluverdi bifreidar og
hafni pvi varnaradili ad greida fyrir slikan almennan og edlilegan rekstur hennar.

v
Lagaumhverfi

Log nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) gilda um s6lu hlutar til neytanda pegar
seljandi eda umbodsmadur hans hefur atvinnu af solu, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.
Samkvaemt 4. mgr. 1. gr. nkpl. er umbodsmadur seljanda samabyrgur seljanda, nema
neytanda hafi verid bent sérstaklega a ad umbodsmadurinn sé adeins millilidur og
ekki samabyrgur seljandanum. Samabyrgdin gildir ekki pegar seljandi sjalfur annast
soluna.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. 1 a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram komi i
15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika sem soluhlutur a ad baa yfir.
11. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, gxdi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i akvednum tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. I b. lid 2. mgr. segir ad s6luhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad“. I c. lid segir ad s6luhlutur skuli ,henta i akvednum tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd [...]“. Samkvaemt a. lid 1. mgr.
16. gr. nkpl. telst soluhlutur galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem
fram koma 1 15. gr. laganna.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segir 1 1. mgr. ad vid mat a pvi hvort soluhlutur sé galladur skuli midad vid pad
timamark pegar ahattan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pott gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. 1 2. mgr. akvaedisins segir ad ef annad sannast ekki skuli galli,
sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahattan af soluhlut
fluttist yfir a neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahaettan af
soluhlut fluttist yfir a neytandann.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndalrradi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. urbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkveemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabaetur
samkvaemt 33. gr. nkpl.



Vv
Nidurstada

Soknaradili keypti bifreid af gerdinni [...], argerd 2020, fra [...] i gegnum varnaradila.
Vid kaupin gerdi soknaradili samning vid varnaradila. | samningnum kemur fram ad
varnaradili hafi tekid ad sér ad adstoda soknaradila vid ad ,finna bifreid til solu
erlendis og gerast millilidur um kaup og afgreidslu a peirri bifreid sem valin er an
samabyrgdar med seljanda eda framleidanda.” ba segir i skilmalum samningsins ad
varnaradili komi fram sem umbodsmadur kaupanda i vidskiptunum. i skjali sem ber
yfirskriftina ,Afhending bifreidar og afsal“ er varnaradili tiltekinn sem seljandi
bifreidarinnar og skrifar undir sem slikur.

Af framlogdum gognum vegna kaupa a bifreidinni verdur ekki annad radid en
ad varnaradili hafi alfarid kom fram sem seljandi bifreidarinnar gagnvart soknaradila
i stad eiganda bifreidarinnar, sem hvergi er getid i samningsgognum. Undir rekstri
malsins upplysti varnaradili um ad seljandi bifreidarinnar veeri [...] umbodsadili [...]
en an pess po ad nafngreina vidkomandi sérstaklega. Varnaradili er pvi eini
sérstaklega tilgreindi vidsemjandi soknaradila vegna kaupanna og innflutnings
bifreidarinnar. ba barst greidsla kaupverds beint til varnaradila. Akvaedi laga nr.
48/2003 um neytendakaup gilda pvi um kaupin eins og hér hattar og telst varnaradili
seljandi bifreidarinnar i skilningi laganna. Var pvi um sélusamning ad reeda i skilningi
laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi neytendamala.

Soknaradili telur ad bifreidin hafi ekki verid i auglystu astandi vid kaupin og
krefst greidslu Gr hendi varnaradila ad fjarhaed 164.849 kronur sem nemur peirri
fjarhaed sem soknaradili greiddi umbodsadila framleidanda bifreidarinnar a Islandi
vegna pjonustuskodunar, bilanagreiningar a bifreidinni og kaupa a nyjum rafgeymi.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Likt og ad framan greinir byggir soknaradili 6drum praedi a pvi ad vid
afhendingu bifreidarinnar hafi komid i ljos ad hian veeri komin fram yfir tima
bjonustuskodunar og hin pvi ekki i umsomdu astandi vid kaupin.

bann 31. jandar 2022 gerdu adilar med sér fyrrnefndan samning um kaup a
bifreidinni og innflutning hennar. bann sama dag var fyllt Gt astandskyrsla vegna
bifreidarinnar (e. Vehicle Inspection and Condition Report). Vid spurningu i henni
bess efnis hvort ad: ,,any outstanding service or repairs due?“ var hakad vid svarid
nei. Samkvaemt framlogdu skjali med pjonustusogu bifreidarinnar var hin nyskrad 3.
mars 2020. ba er skrad i sama skjali ad fyrsta pjonustuskodun for fram pann 13. april
2022 hja [...] og hafdi bifreidin pa farid 41 dag fram yfir skodunartima. Er framangreint
i samraemi vid paer upplysingar sem umbodsadili framleidanda 1 [...], veitti
varnaradila 1 tolvuposti 11. september 2024 en par kemur fram ad samkvaemt
tilmaelum framleidanda skuli almenn pjonustuskodun bifreidar af gerdinni [...]
framkvaemd a tveggja ara fresti eda a 40.000 km. fresti, hvort sem a undan kemur.
Vid kaupin pann 31. januar 2022 hafdi bifreidinni verid ekid 13.520 km og liggur pvi
fyrir ad fyrsta pjonustuskodun atti fara fram pegar tvo ar voru lidin fra nyskraningu
bifreidarinnar eda 3. mars 2022. bann dag var bifreidin i eigu soknaradila pratt fyrir
ad afhending hennar hafi ekki farid fram fyrr en 25. sama manadar vegna flutnings
bifreidarinnar fra [...] til islands. Er pvi ekki unnt ad fallast & kréfu soknaradila um
endurgreidslu sem nemur kostnadi vid pjonustuskodun sem og adra pjonustu sem
veitt var 1 tengslum vid pa skodun enda telst sa kostnadur hluti af reglulegu vidhaldi
og rekstri bifreidarinnar.



I malinu liggur fyrir reikningur [...] vegna pjonustuskodunar, bilanagreiningar
og vidgerdar a bifreid soknaradila, dags. 29. april 2022, alls ad fjarhaed 164.879 kronur.
Samkvamt sundurlidun hans voru efniskaup i pagu soknaradila ad fjarhaed 114.272
kronur en par af var kostnadur vid kaup a nyjum rafgeymi ad fjarhaed 83.765 kronur,
ad medtoldum virdisaukaskatti. Vinnulidir reikningsins voru alls ad fjarhaed 50.579
kronur, par af pjonustuskodun ad fjarhaed 27.588 kronur og greining a rafkerfi
bifreidarinnar ad fjarhaed 22.990 kronur, allt ad vidbsettum virdisaukaskatti. 1
athugasemdum med reikningnum segir eftirfarandi: ,Stori rafgeymir er i lagi. Litli
rafgeymirinn er aftur @ moti onytur og parfnast umskipta. Skipt um hann og allt
virkar nd sem skyldi.”

Ljost er ad bilun i minni rafgeymi bifreidarinnar kom fram stuttu eftir
afhendingu bifreidarinnar og tepum tveimur manudum eftir kaupin sjalf.
Soknaradili leitadi sjalfur til verkstaedis vegna vandkvaeda tengdum rafgeyminum. Af
framlogdum reikningi vidgerdaradila verdur hins vegar ekki fyllilega radid hver orsok
bilunarinnar var. ba liggur ekki fyrir hvort bilunina megi rekja til rangrar notkunar
soknaradila eda fyrrum eiganda bifreidarinnar. bratt fyrir petta getur 6edlilega stutt
ending soluhlutar falid i sér galla i skilningi nkpl.

I mali pessu krefst soknaradili Urbota af halfu varnaradila. Ljost pykir ad ef
soknaradili taldi rafgeyminn galladan hefdi honum borid ad fylgja akvaedum 29. og
30. gr. nkpl. 1 3. mgr. 29. gr. nkpl. segir ad seljanda sé heimilt ad baeta a eigin kostnad
ur galla eda afhenda annan hlut an tafar. Samkvaemt 1. mgr. 30. gr. nkpl. skulu
urbaetur fara fram an kostnadar og verulegs ohagraedis fyrir neytanda, innan
haefilegs tima og pannig ad neytandi fai baett Gtgjold sin Gr hendi seljanda. Urbaetur
eiga samkvaemt akvaedinu ad eiga sér stad innan hafilegs tima en ekki er gerd si
krafa ad seljandi soluhlutar hefji Grbaetur an pess ad honum sé veitt feeri a ad kynna
sér edli gallans.

Undir medferd malsins hja kaerunefndinni lagdi varnaradili fram hljodupptoku
af simtali milli adila, dags. 4. april 2022. Af henni verdur radid ad soknaradili tilkynnti
varnaradila medal annars um ad einhverjir vankantar veeru a rafkerfi bifreidarinnar
sem ahrif hafdi a virkni isskaps og eldavélar hennar en i malinu liggur fyrir ad
bifreidina er haegt ad nyta sem hisbifreid. Upplysti soknaradili varnaradila ad hann
hefdi pegar pantad tima hja umbodsadila framleidanda i islandi 1 pjonustuskodun
og ad soknaradili hygdist aetla bidja vidkomandi ad yfirfara jafnframt rafgeyminn. i
kjolfarid hafdi varnaradili a ordi ad ef pad keemi i ljos ad skipta pyrfti um rafgeyminn
yrdi varnaradili ad fa taekifzeri til ad upplysa seljanda bifreidarinnar um pad og fa
fram afst6du hans til pess. I lok simtalsins kvadst soknaradili muni lata varnaradila
vita ef eitthvad serstakt keemi upp i skodun fagadilans. Ekki verdur hins vegar radid
af gognum mals ad soknaradili hafi upplyst varnaradila um pad mat fagadila ad minni
rafgeymirinn vaeri onytur og skipta pyrfti honum 0t. bad lét soknaradili vidskomandi
bo gera og i kjolfarid krafdi soknaradili varnaradila um greidslu a Gtlogdum kostnadi
vegna pessa.

I andsvorum sinum visar varnaradili medal annars til pess ad soknaradili hafi
keypt nyjan rafgeymi og latid skipta hinum bilada ut fyrir pann nyja an vitundar
varnaradila. Hafi varnaradili pvi ekki haft taekifaeri til ad kynna sér edli gallans og
meta hugsanlegar Urbatur eda nyja afhendingu i samradi vid seljanda bifreidarinnar
il...].

Med hlidsjon af 6llu framangreindu telur keerunefndin ad soknaradili hafi ekki
sinnt skyldum sinum samkvaemt 30. gr. nkpl. med pvi ad veita varnaradila

5



fullnaegjandi teekifaeri til ad meta hvort soluhluturinn veeri galladur og ef svo veeri,
baeta pa Ur med afhendingu a nyjum rafgeymi. Liggur fyrir ad soknaradili upplysti
varnaradila um hugsanlega agalla @ umpraettum rafgeymi og ad hann hygdist axtla
ad lata fagadila yfirfara hann. Ekki verdur talid ad soknaradili hefdi haft verulegt
ohagraedi af pvi ad upplysa varnaradila um bilanagreiningu fagadilans og fa afstodu
varnaradila til peirrar adstodu sem upp var komin, einkum i ljosi pess ad varnaradili
oskadi sérstaklega eftir pvi vid soknaradila i samtali peirra 4. april 2022. Gegn
andmaelum varnaradila sem og med hlidsjon af hinni framlogdu hljodupptoku er ekki
unnt ad leggja pad til grundvallar ad varnaradili hafi fallist a pad ad soknaradili
myndi kaupa nyjan rafgeymi og lata skipta it honum at fyrir pann bilada. Verdur pvi
ad hafna krofu soknaradila um greidslu vidgerdarkostnadar vegna rafgeymisins.

‘ Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



