Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 24. jini 2020 { mali nr. 37/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 24. mai 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili. S6knaradili telur ad sjonvarpstaeki sem hann keypti
af varnaradila hafi verio haldio galla vio afhendingu og krefst pess adallega ad varnaradili
afhendi honum nytt sambeerilegt sjonvarpstaeki. Til vara krefst sdknaradili pess ad
varnaradili geri vi0 sjonvarpsteekid a eigin kostnad.

11
Nidurstada
Keaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pbjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020. Nefndin tekur ekki
til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

So6knaradili festi kaup 4 sjonvarpsteeki af gerdinni Enox 65 af varnaradila pann 14.
agust 2017 fyrir 99.000 kréonur & svokolludu gamatilbodi. Sjonvarpstekio var afhent
soknaradila fjorum manudum sidar eda pann 12. desember 2017.

Teeplega tveimur drum sidar, pann 1. desember 2019, tilkynnti s6knaradili um
bilun tzekisins til varnaradila. Var sjonvarpsteekid i kjolfario sent til vidgerdar a verkstaedi
pann 24. mars 2020 med flutningsfyrirteekinu Landflutningum. Ad ségn s6knaradila hafoi
hann samband vid varnaradila pann 8. mai 2020 og 6skadi eftir upplysingum um vidgerd
teekisins. Varnaradili kvadst ad sogn soknaradila ekki hafa vitjad teekisins til Landflutninga
pratt fyrir tilkynningu fra Landflutningum um ad sending bidi varnaradila. Hafi utskyring
varnaradila verid su ad fyrirtekid veeri ekki i samstarfi vio Landflutninga. Ad sogn
soknaradila hafdi varnaradili ekki gefio honum leidbeiningar um pad hver atti ad flytja
sjonvarpstaekid til vidgerdar hja varnaradila. Pann 13. mai 2020 kvedst s6knaradili hafa
fengio upplysingar fra varnaradila um ad sjonvarpsteekid veeri komid til viogerdaradila.
Hins vegar veeri teekid ekki lengur i abyrgd par sem pad hefdi ekki borist til viogerdar
innan abyrgdartima. S6knaradili bendir a ad tilkynning um bilun teekisins hafi borist
varnaradila innan peirra timamarka sem d4kveedi 27. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup meeli fyrir um, 6had pvi hvenzer taekid barst varnaradila. Pa eigi umraett
sjonvarpstaeki ad endast lengur en almennt gerist um soluhluti og tilkynningarfrestur
vegna galla sé pvi fimm ar. Séknaradili telur ad sjonvarpstaekid hafi verid haldio galla vid
afhendingu og krefst pess adallega ad varnaradili athendi honum nytt sambezerilegt
sjonvarpstaeki. Til vara krefst soknaradili pess ad varnaradili geri vio sjénvarpsteaekio a
eigin kostnad.

Med kvortun sdknaradila barst myndband sem s6knaradili telur syna galla a virkni
sjonvarpstaekisins. Engin 6nnur gogn barust med kvortun.

Samkvemt e. 1i0 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svioi
neytendamala getur keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad mali fra nefndinni pegar
kvortun er metin 6taek til medferdar. Fravisun kvortunar med visan til framangreinds
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akvaedis a vio ef kvortun er svo 6lj6s, illa upplyst eda krafa adila svo 6skyr ad mal sé ekki
teekt til urskuroar.

I3. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd véru- og pjénustukaupa
segir a0 keerunefndin geti dskad eftir pvi ad malsadilar leggi fram gogn { malinu. P4 segir
{ 4. mgr. sama akvaedis:

Sé kvértun metin étaek til medferdar, skv. e-1id 1. mgr. 14. gr. laga um urskurdaradila
d svidi neytendamadla getur nefndin veitt neytanda stuttan frest til tirbéta.

Pann 24. mai 2020 sendi keerunefndin s6knaradila bréf med 6sk um framlagningu
gagna til studnings krofu séknaradila { malinu. Krafan var itrekud pann 26. mai 2020.
Keerunefndinni hefur ekki borist svar vid framangreindum 6skum um frekari gogn.

[ malinu liggja ekki fyrir gogn sem stadfesta kaup séknaradila 4 sjénvarpsteeki af
gerdinni Enox 65“ af varnaradila fyrir 99.000 kronur pann 14. agust 2017. Pa hafa ekki
verid 16g0 fram frekari gogn til studnings krofu séknaradila.

Kerunefndin telur sér ekki fert ad kveda upp turskurd & grundvelli peirra
upplysinga sem liggja fyrir { malinu. Verdur pvi ad visa kréfu séknaradila fra keerunefnd
voru- og pjoénustukaupa, sbr. e. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila &
svidi neytendamala.

Keerunefndin bendir 4 ad séknaradili getur 6skad eftir pvi ad malid verdi tekid til
medferdar ad nyju med framlagningu gagna til studnings krofu sinni.
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Urskurdarord
Kvortun s6knaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kréonur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a. lidur
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voéru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



