Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 24. juni 2020 { mali nr. 45/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 2. juni 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid fyrirtekio Y, hér eftir varnaradili. Séknaradili telur ad varnaradili hafi
framkveemt pjénustu an formlegrar beidni og krafist of harrar greidslu midad vido umfang
verksins. S6knaradili krefst pess ad greidslukrafa varnaradila verdi leekkud.

11
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pbjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020. Nefndin tekur ekki
til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

[ kvértun kemur fram ad séknaradili hafi haft samband vid fyrirsvarsmann
varnaradila { febrdar ario 2019 og 6skadi eftir upplysingum um kostnad vid a0 teikna upp
lagnir, sem pegar hofou verido lagdar, og uppsetta ofna i 90 m2 {budarhusi ad [...].
Varnaradili sagdist ad sogn soOknaradila purfa ad ,lita a verkid® med
pipulagnameistaranum sem annadist lagnavinnu og skoda grunnteikningar af
fasteigninni, til a0 geta sagt til um verd. S6knaradili segir ad varnaradili hafi ekki gefid upp
verd og hafi hin litid svo 4 ad varnaradili hafi ekki tekid verkio ad sér enda hafi ekkert
heyrst fra varnaradila { 10 manudi eda par til reikningur barst fra varnaradila ad fjarhaeo
327.360 kr. Séknaradili greinir fra pvi ad pad hafi pvi ekki komid { 1j6s fyrr en { desember
2019 ad varnaradili hafdi unnid verkid pegar greidslukrafa birtist i netbanka fyrirteekisins
Z. Z er leigutaki hluta jardarinnar sem ibudarhusid stendur a. Fyrirteekid hafoi ekki att i
samskiptum vid varnaradila ad ségn sd6knaradila né verkid unnid ad beidni fyrirteekisins.
Ad s6gn s6knaradila stdd til ad eigandi jardarinnar myndi greida fyrir pjonustuna ef samid
yroi um framkvaemd hennar, en jordin er i eigu eiginmanns soknaradila og fyrirtekja {
hans eigu.

Greidslukrafa varnaradila er ad fjarhaed 327.360 kronur sem séknaradili telur of
haa greioslu fyrir verkid. Soéknaradili hefur métmeelt reikningnum og timaskraningu
varnaradila vegna verksins sem hun telur { 6samraemi vid pa vinnu sem raunverulega var
unnin. SOknaradili krefst pess ad keerunefndin kvedi upp urskurd um sanngjarnt
endurgjald fyrir pjonustuna. Varnaradili hefur hofdad mal gegn fyrirteekinu Z fyrir
Héradsdomi Reykjaness med kréfu um greidslu fyrir pjonustuna.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila 4 svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedfero vio
lausn deilumala utan démstéla. Login taka til 4greinings um samninga sem neytendur
gera vio seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er att vio
einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd {
atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.



[ gognum malsins kemur fram ad varnaradili hefur h6fdad mal fyrir Héradsdémi
Reykjaness gegn fyrirtaekinu Z. { malinu krefst varnaradili greidslu peirrar krofu sem deilt
er um { mali pessu. Stefna varnaradila er dagsett pann 15. mai og var malio pingfest 3. juni
2020. Kvortun séknaradila barst keerunefndinni 2. juni 2020.

Samkveemt c. li0 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi
neytendamala getur keerunefnd voru- og pjénustukaupa visad kvortun fra pegar
agreiningur er eda hefur verio til umfjollunar vidurkenndra drskurdaradila eda domstola.
Markmid fravisunar i slikum tilvikum er ad koma { veg fyrir ad fjallad sé um sama
agreining a fleiri en einum vettvangi.

Kvortun séknaradila er med hlidsjon af framangreindu visad fra keerunefnd voru-
og bjonustukaupa, sbr. 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
pjénustukaupa.

III
Urskurdarord
Kvortun s6knaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjénustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila, sbr. a. lidur 2. mgr.
13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



