Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. jali 2023 i mali nr. 6/2023

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 12. jantar 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, her eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst
vidurkenningar a rétti til riftunar samnings adila og fullri endurgreidslu. ba krefst
soknaradili vidurkenningar a rétti til skadabota ur hendi varnaradila vegna pess
tjons sem hann hefur ordid fyrir. Varnaradili krefst adallega ad krofu soknaradila
verdi visad fra nefndinni. Til vara krefst varnaradili ad krofu soknaradila verdi
hafnad. ba krefst varnaradili malskostnadar Ur hendi soknaradila.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 24. janGar 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 18. april 2023. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 24. april 2023 og pann 20. mai 2023 barust athugasemdir fra
varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
reikningur fyrir pjonustu varnaradila, skodunarskyrslur, myndir, reikningur fyrir
vidgerd a sturtu vegna leka, vidgerdarlysing, stadfesting a greidslum og afrit af
samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 11. jali 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt pvi sem fram kemur i gognum mals 6skadi soknaradili eftir tilbodi
varnaradila i verk sem fol i sér endurnyjun a badherbergi 1ib(d soknaradila ad [...].
Endanleg fjarhaed verkkaups nam 2.004.706 kronum og hefur verid ad fullu greitt.
Verk varnaradila folst i nidurrifi badherbergis ibddarinnar og endurnyjun
bess ad Ollu leyti. Soknaradili byggir a pvi ad galli hafi verid a verki varnaradila og
telur astand badherbergisins 0asaettanlegt.
Varnaradili lauk vid ad endurgera badherbergi soknaradila 1 lok ars 2019.
Vorid 2020 komu i ljos rakaskemmdir a vegg sem adskilur badherbergi og stofu i
ibud soknaradila og pann 11. mai sama ar hafdi soknaradili samband vid
tryggingafelagid sitt vegna lekans. Tryggingafélagid taldi tjonid ekki falla undir
skilmala abyrgdartryggingar og hafnadi botaskyldu pann 25. agust 2020. Skodun
tjonamatsmanns félagsins leiddi i [jos ad leki stafadi af ofullnaegjandi fragangi a
blondunartaekjum 1 sturtu. ba liggur fyrir skyrsla fra [...], dags. 3. jani 2020, gerd ad
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beidni soknaradila, sem kvedur a um ad mikill raki sé i vegg og i lofti 11b0d i kjallara
fyrir nedan ibid soknaradila. | skyrslunni segir ad nidurstada skodunar hafi leitt i
ljos ad raki komi liklega fra logn sem hafi bilad.

Samkvaemt gognum mals hafdi soknaradili samband vid varnaradila pann 16.
juni 2021 par sem hann upplysti um lekann og ad hann teldi lekann stafa af
ofullnaegjandi fragangi a nidurfalli. Soknaradili baud varnaradila ad koma og leggja
mat hvort galli veeri a nidurfalli sturtunnar. ba liggur fyrir ad varnaradili hafdi i
kjolfarid samband vid soknaradila simleidis og benti honum a ad hafa samband vid
tryggingar til ad kanna rot lekans.

Ad sogn soknaradila hafi ekki tekist ad upplysa um edli annmarkans fyrr en
hann hafi fengid annan verktaka, [...], til ad finna orsok lekans og gera vid hann.
begar opnad hafi verid ad rakanum hafi komid i [jos ad um veeri ad raeda
ofullnaegjandi fragang a nidurfalli sturtunnar og vid blondunartaeki og sturtuhaus.
pa hafi komid 1 ljos ad fragangur vid vask og nidurfall Gr honum hafi verid
ofullnaegjandi. Fyrir liggur skyrsla verktakans [...] par sem astandi badherbergisins
og verki varnaradila er lyst. 1 skyrslunni kemur medal annars fram ad oll
framkvaemdin vid endurgerd a badherberginu hafi verid unnin af monnum me3 litla
fagbekkingu auk pess sem gera megi rad fyrir ad heildarendurnyjun a badherbergi
sé naudsynleg a naestu arum til ad koma i veg fyrir frekara tjon. Varnaradili hefur
hafnad sonnunargildi umraeddrar skyrslu i malinu par sem [...] sé samkeppnisadili
hans a markadi og pvi ekki ovilhallur adili.

bpann 12. oktober 2022 hafdi soknaradili aftur samband vid varnaradila par
sem hann upplysti varnaradila um ad hann hafi latid endurgera sturtuna til ad finna
orsok lekans og ad fragangur a nidurfalli sturtunnar hafi verid meginorsok lekans.
Soknaradili hafi a peim tima bedid varnaradila um upplysingar um
abyrgdartryggingu sem hann hafi haft a peim tima sem verkid var framkvaeemt og
vidurkenningu a ad tjonid yrdi greitt Gr tryggingu varnaradila. Varnaradili svaradi
soknaradila med tolvuposti sama dag par sem hann segir abyrgd a verkinu ekki
lengur fyrir hendi og neitar ad meint tjon soknaradila verdi greitt r hans tryggingu.

Soknaradili krefst vidurkenningar a ad honum sé rétt ad rifta samningi vid
varnaradila vegna galla a pjonustu, sbr. 14. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup.
pa krefst soknaradili vidurkenningar a rétti til greidslu skadabota ar hendi
varnaradila vegna pess tjons sem hann hefur ordid fyrir, sbr. 15. og 25. gr. laganna.
Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila verdi visad fra keerunefndinni.
Til vara krefst varnaradili pess ad krofu soknaradila verdi hafnad. ba gerir
varnaradili krofu um ad soknaradila verdi gert ad greida malskotsgjald og
malskostnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad verk varnaradila sé storlega gallad og astand
badherbergisins med oOllu oOaseettanlegt. Soknaradili segir ad strax ad
framkveemdum loknum, um aramotin 2019-2020 hafi badherbergid virst vera vel
heppnad en vorid 2020 hafi komid i ljos rakaskemmdir. Toluverdan tima hafi tekid
ad komast ad orsokum tjonsins og i fyrstu hafi verid haldid ad um leka fra lognum
vaeri ad raeda. Soknaradili hafi haft samband vid tryggingafélag sitt og [...] vegna
malsins. Tryggingafélag soknaradila hafi hafnad botaskyldu um mitt ar 2020 en um
sama leyti hafi komid upp veikindi i fjolskyldu soknaradila auk pess sem erfitt hafi
reynst ad fa idnadarmenn til ad skoda badherbergid. begar soknaradili hafi fengid
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verktaka i malid hafi verid upplyst um edli annmarkans auk pess sem ekki hafi verid
ljost um allar skemmdir fyrr en opnad hafi verid ad rakanum. Soknaradili bendir a
ad um leid og nidurstodur verktakans hafi legid fyrir hafi varnaradila verid tilkynnt
um gallann munnlega og sidar med tolvuposti.

Soknaradili byggir a pvi ad verkid i heild sé haldid galla samkvemt
meginreglum samninga-, neytenda- og krofuréttar. ba bendir soknaradili a ad
krofuhafi 0dlist heimild til ad beita vanefndadrreedum pegar skuldari afhendi
gallada greidslu. LOg nr. 42/2000 um pjonustukaup eigi vid um agreining adila, enda
sé um ad raeda vinnu vid fasteign i skilningi 2. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna. Soknaradili
telji pjonustu varnaradila verulega gallada i1 skilningi laganna og bendir a ad
samkvaemt 4. gr. laganna skuli Gtseld pjonusta vera byggd a fagpekkingu og i
samrami vid goda vidskiptaheetti. ba skuli seljandi pjonustu geeta pess ad hinsé i
samraemi vid almennar reglur, stadla, reglur sem stjornvold setja,
stjornvaldsakvardanir og log sem gildi um veitta pjonustu i peim tilgangi ad vernda
oryggi neytanda, sbr. 5. gr. laganna. bjonusta teljist gollud ef arangur af verki stenst
ekki krofur samkvaemt 4. gr. eda arangur verdi minni eda hafi minna notagildi en
ella fyrir neytanda eftir ad ahaetta flytjist aftur til hans og rekja megi orsok pess til
vanrakslu seljanda, sbr. 9. gr. laganna. ba megi benda a ad seld pjonusta teljist
gollud ef pjonustan feli i sér haettu a eignatjoni, sbr. 4. tolul. 9. gr. Af fyrirliggjandi
upplysingum verdi ekki seéd ad verk varnaradila hafi fullnaegt krofum laga og reglna
auk pess sem badherbergid nytist engan veginn sem skyldi vegna umraeddra galla.
Vinnubrogd varnaradila hafi auk pess valdid eignatjoni a ibid keeranda og 68rum
ibGdum hissins.

Soknaradili visar til pess ad pad sé augljost ad varnaradili hafi ekki stadist
krofur sem gera megi til fagleerdra idnadarmanna pratt fyrir ad varnaradili hafi
fullyrt ad um faglega pjonustu idnadarmanna veeri ad raeda. ba sé varnaradili a
medal fyrirtaekja a heimasidu [...] og telji soknaradili pad amaelisvert og neytendum
i ohag.

Soknaradili bendir a ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin svo verulegum
galla med tilliti til vinnubragda ad ekki verdi talid ad fyrirtaekid sé haeft til ad baeta
ur galla, sbr. 11. gr. laga um pjonustukaup. Soknaradili hafi purft ad lata lagfzera
sturtuhluta badherbergisins til ad koma i veg fyrir frekara tjon og telji oliklegt ad
varnaradili hafi verid faer um slikt. Soknaradili visar til pess ad séerstakar astaedur
séu fyrir hendi sem heimili honum ad hafna Urbotum varnaradila, sbr. 16. gr. laga
um pjonustukaup. Varnaradili geti ekki baett Gr galla an verulegs kostnadar og
ohagraedis fyrir soknaradila og pvi hafi honum verid heimilt ad hafna Grbotum
varnaradila.

ba visar soknaradili til pess ad umraeddur galli a verki sé svo verulegur ad
bad réttlaeti riftun verksamnings, sbr. 14. gr. laga um pjonustukaup. Soknaradili geti
krafist riftunar samnings pratt fyrir ad pjonustan hafi pegar verid greidd, sbr. 2. mgr.
13. gr. laganna og pvi ljost ad varnaradila beri ad endurgreida soknaradila hid
greidda verkkaup.

Soknaradili visar til pess ad samkvaemt 25. gr. laga um pjonustukaup beri
seljanda ad bata neytanda pad tjon sem verdi a eignum neytanda pegar verk sé
unnid nema seljandi sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu. ba eigi neytandi
rett til skadabota verdi hann fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu, sbr. 15. gr. laganna.
Soknaradili byggir a pvi ad tjon hafi ordid a ibud soknaradila og 6drum ibudum



hissins auk pess sem naudsynlegt hafi verid ad lata annan verktaka baeta Gr gollum
a badherbergi i ib(d soknaradila.

Soknaradili geri krofu um endurgreidslu verkkaups ad fjarhaed 2.004.706
kronur auk pess ad gera krofu um endurgreidslu a kostnadi sem hafi fallid til vegna
naudsynlegra vidgerda, samtals ad fjarhaed 1.520.835 kronur. Krafa soknaradila sé i
heild 3.525.541 kronur vegna galla a pjonustu varnaradila.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad ekki hafi borid a 0dru en ad soknaradili hafi verid
anaegdur med verkid og ad um vel heppnada adgerd hafi verid ad raeda, enda hafi
soknaradili greitt endanlega fjarhaed verkkaups athugasemdalaust. Varnaradili hafi
lokid verki sinu i november 2019 en pann 16. jini 2021, meira en einu og halfu ari
eftir verklok, hafi soknaradili haft samband vegna leka. Varnaradili hafi bent honum
a ad hafa samband vid tryggingafélagid sitt en hafi jafnframt tjad soknaradila ad
hann vildi sjalfur koma og skoda og eftir atvikum lagfeera ef i ljos keemi ad lekinn
yrdi rakinn til verka varnaradila. ba bendir varnaradili a ad ekkert hafi heyrst fra
soknaradila fyrr en 12. oktober 2022, teepum premur arum fra verklokum, pegar hann
hafi upplyst varnaradila um ad baid vaeri ad endurgera hluta badherbergisins til ad
finna orsok lekans.

Varnaradili gerir krofu um ad malinu verdi visad fra keerunefndinni.
Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi ekki reynt ad leysa malid med varnaradila,
sbr. a. lid 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 og beri ad visa malinu fra pegar af peirri
astedu. bar ad auki sé kvortun soknaradila otk til medferdar hja keerunefndinni,
sbr. e. lid 2. mgr. 14. gr. somu laga. Utilokad sé ad atta sig a hverju malatilbinadur
keeranda sé byggdur auk pess sem krofur soknaradila séu orokstuddar og gangi hvor
gegn annarri. ba telji varnaradili omogulegt ad atta sig a hvada galla soknaradili telji
vera a verki varnaradila auk pess sem ekki hafi verid vikid ad pvi hvada sakneemu
hattsemi varnaradili hafi vidhaft sem hafi orsakad tjonid. ba bendi hann a ad lysing
krofubréfs og skodunarskyrslu malsins beri ekki saman um umfang tjonsins.

Varnaradili itrekar ad hann hafi bodist til ad koma og baeta Ur meintum galla
begar buid vaeri ad kanna hvort lekann maetti leida af verki varnaradila. ba bendir
varnaradili a ad soknaradili hafi leitad til tryggingafélags sins og [...] sem hafi ekki
fundid neitt athugavert vid verk varnaradila. Um ovilhalla fagadila hafi verid ad
reeda. | kjolfarid hafi soknaradili fengid samkeppnisadila varnaradila & markadi til
ad endurgera badherbergid 1 1bud sinni an pess ad hafa samband vid varnaradila
adur. Med pvi telji varnaradili ad soknaradili hafi fyrirgert rétti sinum til ad bera fyrir
sig galla, sbr. 16. gr. laga nr. 42/2000. Varnaradili telji ad soknaradili hafi ekki haft
neinar astaedur til ad hafna seljanda pjonustunnar um ad taka ad sér Grbaetur a
gallanum par sem pad hafi legid skyrt fyrir ad ef lekann maetti rekja til verka
varnaradila veeri hann bodinn og blinn ad baeta r gallanum.

Varnaradili bendi a ad frestur til ad bera fyrir sig galla samkvaemt 17. gr. laga
nr. 42/2000 hafi verid longu lidinn. Varnaraadili visar til pess ad soknaradili hafi ekki
tilkynnt honum um gallann innan sanngjarns frests eftir ad honum hafi verid ljost
eda matt vera ljost ad verkid vaeri gallad. Varnaradili telji ad soknaradili hafi fyrirgert
rétti sinum sokum tomlaetis par sem prju ar hafi lidid fra framkveemd verksins og
par til varnaradila hafi verid tilkynnt um galla a verkinu. Hann telji pvi ad abyrgd
varnaradila hafi verid lidin pegar honum hafi borist tilkynningin.



Varnaradili byggir auk pess a pvi ad verkid uppfylli allar krofur sem log nr.
42/2000 um pjonustukaup geri til verksins. Efni og vinna verks hafi verid i samraemi
vid 4. gr. laganna, krofur um oryggi, sbr. 5. gr. laganna, hafi verid uppfylltar auk pess
sem varnaradili hafi sinnt leidbeiningarskyldu sinni samkvaemt 6. gr. laganna. ba
vilji varnaradili benda a ad hann hafi ekki att nokkurn kost a ad vita hverju var
abotavant vid verkid eda hvad hafi ollid tjoninu par sem soknaradili hafi ekki
upplyst hann um nidurstodur skodunar adur en hann hafi, an samrads vid
varnaradila, latid gera vid hluta badherbergisins par sem verki varnaradila hafi verid
umbylt.

Varnaradili segir soknaradila ekki eiga rétt a skadabotum, enda verdi tjonid
ekki rakid til vanraekslu hans. ba bendi varnaradili a ad soknaradili eigi engan kost
a ad syna fram a ad gallinn verdi rakinn til pjonustu hans, sbr. 15. gr. laga nr.
42/2000. Varnaradili telji ad tjonid geti verid tilkomid vegna leka i frarennslislognum
sem hann beri enga abyrgé a.

pa hafni varnaradili alfarid sonnunargildi framlagdrar skyrslu fra
verktakanum [...]. Varnaraadili bendir a ad [...] sé samkeppnisadili hans a markadi vid
endurgerd badherbergja og sé pvi ekki ovilhallur adili i malinu. Hann telji ad
samkeppnisadilinn eigi beina, fjarhagslega hagsmuni af matinu og nidurstodu
malsins. ba virdist skyrslan, sem sé 6dagsett, hafa verid unnin premur arum eftir
verklok. Varnaraadili vilji sérstaklega taka fram ad hann hafni alfarid skodunum og
lysingum [...] a verkinu.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum bendir sdknaradili & ad hann sé ekki sérfrodur idnadarmadur og
hafi lagt traust sitt a varnaradila sem fagmann vid verkid. Soknaraadili hafi pvi ekki
haft forsendur til ad sja strax eftir verklok ad eitthvad athugavert veeri vid verk
seljanda og par af leidandi hafi hann greitt verkkaup til varnaradila an
athugasemda. bad hafi ekki verid fyrr en vorid 2020 sem hafi farid ad bera a
skemmdum 1 vegg a milli stofu og badherbergis og i fyrstu hafi verid haldid ad um
veri ad rxeda leka fra lognum. Af peim sokum hafi verid haft samband vid
tryggingafélag soknaradila pann 11. mai 2020 en erfidlega hafi gengid ad fa stadfesta
orsok lekans. Tryggingafélagid hafi hafnad botaskyldu um mitt ar 2020 en pa hafi
soknaradili enn ekki vitad hverjar orsakir lekans vaeru. Vid fyrstu skodun hafi pipari
a vegum tryggingafélagsins talid ad uppruna lekans meetti rekja til rora i veggnum
auk pess sem leki vid sturtuhaus hafi verid stodvadur. | sidari skodun hafi pipari a
vegum félagsins talid ad lekinn stafadi fra nidurfalli. A pessum tima hafi soknaradili
ekki haft neinar forsendur til ad atta sig a hverjar raunverulegar astadur lekans
vaeru.

Pa hafi ymis atridi ordid til tafa i malinu, medal annars veikindi i fjolskyldu
soknaradila og erfidleikar vid ad fa idnadarmenn. bad hafi pvi ekki verid fyrr en
annar verktaki hafi verid fenginn i malid sem upplyst hafi verid um edli annmarkans.
pa hafi ekki verid fyllilega ljost um allar skemmdir fyrr en opnad hafi verid ad
rakanum.

Soknaradili bendir a ad varnaradila hafi verid tilkynnt munnlega um gallann
um leid og petta hafi verid ljost. Pann 16. juni 2021 hafi soknaradili svo sent
varnaradila tolvupost par sem honum hafi verid tilkynnt formlega um lekann og ad
alit tryggingafélags veeri ad fragangur a nidurfalli veeri meginorsok lekans. T kjolfarid
hafi hann bodid varnaradila ad koma og meta hvort galli veeri a nidurfalli. | simtali
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sem peir hafi att i kjolfarid hafi varnaradili sagt ad tryggingafélagid =tti ad afgreida
malid sjalft eda visa mali til tryggingafélags varnaradila. ba hafi varnaradili tjad
soknaradila ad hann gzeti ekkert gert nema oskad veeri eftir pvi af tryggingafélagi.
Pad hafi pvi alfarid verid akvordun varnaradila ad skoda ekki adstaedur og meta hver
orsok lekans vaeru. Varnaradili verdi ad bera hallann af peirri akvordun sjalfur, enda
sé ljost ad soknaradili hafi gefid honum kost & ad koma ad malinu. 1 |josi pess ad
varnaradili hafi ekki viljad koma a stadinn hafi soknaradili verid 1 erfidri stodu og
burft ad fa pipara til ad laga lekann til ad forda enn frekara tjoni a ibid soknaradila
og nerliggjandi ibGdum. Ad loknum vidgerdum verktakans hafi komid i ljos ad
meginorsok lekans hafi verid fragangur vid nidurfall en auk pess hafi verid bent a
fiolmarga adra vankanta a verki varnaradila sem hafi orsakad leka.

Soknaradili bendir a ad pad liggi fyrir ad galli hafi verid tilkynntur til
varnaradila munnlega med simtali i juni 2021 og formlega med tolvuposti pann 16.
juni 2021. Taka verdi tillit til pess ad ekki hafi verid ljost i upphafi ad orsok lekans
tengdist fragangi seljanda a badherberginu. Af pvi leidi ad soknaradili hafi uppfyllt
tilkynningarskyldu sina innan timamarka samkvaemt 17. gr. laga nr. 42/2000 um
pjonustukaup. Akvaedi 1. mgr. 17. gr. kvedi a um ad neytandi skuli tilkynna seljanda
bjonustu um galla innan sanngjarns frests. Samkvaemt 2. mgr. sé midad vid ad
neytandi geti ekki borid fyrir sig galla sem ekki sé tilkynnt um innan tveggja ara fra
afhendingu pjonustu. Af akvaedinu sé pvi fyllilega ljost ad tilkynning soknaradila hafi
hvoru tveggja komid fram innan sanngjarns frests samkvaemt 1. mgr. og innan
tveggja ara frests samkvaemt 2. mgr. 17. gr.

Hvad vardi umfjollun seljanda um Grbotarétt visar soknaradili til pess ad
bann 16. jani 2021 hafi varnaradila verid bodid ad koma og leggja mat a hvad hafi
burft ad gera til ad baeta ar gallanum. Seljandi hafi ekki brugdist vid peim posti og
hafi i raun afpakkad ad koma ad malinu. | greinargerd varnaradila komi fram ad
hann hafi bodist til ad koma og baeta Gr gallanum en soknaradili bendir a ad pad sé
rangt og 6sannad. bann 12. oktober 2022 hafi soknaradili sent varnaradila post par
sem tilkynning um galla hafi verid itrekud auk pess sem varnaradili hafi verid
upplystur um vidgerdir a badherberginu. | sama posti hafi soknaradili itrekad ad
gera pyrfti krofu 1 abyrgdartryggingu varnaradila. Svar hafi borist fra varnaradila
samdagurs og pa fyrst hafi hann visad til pess ad hann hafi ekki fengid teekifaeri til
ad lagfaera gallann sjalfur. Med pessu telji soknaradili ad varnaradili hafi synt af sér
tomlaeti sem hann veradi sjalfur ad bera hallann af.

Soknaradili bendir a ad 1. mgr. 16. gr. laga nr. 42/2000 um Grbotarétt seljanda
eigi ekki vid i malinu par sem varnaradila hafi verid bodid ad koma ad malinu og
eftir atvikum baeta Gr gallanum en hafi ekki sinnt pvi. Soknaradili visar einnig til
bess ad hann hafi haft sérstakar asteedur til ad hafna Grbotum af halfu seljanda,
sbr. nidurlag 1. mgr. 16. gr. laganna. Hann bendi a ad sokum o6faglegra vinnubragda
hafi varnaradila verid omogulegt ad baeta Gr gallanum an kostnadar og verulegs
ohagraedis fyrir soknaradila.

Soknaradili hafni pvi ad nidurstada skodunar tryggingafélagsins og [...] hafi
verid si ad ekkert athugavert veeri vid verk varnaradila. Umraeddir adilar hafi
einungis framkvaemt sjonskodun og ekki komist ad réttri nidurstodu um orsok
lekans. ba hafi pessir adilar ekki verid ad skoda verk varnaradila sérstaklega. ba telji
soknaradili ad pad hafi enga pydingu i malinu ad verktakinn [...], sem hafi verid
fenginn til ad lagfeera annmarka a verki varnaradila, sé keppinautur varnaradila.



Soknaradili telur ad hafna beri malsastaedu varnaradila sem snii ad fravisun
malsins sokum pess ad soknaradili hafi ekki reynt ad leysa malid beint med
varnaradila i skilningi a-lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019. Soknaradili itrekar ad
hann hafi gefid varnaradila feeri a ad koma og meta gallann og beri varnaraadili
hallann af pvi ad hafa ekki sinnt pvi bodi. bvi sé enn fremur motmaelt ad visa beri
malinu fra kaerunefnd a peim grundvelli ad kvortunin sé otaek til medferdar, sbr. e-
lid 2. mgr. 14. gr. bo sé vakin athygli a pvi ad framangreind log nr. 81/2019 hafi tekid
gildi pann 1. jandar 2020 og pvi ekki verid i gildi pegar pjonusta varnaradila hafi
verid afhent i november 2019.

Soknaradili motmaelir pvi ad krofur hans fyrir nefndinni seu med einhverjum
heetti 6skyrar. Soknaradili hafi gert krofu um ad vidurkennt verdi ad honum seé rétt
ad rifta samningi vid varnaradila vegna galla a verki sem varnaradili hafi framkvaemt
a badherbergi soknaradila ad [..], sbr. 14. gr. laga nr. 42/2000. ba sé krafist
vidurkenningar a rétti soknaradila til greidslu skadabota Ur hendi varnaradila vegna
pbess tjon sem hann hafi ordid fyrir af voldum vinnubragda varnaradila a
badherbergi hans ad [...], sbr. 15. og 25. gr. laga nr. 42/2000. bessar krofur samrymist
ad ollu leyti, enda sé verid ad gera krofu um vidurkenningu a rétti til riftunar og rétti
til skadabota og pau réttarirraedi fyllilega samrymanleg. bar sem verkinu sé lokid
og soknaradili hafi pegar greitt verkkaup fari riftun ekki fram med 6drum haetti en
ad seljanda verdi gert ad endurgreida greitt verkkaup, sbr. 14. gr. laga nr. 42/2000.
bpa sé hofd uppi skadabotakrafa, sbr. 15. gr. laganna, vegna pess tjons sem
soknaradili hafi ordid fyrir af voldum slaelegra vinnubragda seljanda. Tjonid felist i
beim kostnadi sem kaerandi hafi purft ad greida fyrir lagfaeringar a agollum verksins.
Samkvaemt 15. gr. laganna eigi neytandi sem verdi fyrir tjoni vegna galladrar
bjonustu rétt til skadabota nema seljandi pjonustunnar hafi synt fram a ad gallinn
verdi ekki rakinn til vanraekslu hans. Ekki faist séd ad varnaradili hafi stadid undir
bessari sonnunarbyrdi og pvi sé ljost ad soknaradili eigi rétt til skadabota.

Soknaradili visar til pess ad 1 greinargerd varnaradila sé pvi ranglega haldid
fram ad ekki sé byggt a pvi af halfu soknaradila ad allt verk seljanda sé haldid galla.
Soknaradili segi ad a pvi hafi verid byggt ad verkid i heild sé haldid galla og visar til
kvortunar um pau atridi. ba sé pvi visad a bug ad misraemi sé i lysingum krofubréfs
og skodunarskyrslu [..], enda séu lysingar a annmorkum a verki varnaradila
samhljoda i pessum gognum, sem og i kvortun. bar sé auk pess gert grein fyrir hinni
saknamu og 6logmaetu hattsemi varnaradila. | kvortun komi medal annars fram ad
varnaradili hafi ekki innt af hendi faglega pjonustu og ad abyrgd hans se
sérfraediabyrgd.

Soknaradili itrekar umfjollun 1 kvortun um ad verk varnaradila hafi verid
haldid galla i skilningi laga nr. 42/2000 um pjonustukaup. Samkvaemt 4. gr. laganna
skuli Gtseld pjonusta, sem veitt sé 1 atvinnuskyni, avallt vera byggd a fagpekkingu
og i samraemi vid goda vidskiptahaetti sem tidkist hverju sinni. ba skuli seljandi
bjonustu samkvaemt 5. gr. laganna geeta pess ad hin sé i samrami vid almennar
reglur, stadla, reglur sem stjornvold setja, stjornvaldsakvardanir og log sem gilda
um veitta pjonustu i peim tilgangi ad vernda oryggi neytanda. bjonusta teljist gollud
ef arangur af verki stenst ekki krofur samkvaemt 4. gr. laganna eda arangur verdi
minni eda hafi minna notagildi en ella fyrir neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til
hans og rekja megi orsok pess til vanrakslu seljanda, sbr. akvaedi 9. gr. laganna. ba
megi benda a ad seld pjonusta teljist gollud ef pjonustan feli i sér haettu a
eignatjoni, sbr. 4. tolulid 9. gr.



Soknaradili motmeelir krofu varnaradila um ad honum verdi gert ad greida
malskostnad varnaradila af malinu en slik krafa eigi sér enga stod i logum, sbr.
akvaedi laga nr. 81/2019. Enga heimild sé ad finna i logunum fyrir pvi ad varnaradili
mals geti krafist malskostnadar Gr hendi soknaradila. Af peim astedum beri ad
hafna krofu um malskostnad.

3.4. Athugasemdir varnaradila

Varnaradili bendir a ad kaerandi hafi hvorki pegar lekans hafi ordid vart um vorid
2020 né i kjolfar samskipta vid tryggingafélagid og fyrirtaekid [...] séd astaedu til ad
hafa samband vid varnaradila og bidja hann ad koma og skoda adstaedur og lagfera
ef pess pyrfti. Varnaradili telji pad vera af peirri augljosu astaedu ad lekavandamal
soknaradila hafi ekkert med framkvaemdir varnaradila ad gera. bad hafi aldrei verid
forsendur til ad xtla ad lekavandamal i stofu keeranda veeru vegna framkvaemda
varnaradila fra pvi i november 2019. Telji hann ad soknaradili hafi pegar um haustid
2020 fyrirgert sér ollum rétti samkvaemt logum nr. 42/2000 til ad krefjast skadabota
ur hendi varnaradila.

bad hafi ekki verid fyrr en 16. juni 2021, meira en einu og halfu ari eftir verklok,
ad keerandi hafi haft samband vid varnaradila. Hann vilji taka fram ad frasogn
soknaradila og varnaradila beri i meginatridum saman um pessi samskipti en pa
hafi varnaradili bent soknaradila a ad hafa samband vid tryggingafélagio sitt til ad
kanna orsok lekans og hvort hann hafi stafad fra verki varnaradila. Hann hafi i
kjolfarid bedid soknaradila ad hafa samband vid sig ad pvi loknu. Varnaradili visar
til pess ad ekki sé rétt ad hann hafi hafnad pvi ad koma og taka Gt verkid. Hann segir
ad hann hefdi gert slikt ef tryggingafélagid hefdi talid ad lekinn stafadi af verki
varnaradila. Svo hafi augljoslega ekki verid, enda hafi soknaradili ekki fylgt pessum
samskiptum eftir. Varnaradili telji ad astaedan fyrir pvi ad soknaradili hafi ekki fylgt
samskiptunum eftir sé st ad hann hafi pa pegar leitad til tryggingafélags sins og [...]
sem hafi talid ad rakinn veeri vegna leka i logn i vegg. Soknaradili hafi a peim tima
vitad ad ekkert benti til abyrgdar varnaradila a lekanum. Varnaradili bendir a ad
soknaradili hafi kosid ad upplysa varnaradila ekki um samskipti sin vid fagadilana
og ad ekkert hafi komid fram i Gttektum peirra sem hafi bent til abyrgdar varnaradila
a lekanum. Kaeranda hafi verid i [ofa lagid ad gera slikt en hafi kosid ad gera pad
ekki. Varnaradili telji ad med pvi hafi soknaradili fyrirgert rétti sinum samkvaemt
logum nr. 42/2000 til ad krefjast skadabota Ur hendi varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad pad hafi ekki verid fyrr en 12. oktober 2022, einu
ari og fjorum manudum eftir samskipti peirra fra 16. juni 2021 og premur arum eftir
verklok, ad soknaradili hafi haft samband vid varnaradila og tilkynnt honum ad
lekinn hafi stafad af verki hans fra pvi i november 2019. A peim tima hafi verid bGid
ad endurgera badherbergid ad fullu af halfu verktakans [..], samkeppnisadila
varnaradila, og pvi Gtilokad ad atta sig a hver orsok lekans hafi verid.

Varnaradili bendir a ad hann hafi ekki haft moguleika a ad lagfeera pad sem
mogulega hafi farid Grskeidis vid framkvaemdirnar premur arum adur. ba bendir
varnaradili a ad soknaradili hafi haeglega getad haft samband vid sig pegar opnad
hafi verid ad rakanum en hann hafi hins vegar kosid ad gera pad ekki og pvi sé
utilokad fyrir varnaradila, eda ohadan adila, ad ganga Gr skugga um hvort tjonid sé
tilkomid vegna framkvaemda hans.

pa bendi varnaradili a ad soknaradili hafi ekki reynt ad leysa malid med
varnaradila likt og honum hafi borid skylda til ad gera samkvaemt a. lid 2. mgr. 14.
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gr. laga nr. 81/2019 og pvi beri ad visa malinu fra kaerunefnd. Varnaradili byggir auk
bess a pvi ad s stadreynd i malinu leidi einnig til pess ad soknaradili geti ekki borid
fyrir sig ad um gallad verk sé ad raeda, sbr. 16. gr. laga nr. 42/2000.

Varnaradili hafni ollum athugasemdum soknaradila um ad hann hafi tilkynnt
tjonid innan sanngjarns frests, sbr. 1. og 2. mgr. 17. gr. laga nr. 42/2000. Um sé ad
reeda augljost tomlaeti samkvaemt 1. mgr. akvaedisins og tveggja ara timafrestur
samkvaemt 2. mgr. akvaedisins longu lidinn. Varnaradili hafi ekki haft astaedu til ad
®tla ad leki a heimili soknaradila hafi stafad fra verki hans fyrr en 12. oktober 2022
begar kaerandi hafi fyrst tilkynnt honum ad hann hygdist bera fyrir sig galla a
bjonustu varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad hann sé o6sammala soknaradila um ad
tryggingafélagid og [..]hafi ekki komist ad réttri nidurst6du um orsok lekans.
Sonnunarbyrdi i malinu hvili a soknaradila og um sé ad raeda adila sem soknaradili
leitadi einhlida til og varnaradili hafi enga adkomu haft ad peirra Gttekt. Soknaradili
hafi ekki upplyst um Gttektina i samskiptum peirra fra 16. juni 2021. Hann verdi pvi
ad bera hallann af pvi ad pessir adilar hafi ekki fundid neitt athugavert vid
framkvaemdir varnaradila.

ba hafnar varnaradili peirri athugasemd soknaradila ad varnaradili hafi ekki
stadid undir peirri sonnunarbyrdi ad galli verdi ekki rekinn til vanraekslu hans, sbr.
15. gr. laga nr. 42/2000. Samkvaemt akvaedinu purfi neytandi ad syna fram a ad hann
hafi fengid gallada pjonustu. Sonnunarbyrdin liggi alfarid a neytanda eda
soknaradila i pessu tilviki og telji varnaradili ad st sonnun hafi ekki tekist. Auk pess
itreki varnaradili ad hann hafi engin Grraedi til ad syna fram a ad gallinn verdi ekki
rakinn til vanraekslu hans, enda hafi farid fram heildarendurgerd a badherberginu
af halfu [...] an adkomu hans.

Varnaradili vilji ad lokum benda sérstaklega a ad pad sé utilokad ad atta sig
a krofum soknaradila. Soknaradili krefjist pess ad varnaradili greidi fyrir alla
endurgerdina a badherbergi soknaradila, ekki einungis fyrir vidgerd a meintum
galla, auk skadabota vegna somu endurgerdar a badherberginu. Krofurnar séu pvi
ekki einungis oljosar heldur gangi paer hvor gegn annarri.

Varnaradili itreki kr6fu um ad soknaradila verdi gert ad greida malskotsgjald
og allan malskostnad varnaradila af malinu. Soknaradila megi vera pad ljost ad
krafa hans sé oréttmaet og eigi sér enga stod i raunveruleikanum.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Varnaradili hefur krafist pess ad kvortun soknaradila verdi visad fra
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa med visan til a. og e. lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr.
81/2019 um Grskurdaradila a svidi neytendamala. Telur varnaradili ad soknaradili
hafi ekki reynt ad leysa malid beint med gagnadila likt og krafist er samkvaemt a. lid
2. mgr. 14. gr. laganna og ad kvortun sé oteek til medferdar samkvaemt e. lid 2. mgr.
14. gr. laganna. Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili og varnaradili hafi
att 1 einhverjum samskiptum vegna malsins par sem soknaradili upplysti
varnaradila um stodu mala og krafdist vidurkenningar a ad tjonid yrdi greitt ar
abyrgdartryggingu varnaradila. bratt fyrir ad satt hafi ekki tekist milli adila verdur



ekki séd ad soknaradili hafi ekki reynt ad leysa malid beint med gagnadila i skilningi
a. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi neytendamala. ba
verdur ekki séd ad kvortun soknaradila sé svo 6ljos ad hun sé otk til medferdar
keerunefndarinnar samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. Er pvi ekki fallist a krofu
varnaradila um fravisun malsins.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vio fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili og varnaradili gerdu med sér samning um pjonustu varnaradila vid
framkveemdir a badherbergi i1 fasteign soknaradila. Kaerunefndin telur ad si
bjonusta sem deilt er um i malinu eigi undir gildissvid laga nr. 42/2000 um
bjonustukaup sem vinna vid fasteign i skilningi 2. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

Soknaradili hefur greitt fyrir pjonustu varnaradila ad fullu en telur ad
bjonustan hafi verid haldin galla. Soknaradili krefst vidurkenningar a ad honum sé
heimilt ad rifta samningi vid varnaradila vegna galla a pjonustu, sbr. 14. gr. pkpl. ba
krefst soknaradili vidurkenningar a rétti til greidslu skadabota Ur hendi varnaradila
vegna pess tjons sem hann hefur ordid fyrir, sbr. 15. og 25. gr. laganna. Soknaradili
gerir krofu um fulla endurgreidslu a verkkaupi ad fjarhaed 2.004.706 kronur, svo og
greidslu skadabota ad fjarhaed 1.520.835 kronur sem nemur kostnadi vid
naudsynlegar vidgerdir a verki varnaradila.

Fjallad er um galla a seldri pjonustu i 9. gr. pkpl. en akvaedid er svohljodandi:

,,9. gr. Seld pjonusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekRi Rrofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta
vikur fra almennum oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i
auglysingum eda 6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda
neytanda serstaklega enda hafi paer verid forsenda fyrir kaupum a pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi
vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir
framkvaemd verksins,

4, pjonustan felur i sér haettu a likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en
ella fyrir neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess
til vanraekslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 0dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og
neytanda kRvedur a um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4.
tolul. 1. mgr. ef telja ma ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig
gallann.”
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Meginreglan er st ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta
sé haldin galla pegar ahattan af hinni seldu pjonustu hefur flust til neytandans. ba
ber neytandi jafnframt sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed pess tjons sem af hlyst vegna
sliks galla.

I malinu liggur fyrir yfirlysing tjonamatsmanns a vegum tryggingafélags
soknaradila pess efnis ad ekki hafi verid gengid nogu vel fra sturtutaekjum og leki
hafi komist inn i vegginn. ba liggur fyrir skodunarskyrsla fra [...], dags. 3. jani 2020,
en par kemur fram ad nidurstada skodunar hafi leitt i [jos ad likleg skyring a raka i
vegg og 1 lofti i 1b0d 1 kjallara vaeri bilud logn 1 vegg eda annad sem vaeri ad gefa sig.

ba liggur fyrir skyrsla [...], verktaka sem tok ad sér ad framkvaema lagfaeringar
a verki varnaradila, sem soknaradili afladi einhlida um hid umpraetta verk. Skyrslan
var unnin af eiganda fyrirtaekisins sem er jafnframt pipulagningameistari. |
skyrslunni segir m.a. eftirfarandi um vinnu varnaradila: ,Badherbergid var allt
endurnyjad og leit vel Gt vid fyrstu syn en vid nanari skodun kom i ljos ad flisalogn,
fragangur a statum ar vegg, nidurfalli i sturtu og fragangur a Gtsogi var verulega
abotavant og var eins og mikid hefdi vantad uppa fagpekkingu pess sem vann
verRid“. Samkvaemt framlogdum greidslukvittunum greiddi soknaradili fyrrnefndum
verktaka 1.520.835 kronur fyrir endurbeetur a badherberginu med tveimur
millifaerslum dagana 12. oktober og 28. oktober 2022.

Varnaradili hafnar sonnunargildi framlagdar skyrslu og hefur visad til pess ad
verktakinn [...] sé samkeppnisadili a markadi og sé pvi ekki ovilhallur adili. Likt og
fyrr greinir starfar keerunefnd voru- og pjonustukaupa a grundvelli laga nr. 81/2019.
Nefndin er stjornvald sem starfar samkvaemt stjornsyslulogum nr. 37/1993 og gilda
l6g nr. 91/1991 um medferd einkamala ekki um storf hennar. Vegna pessa edlis
nefndarinnar er ekki unnt ad gera somu krofur til sonnunarbyrdi adila likt og gert
er fyrir domstolum. Verdur keerunefndin ad undangenginni rannsokn samkvaemt 10.
gr. stjornsyslulaga ad kanna a grundvelli framlagdra gagna hvort neytanda hafi
tekist fullnaegjandi sonnun um pau atridi sem deilt er um. i mali pessu liggur ekki
annad fyrir en ad framlogd skyrsla hafi verid unnin af ovilhollum fagadila. ba verdur
ad lita til pess ad varnaradili hefur ekki reynt ad hnekkja nidurstodum skyrslunnar.
Verdur skyrsla fagadila l0gd til grundvallar i mali pessu.

Akvaedi 4. gr. pkpl. maelir fyrir um pa skyldu sem hvilir & seljanda pjonustu
um ad veita neytanda upplysingar og leidbeiningar vegna pjonustunnar. bar segir
ad Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skuli avallt vera byggd a fagpekkingu
og 1 samraemi vid goda vidskiptahaetti sem tidkast hverju sinni. ba segir ad skylt sé
ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda
fyrir augum.

Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis,
ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. |
athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur pjonustunnar
verdur ekki sa sem um var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé pjonustan
gollud. Telur kaerunefndin ad framlogd skyrsla sérfraedings varpi ljosi a ad verki
varnaradila hafi verid verulega abotavant. ba liggur fyrir ad tjon hafi ordid a eign
soknaradila sem rekja ma til fragangs a verki varnaradila. Med hlidsjon af
framangreindu er fallist a ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla i skilningi
1., 4. 0g 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.
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Varnaradili byggir a pvi ad soknaradili hafi ekki tilkynnt um galla innan
tilskilins frests, sbr. 1. og 2. mgr. 17. gr. laga um pjonustukaup og varnaradili beri pvi
ekki abyrgd a umraeddum galla. 1 1. mgr. 17. gr. pkpl. segir ad neytandi skuli tilkynna
seljanda pjonustu um galla innan sanngjarns frests eftir ad neytandi vissi eda matti
vita um gallann. Hafi neytandi ekki gaett pess glatar hann rétti sinum til ad bera fyrir
sig gallann. Akvaedi 2. mgr. 17. gr. pkpl. maelir fyrir um tveggja ara hamarksfrest
neytanda til ad tilkynna seljanda um galla a pjonustu. Ef neytandi kvartar ekki innan
tveggja ara fra afhendingardegi hinnar seldu pjonustu getur hann ekki borid gallann
fyrir sig sidar. Tilkynning neytanda um galla samkvaemt 17. gr. pkpl. getur verid hvort
sem er munnleg eda skrifleg en neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad tilkynnt
hafi verid um galla innan frestsins.

Af gognum malsins verdur radid ad verki varnaradila hafi verid lokid i byrjun
desember 2019 en vorid 2020 kom i ljos leki 1 ibad soknaradila. Fyrir liggur ad
soknaradila barst tilkynning fra tryggingafélagi sinu pann 25. agist 2020 par sem
félagid hafnadi botaskyldu og taldi umraett tjon falla utan skilmala
fasteignatryggingarinnar. ba liggja fyrir tolvupostsamskipti soknaradila og ibla a
nedri haed hassins sem attu 1 sér stad 1 kjolfar tilkynningarinnar fra
tryggingarfélaginu. bar lysir soknaradili pvi yfir ad um o6fullnaegjandi fragang a verki
varnaradila hafi verid ad raeda og ad annad hvort sitji soknaradili sjalfur uppi med
kostnad vegna tjonsins eda ad hann nai ad lata varnaradila greida kostnadinn. Engu
ad sidur hafdi soknaradili ekki samband vid varnaradila fyrr en med tolvuposti pann
16. juni 2021, teepum 10 manudum sidar, par sem hann upplysti um lekann og baud
honum ad leggja mat a hvort lekinn stafadi af verki hans. Ad framansogdu virtu er
bad mat keerunefndarinnar ad soknaradili hafi ekki kvartad undan galla a pjonustu
varnaradila innan sanngjarns frests i skilningi 1. mgr. 17. gr. pkpl. ba er ekkert i
malinu sem bendir til pess ad skilyrdi 3. mgr. lagaakvaedisins eigi vid. Med visan til
alls framangreinds er krofum soknaradila hafnad.

Hvad vardar krofu varnaradila um greidslu malskostnadar dr hendi
soknaradila skal tekid fram ad i l6gum nr. 81/2019 er ekki ad finna akvaedi sem
heimilar kaerunefndinni ad fallast a krofu um greidslu malskostnadar. Ad pvi virtu
er krofu varnaradila um greidslu malskostnadar hafnad.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson
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