Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. oktéber 2021 { mali nr. 54/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson l6gfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen l6gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 19. mai 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

So6knaradili telur ad rumdyna sem hun keypti { verslun varnaradila hafi verid
haldin galla og krefst nyrrar afhendingar.

11
Malsmeofero hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 2. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samreemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Varnaradili kynnti sér kvortunina pann 8. juni
ario 2021.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, stadfesting 4 kaupum peim sem deilt er
um i malinu og afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 7. juli 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefoi tekid malio til drskurdar. Andsvor vido kvortun séknaradila barust fra
varnaradila rimlega premur manudum sidar, eda pann 21. oktéber 2021.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a ramdynu af gerdinni Serta Reedsworth, steerd 180 x 200 cm, af
varnaradila pann 14. februar arid 2019 fyrir 104.500 kronur. Fullt verd dynunnar var
209.000 kronur en soknaradili fékk um helmings afslatt af kaupverdinu par sem um
syningareintak var a0 raeda og sidasta eintakid i versluninni.

Séknaradili segir ad dynan hafi reynst gollud. Varnaradili etli hins vegar adeins a0
baeta henni dynuna a pvi kaupverdi sem soknaradili keypti hana 4, p.e. a helmings afslaetti.
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad athenda henni nyja dynu 6had pvi
hvad séknaradili greiddi fyrir dynuna.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
pjénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Andsvor varnaradila,
sem barust pann 21. oktéber arid 2021, rimlega premur manudum eftir ad gagnaoflun
var lyst lokid i malinu, eru of seint fram komin i skilningi malsmedferdarreglna
keerunefndarinnar. Hins vegar eru pau { samraemi vid pa afstodu varnaradila sem kom
fram { malsgégnum sem séknaradili lagdi fram med kvortuninni.



Séknaradili festi kaup 4 rimdynu af gerdinni Serta Reedsworth af varnaradila pann 14.
febraar ario 2019 fyrir 104.500 kréonur. Fullt verd dynunnar var 209.000 krénur en
soknaradili fékk helmings afslatt af kaupverdinu par sem um syningareintak var ad reeda
og sidasta eintakid { versluninni.

Af skriflegum samskiptum malsadila verdur radid ad séknaradili hafi tilkynnt
varnaradila um galla um pad bil einu og halfu ari eftir kaupin. P4 kemur fram { samskiptum
malsadila ad séknaradila hafi verid bodin inneign { verslun varnaradila sem nemur
kaupverdi dynunnar sem unnt yrdi ad nyta til kaupa a annarri dynu. Pa hafi varnaradili
einnig bodid séknaradila ad koma i verslun varnaradila og préfa sambeerilegar dynur til
ad athuga hvort séknaradili finni dynu sem henni hentar. Virdist af framangreindu ekki
agreiningur um pad milli malsadila hvort dynan sé haldin galla. Agreiningur malsins
vardar pau vanefndarutrraedi sem séknaradila stendur til boda vegna galla.

[ 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndaridrraedi sem neytandi getur gripid til
vegna galla 4 s6luhlut en pau eru m.a. Urbzetur eda ny athending samkvaemt 29. og 30. gr.,
afslattur samkveaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabdta samkvaemt 33. gr. nkpl.
Soknaradili hefur krafist nyrrar athendingar { skilningi 29. og 30. gr. nkpl. Af skriflegum
samskiptum malsadila verdur radid ad varnaradili liti 4 pad sem reglu ad vidskiptavinir
fai til baka pad sem greitt var fyrir voru pegar galli kemur upp. Almennt fai vidskiptavinir
hins vegar ekki meira til baka heldur en sem nemur kaupverdi vérunnar pegar vara er
keypt 4 afslaetti. Akvaedi 29. gr. nkpl. er svohljédandi:

»Krafa um trbzetur og nyja afhendingu.

Neytandi getur valio d milli pess ad krefja seljanda um trbeetur d galla d eigin
reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. Petta d ekki vio ef fyrir
hendi er hindrun sem seljandi raedur ekki vio eda pad hefur [ for med sér
dsanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

Vio mat a pvi hvort kostnadur er ésanngjarn skv. 2. mdlsl. 1. mgr. skal leggja
dherslu d verdmeeti égallads séluhlutar, pydingu gallans og hvort haegt er ad
beita 60rum trraedum dn verulegs 6hagraedis fyrir neytandann.

bétt neytandi krefjist ekki tirbota eda nyrrar afhendingar er seljanda heimilt ad
baeta d eigin kostnad ur galla eda afhenda annan hlut dn tafar. Ef seljandi bydur
fram urbzetur eda nyja afhendingu [ samraemi vid l6gin getur neytandi ekki
krafist afsldttar eda riftunar.

Somu skilyrdi eiga vido um drbeetur og eiga vid um nyja afhendingu samkvaemt akvaedinu.
[ athugasemdum vid 4kvaedid i frumvarpi til nkpl. segir ad skylda seljanda til tirbéta feli {
sér skyldu til ad koma séluhlut { pad astand sem neytandi getur krafist samkvaemt
samningi adila og skilgreiningu laganna a galla, sbr. f-lid 2. mgr. 1. gr. tilskipunar
Evropubpingsins og radsins 1999/44 /EB um tiltekna peetti i solu neysluvara og abyrgo par
ad latandi (tilskipun um neytendakaup). Neytandi 4 adeins rétt a pvi ad drbaeturnar svari
til samningsskilmalanna. Skylda seljanda til nyrrar afhendingar felur i sér skyldu seljanda
til ad athenda nyjan hlut sem samsvarar séluhlut. Neytandi getur ekki krafist nyrrar
afhendingar ef eiginleikar s6luhlutarins eru pannig ad ekki er haegt ad aetlast til pess med
sanngirni ad nyr hlutur komi { hans stad. { 11.1id i formala tilskipunar um neytendakaup
er kvedid & um ad meta beri hlutlaegt hvort krafa um uUrbazetur eda nyja afthendingu sé
ohofleg. Er par m.a. ad finna pa leidbeiningarreglu ad drraedi teljist 6hoflegt ef pad felur {
sér 6sanngjarnan kostnad { samanburdi vid kostnad af beitingu annarra Urraeda. Vid mat
a pvi hvort kostnadur sé 6hoéflegur ber m.a. ad taka tillit til verdmeetis 6gallads s6luhlutar,



pydingar gallans fyrir neytandann og hvort unnt sé ad beita 6drum drreedum an verulegs
6hagraedis fyrir neytandann.

Meginmarkmid vanefndadrraeda er ad tryggja réttarstodu samningsadila. Med
beitingu vanefndadrraeda, vegna galla & s6luhlut { neytendakaupum, er pannig stefnt ad
pvi ad tryggja ad neytandi verdi eins settur og ef séluhlutur hefdi ekki verid haldinn galla.

Fyrir liggur ad séknaradili keypti rimdynuna a helmings afsleetti par sem um
syningareintak var ad reeda. Pa var jafnframt um sidasta eintak dynunnar ad reeda {
verslun varnaradila. A mati keerunefndarinnar verdur varnaradili fyrir 6sanngjéornum
kostnadi ef varnaradila verdur gert ad afthenda séknaradila nyja raimdynu sem stendur til
ao selja a fullu verdi, meo visan til pess ad s6knaradili keypti pa dynu sem malid vardar a
helmings afsleetti. Med hlidsjon af pvi og med visan til pess sem ad framan greinir er
nefndinni ekki feert ad fallast 4 krofu s6knaradila um afthendingu varnaradila & nyrri
ramdynu.

S6knaradili hefur ekki gert adrar krofur { malinu en kréfu um nyja afhendingu.
Verdur pvi ad hafna krofu sdknaradila. Varnaradili hefur bodist til ad endurgreida
soknaradila kaupverd dynunnar. Ad mati keerunefndarinnar er pad hoflegra urraedi sem
veldur séknaradila ekki tjoni, sbr. 2. mgr. 29. gr. nkpl.
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Urskurdarord
Krofu séknaradila, X, er hafnao.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



