Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 i mali nr. 154/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

[
Adild og krofugerd
Ppann 6. november 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar (,kvortun“), fra X og Z (,so6knaradilar”), vegna agreinings vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradilar telja ad rim og heilsukoddi sem pau festu kaup a af varnaradila
hafi verid haldin galla vid kaupin og krefjast endurgreidslu kaupverds auk
drattarvaxta. ba krefjast soknaradilar pess ad varnaradili fjarlaegi hina keyptu hluti
af heimili peirra a eigin kostnad. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila veradi
hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 27. november 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Barust andsvor varnaradila pann 7. mars 2025.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum varnaradila barust 26. sama manadar og
athugasemdir varnaradila 22. april 2025.

Helstu framlogdu gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
beggja adila, skjaskot af vefsidu varnaradila, greidslukvittun fyrir kaupum a riimi og
fylgihlutum, dags. 28. febraar 2022, kvittun fyrir greidslu skiptigjalds, dags. 25. mai
2022, greidslukvittun fyrir kaupum a heilsukodda, dags. 30. agust 2022, afrit af
skriflegum samskiptum milli adila, afrit af skriflegum samskiptum baedi soknaradila
og varnaradila vid starfsmann OEKO-TEX samtakanna, fjoldi vottorda vegna OEKO-
Tex Standard 100 vottunar a efnum i rimdynu og umbod.

Med bréfi, dags. 8. september 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af framlogdum gognum verdur radid ad soknaradilar festu kaup a tveimur millistifum
ramdynum af gerdinni [...], tveimur rafbotnum, tveimur hlifdardynum og tveimur
rimlokum hja varnaradila pann 28. febrar 2022. ba greiddu soknaradilar einnig fyrir
akstur a vorunum ad heimili sinu. Alls greiddu soknaradilar varnaradila 784.160
kronur fyrir. Pann 25. mai 2022 fengu soknaradilar ad skipta annarri ramdynunni fyrir
adra 1 mykri stifleika og greiddu fyrir pad svokallad skiptigjald ad fjarhaed 12.094
kronur. pann 30. agust 2022 festu soknaradilar kaup a einum heilsukodda af
varnaradila, ad fjarhaed 14175 kronur. Hafa adilar att i nokkrum samskiptum fra pvi
haustid 2022 sokum pess ad soknaradilar telja ad rimid hafi verid haldid galla vid
kaupin og hafa pau oskad eftir riftun kaupanna. Hefur varnaradili ekki fallist a pa
krofu soknaradila.



Soknaradilar visa til pess ad hafa vandad vel val a rimi par sem soknaradili
[...] s& med greint ofnaemi fyrir umhverfisefnum. Hafi varnaradili veitt peim peer
upplysingar vid kaupin ad hid umpraetta rim veeri vottad af OEKO-TEX samtokunum
og pvi veeri pad 100% o6ruggt hvad ofnaemi [...] vardadi. | mai 2022 hafi soknaradilar
oskad eftir pvi ad skipta annarri rimdynunni fyrir adra med annan stifleika. I kjolfar
bess kvedast soknaradilar hafa raett vid varnaradila og upplyst hann um efasemdir
beirra vegna rimsins i sambandi vid svima og vanlidan sem hrjad hafi einkum [...] a
beim tima. Ad sogn soknaradila sé pekkt ad framangreind einkenni geti komid vegna
limefna sem notud séu i framleidslu rimdyna. Hafi pessi einkenni farid versnandi
med timanum og soknaradili [...] purft ad leita til laeknis og sjikrapjalfara vegna
hrakandi heilsu. Samkveemt radum sjukrapjalfara hafi soknaradilar fest kaup a
heilsukodda hja varnaradila i agist 2022. Sidar hafi laeknir radlagt soknaradilum ad
plasta ramdynur sinar og hafi umraedd einkenni minnkad til muna i kjolfarid. Telja
soknaradilar pad renna stodum undir pad ad hid keypta rim hafi valdid pessum
veikindum og sé pvi gallad enda hafi pad ekki uppfyllt pa lysingu sem varnaradili hafi
gefid upp vid kaupin. Ad sogn soknaradila hafi pau reynt ad leita satta med
varnaradila en an arangurs. Med breéfi, dags. 8. agist 2024, hafi soknaradilar 6skad
eftir riftun kaupanna og endurgreidslu kaupverds fra varnaradila en varnaradili ekki
ordid vid pvi.

Soknaradilar visa til pess ad hafa leitad til vottunaradilans OEKO-TEX
samtakanna vegna malsins. Hafi starfsmadur samtakanna veitt soknaradilum paer
upplysingar ad hvorki rimid né heilsukoddinn hafi hlotid vottun samtakanna. Hafi
varnaradila pvi ekki verid heimilt ad auglysa soluhlutina med umraeddri vottun.

Soknaradilar gera jafnframt athugasemdir vid framlogd vottunarblod
varnaradila og benda a adeins eitt vottordanna hafi verid i gildi a pvi timabili sem
vidskipti adila attu sér stad. Tiu peirra séu nd Gtrunnin og dagsetningar fimm peirra
eigi ekki vid umreett timabil vidskipta. Telja soknaradilar pvi ad stadheefing
varnaradila, um ad efni i vorum hans hafi verid vottud, sé rong.

Soknaradilar telja pvi ad umraeddir soluhlutir hafi verid verulega galladir vid
kaupin i1 skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Krefjast soknaradilar
riftunar kaupanna og endurgreidslu kaupverds auk drattarvaxta. | pessu sambandi
benda soknaradilar a ad ramdynur, rambotnar og adrir aukahlutir hafi verid keyptir
af varnaradila sem ein heild og pvi sé riftunar krafist vegna allra kaupanna. ba telja
soknaradilar ad varnaradili hafi brotid gegn akveedum laga nr. 58/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadsetningu, sbr. 8. gr. peirra.

Varnaradili visar til pess ad krafa soknaradila um endurgreidslu vegna allra
vidskipta adila byggi a aetludum galla a rimdynu og heilsukodda. Hins vegar hafi
soknaradilar keypt ymsa adra voru af varnaradila sem pau krefjist einnig riftunar
kaupa a, p.e. rafbotnum i rami, hlifdéardynum og ramlokum. ba krefjist pau
endurgreidslu gjalds vegna heimkeyrslu og skiptigjalds a dynu. Varnaradili kvedst
hafna pvi alfarid ad framangreindar vorur og pjonusta hafi verid galladar vid kaupin,
enda hafi soknaradilar ekki haldid pvi beint fram og pvi sidur hafi verid synt fram a
bad.

pa telur varnaradili ad soknaradilar hafi ekki faert sonnur fyrir pvi ad hinar
keyptu vorur hafi verid haldnar galla vid kaupin, sbr. akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. Byggir
varnaradili a pvi ad sa galli sem soknaradilar telja vera a rimdynu og kodda vardi
mistulkun peirra a upplysingum sem veittar hafi verid vid solu a vorunum. Likt og
framlogd gogn syni hafi oll efni og ihlutir ramdynunnar verid vottadir. Allar
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upplysingar sem soknaradilum hefdi verid gefnar upp vid kaupin hafi verid skyrar um
bad en hvergi komi fram i auglysingum og markadsetningu varnaradila ad ramdynan
i heild hafi verid vottud samkvaeemt OEKO-TEX, likt og starfsmadur samtakanna hafi
réttilega upplyst um itolvuposti til soknaradila. ba visar varnaradili til pess ad sami
starfsmadur hafi stadfest 1 tolvuposti til sin pann 8. agist 2024 ad oll efni og ihlutir
rimdynunnar vaeru OEKO-TEX vottud. ba hafa verid l0gd fram fyrir kaerunefndina
vottunarblod sem stadfesti pad. Hvad vardi gildistima vottunarblada pa visar
varnaradili til pess ad efni 1 dynu sé vottud i framleidsluferli peirra og gilda pvi
vottunarblod a framleidsludegi. Ekki sé pvi rétt ad horfa til vottunar sem sé i gildi a
soludegi rimdynu heldur verdi ad mida vid framleidsludag efna og ihluta dynunnar,
sem geti verid longu fyrir soludag.

Vardandi pa malsastedu soknaradila ad grunsamlegt sé ad upplysingum um
vottanir a vefsidu varnaradila hafi verid breytt fra arinu 2022 visar varnaradili til pess
ad fra pvi kaupin hafi att sér stad hafi OEKO-TEX samtokin tekid pa akvordun ad bjoda
adeins upp a heildarvottun a vorum a bord vid dynur og kodda. Heimili pvi OEKO-
TEX pvi ekki lengur ad seljendur auglysi ad efni og/eda ihlutur séu vottadir af
samtokunum en pess i stad sé vara adeins heildarvottud. Heildarvottunarferlid sé
timafrekt verk og hafi varnaradili pvi tekid Gt upplysingar um vottanir uns
heildarvottun OEKO-TEX samtakanna myndi liggja fyrir. Innleiding a pessum breyttu
reglum samtakanna atti sér stad eftir vidskipti malsadila og breyta pvi ekki peirri
stadreynd ad a tima peirra hafi allar upplysingar um vottanir efna i ramdynunni verid
sannar og réttar og varan pvi ekki gollud i skilningi nkpl.

Varnaradili kvedst itreka ad soknaradilar hafi ekki synt fram a ad paer vorur
sem pau hafi fest kaup af varnaradila a hafi verid haldnar agalla. ba hafi varnaradili
ekki veitt rangar upplysingar um vorurnar vid kaupin. Loks hafi soknaradilar ekki synt
fram a ad orsakatengsl séu a milli versnandi heilsufars peirra og notkun peirra a
hinni umpraettu rimdynu en skyrt komi fram i gognum mals ad soknaradilar hafi
verid haldnir heilsukvilla fyrir kaupin. Med hlidsjon af framangreindu hafni
varnaradili krofum soknaradila.

v
Lagaumhverfi
Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar soluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. Li®
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi i 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika
sem soluhlutur & ad baa yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, ge=di, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi
sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur
skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum
séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,,henta
i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd
[..]“.1d.1id segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur
visad til med pvi ad leggja fram prufu eda likan“. 1 b. lid 1. mgr. 16. gr. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef ,seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar
um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi
matti etla ad hann fengi upplysingar um, enda megi aetla ad vanraekslan hafi haft
ahrif a Raupin®. ba segir 1 c. lid akvaedisins ad soluhlutur teljist galladur ef ,hann

3



svarar ekRi til upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a annan hatt
gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun [...].“1 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram
ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita
um pegar kaupin voru gero.

Vv
Nidurstada
Soknaradilar festu kaup a tveimur riamdynum af gerdinni [..]J, rafbotnum,
hlifdardynum, rimlokum og pjonustu vid heimkeyrslu framangreinds af varnaradila
bann 28. febriar 2022 og greiddu fyrir pad 784.160 kronur. bann 30. agist sama ar
keyptu pau heilsukodda af varnaradila fyrir 14175 kronur.

Soknaradilar telja hina keyptu hluti gallada og krefjast riftunar kaupanna,
endurgreidslu kaupverds auk drattarvaxta og ad varnaradila verdi gert ad fjarlaegja
hlutina af heimili peirra. Roksemdir soknaradila lita einkum ad pvi ad varnaradili
hafi veitt peim rangar upplysingar vid kaupin og fullyrt ad rimid og koddinn hefdu
hlotid svokallada OEKO-TEX vottun. Hafi stadfesting pess efnis fengist fra
samtokunum um mitt ar 2024. Ad sogn soknaradila hafi heilsufar peirra farid
versnandi eftir ad riamid hafi verid tekid i notkun og ad rekja megi pad til efna i
raminu. Varnaradili hafnar pvi ad hlutirnir hafi verid haldnir galla vid kaupin. Byggir
hann einkum a pvi ad hvorki rimdynan né koddinn hafi verid auglyst eda markadsett
sem heilvottadar vorur. Vid kaupin hafi skyrt komid fram ad efni og ihlutir i dynunni
og raminu sjalfu hefdu verid vottud af OEKO-TEX samtokunum. bpad hafi einnig komid
fram a vefsidu varnaradila. ba telur varnaradili ad soknaradilar hafi ekki synt fram a
med skriflegum gognum ad orsakatengsl séu a milli veikinda peirra og notkunar a
raminu.

Af gognum mals verdur ekki annad radid en sé unnt ad nota rim soknaradila
med edlilegum haetti, hvad pa ad rimid sé a annan hatt haldid annmorkum eda
eiginleikum sem eru i 6samraemi vid samning malsadila. Sama a vid um hinn keypta
kodda. Hins vegar liggur fyrir ad soknaradilar telja sér ekki faert ad nyta rimid par
sem vid notkun pess hafi farid ad bera a mikilli vanlidan og svima hja soknaradilum,
einkum hja soknaradila [...], sem pau rekja til rGmsins. Soknaradilar benda a pad i
kvortun sinni ad varnaradili hafi auglyst rimid med vottun OEKO-TEX samtakanna
pratt fyrir ad honum hafi pad i raun ekki verid heimilt. Leggja soknaradilar medal
annars fram tolvupostsamskipti sin vid starfsmann samtakanna sem og skjaskot af
vefsidu varnaradila med lysingu a hinum keyptu ramdynum. Af umreeddum
tolvuposti faest stadfest ad pegar kaupin attu sér stad var rimdynan ekki heilvottud
af samtokunum og er pad i raun 6umdeilt i mali pessu. | upplysingum varnaradila a
vefsidu hans um umradda rimdynu a tima kaupanna kom eftirfarandi fram:
,Gadavottanir framleidanda. Sja OEKO-TEX STANDARD 100 CLASS 1 (BABY CLASS).
betta pydir ad efnin i dynunni standast strongustu Rréfur um pad ad engin heettuleg
efni seu i peim fyrir folk. CLASS 1 er stadall sem notadur er fyrir born og pvi godur
svefnkostur an kemiskra efna.“ Vid pessar upplysingar var ad finna merki OEKO-TEX
samtakanna. Varnaradili ber pvi vid ad hafa hvorki veitt soknaradilum paer
upplysingar vid kaupin ad rimid sjalft eda heilsukoddinn vaeru heilvottud af OEKO-
TEX samtokunum né hafi pad verid fullyrt a vefsidu hans. Hafi soknaradilar hins vegar
verid upplyst um ad efni og ihlutir rGmsins veaeru vottadar af samtokunum. Faest s
fullyrding stadfest 1 framlogdum tolvuposti starfsmanns samtakanna til varnaradila
bann 8. aglist 2024. Ad mati kaerunefndarinnar liggur pvi ekkert fyrir um ad paer
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upplysingar sem varnaradili veitti soknaradila um rimid og aukahluti vid kaupin hafi
verid rangar. ba hafa engin gogn verid (6gd fram sem stydja pad ad versnandi
heilsufar soknaradila megi sannanlega rekja til notkunar a riminu og keyptum
aukahlutum. Med hlidsjon af ollu framangreindu og gognum mals er ekki unnt ad lita
svo a ad hinir keyptu hlutir hafi verid haldnir galla vid afhendingu i skilningi nkpl.
par af leidandi telur keerunefndin sér ekki faert ad fallast a krofu soknaradila um
riftun allra kaupanna og endurgreidslu kaupverds. Verdur pvi ad hafna krofum
soknaradila.

‘ Vi
Urskurdarord
Krofum soknaradila, X og Z, er hafnaa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



