Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. jandar 2025 1 mali nr. 101/2024

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen professor.

|
Adild og krofugerd
Pann 19. agust 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 98.000 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 23. aglst 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 26. agist 2024. Engar athugasemdir barust kaerunefndinni fra adilum
mals.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, reikningur vegna
kaupanna, dags. 29. febriar 2024, stadfesting a greidslu hans sama dag, ljosmynd
soknaradila af nimeri bilvélar og skilmalar varnaradila.

Med breéfi, dags. 14. jantar 2025 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili leitadi til varnaradila i pvi skyni ad panta
varahluti fyrir vel i [...] bifreid sem hann hugdist gera upp. Greiddi soknaradili
varnaradila fyrir umraedda varahluti alls 265.900 kronur pann 29. febrGar 2024. Ad
sogn soknaradila hafi hann framkvaemt vidgerdina um fjorum manudum sidar en pa
komid i [jos ad hluti varahlutanna possudu ekki i vélina, p.e. stimplar ad kaupverdi
65.800 kronur, stimplahringir ad kaupverdi 20.000 kronur og legur (e. conrod bearing
STD) ad kaupverdi 12.200 kronur, alls 98.000 kronur. Kvedst soknaradili hafa farid a
starfsstod varnaradila vegna pessa og 0skad eftir pvi ad skila varahlutunum gegn
endurgreidslu kaupverds peirra. Hafi varnaradili hins vegar neitad pvi sokum pess ad
skilafrestur samkvaemt skilmalum hans veeri lidinn.

Soknaradili visar til pess ad hafa vid kaupin synt varnaradila ljosmynd af
nimeri bilvélarinnar en um hafi verid ad raeda [...] véli[...] bifreid. ba hafi hann veitt
varnaradila allar naudsynlegar upplysingar um hvad hann hafi vantad vegna
vidgerdarinnar. Sokum heilsubrests hafi soknaradili ekki hafid vidgerdina fyrr en
fjorum manudum eftir kaupin. Hafi soknaradili pa uppgotvad ad hluti hinna keyptu
varahluta veeru of litlir. SOknaradili kvedst hafa 6skad eftir pvi vid varnaradila ad skila
umraeeddum varahlutum en varnaradili hafnad pvi.

Soknaradili ber pvi vid ad hafa hvorki fengid upplysingar vid kaupin hversu
langur skilafrestur varnaradila vaeri né hafi hann verid bedinn um ad sampykkja
skilmala varnaradila. Hafi varnaradili sidar upplyst soknaradila um ad skilmala hans
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maetti finna a vefsidu hans. Visar soknaradili i pessu sambandi til pess ad
varahlutirnir hafi verid keyptir i verslun varnaradila en ekki i gegnum vefsidu
varnaradila og par af leidandi hafi soknaradili aldrei kynnt sér skilmalana a
vefsidunni.

Soknaradili krefst pess ad fa umraedda varahluti endurgreidda enda hafi
varnaradili selt honum varahluti sem possudu ekki i vélina pratt fyrir ad soknaradili
hafi veitt varnaradila allar videigandi upplysingar um hana vid kaupin. Hafi kaupverd
beirra varahluta verid samtals ad fjarhaed 98.000 kronur. Kvedst soknaradili hafa
begar Utvegad sér rétta varahluti hja 6dru fyrirtaeki og vilji pvi ekki fa adrar vorur i
stad peirra sem varnaradili hafi selt honum.

Varnaradili visar til pess ad hafa engar upplysingar skradar hja sér um ad
soknaradili hafi 6skad eftir pvi ad skila eda skipta umreeddum varahlutum. ba bendi
varnaradili a ad samkvaemt skilmalum hans og gildandi logum sé skilafrestur 14
dagar. Kvedst varnaradili ekki veita lengri skilafrest en pad.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar séluhlutur er haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. lid 1.
mgr. 16. gr. laganna segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem soluhlutur & ad baa yfir. 1 1. mgr. segir ad s6luhlutur skuli fullnaegja peim krofum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun.
I c. lid 1. mgr. akvaedisins segir ad soluhlutur skuli ,henta i dkvednum tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd [...]"“

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar vid afhendingu.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndalrradi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Grbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkvaeemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabaetur
samkvaemt 33. gr. laganna.

I X. kafla nkpl. er fjallad um sameiginlegar reglur um riftun og nyja afhendingu.
1 1. mgr. 49. gr. laganna kemur fram ad pegar kaupum er rift falla nidur skyldur adila
til ad efna pau. ba segir m.a.12. mgr. sama akvaedis ad ,[h]afi Raup verid efnd ad fullu
eda ad hluta af halfu samningsadila ma krefjast skila a pvi sem mottekid hefur verid.
Adili getur po haldid eftir pbvi sem hann hefur mottekid par til gagnadili skilar pvi sem
hann hefur teRid vid.“

\'J
Nidurstada
Soknaradili leitadi til varnaradila og oskadi eftir varahlutum i [...] i [...] bifreid hans.
Syndi soknaradili varnaradila ljosmynd af nimeri bilvélarinnar og gaf honum upp
adrar upplysingar sem bpurfti til ad finna videigandi varahluti. Greiddi soknaradili
varnaradila alls 265.900 kronur i samraemi vid Gtgefinn reikning varnaradila, dags. 29.
februar 2024. begar soknaradili hugdist framkvaema vidgerd a bifreidinni um fjorum
manudum sidar kom i ljos ad hluti varahlutanna passadi ekki. Nam kaupverd peirra
varahluta, sem ekki possudu ad mati soknaradila, alls 98.000 kronum. Ad sogn
soknaradila 6skadi hann eftir ad skila umraeddum varahlutum en varnaradili neitadi



ad taka vid peim med peim rokum ad skilafrestur vegna kaupanna vaeri lidinn.
Varnaradili kvedst ekki kannast vid ad soknaradili hafi haft samband vid hann vegna
skila a varahlutunum en bendir a ad skilafrestur vegna varahluta sem ekki passa sé
14 dagar fra afhendingu. Sami frestur eigi vid ef annmarkar eda agallar a keyptum
varahlut koma fram eftir afhendingu.

Samkvaemt 3. gr. nkpl. er ekki heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem
eru neytanda 6hagstaedari en leida mundi af nkpl. 1 27. gr. nkpl. er fjallad um fresti
til ad bera fyrir sig galla, en peir eru mun rymri en leidir af skilmalum varnaradila og
geta skilmalarnir pvi ekki att vid um hluti sem haldnir eru galla, pott peir kunni eftir
efni sinu ad geta att vid um ogalladar vorur.

Likt og ad framan greinir eru adilar ekki sammala um hvort og pa hvenaer
soknaradili oskadi eftir skilum a peim varahlutum sem ekki possudu i bilvélina.
Liggur po fyrir ad soknaradili lagdi fram kvortun vegna kaupanna til
keerunefndarinnar pann 19. agist 2024 eda teepum sex manudum eftir afhendingu
beirra, sbr. 7. gr. nkpl. Verdur pvi talid ad tilkynnt hafi verid um gallana innan peirra
fresta sem fram koma i 27. gr. nkpl. Pa leidir einnig af framansogdu ad pad hvilir a
varnaradila ad syna fram a ad varahlutirnir hafi ekki verid haldnir galla vid
afhendingu, sbr. 2. mgr. 18. gr. nkpl.

Soknaradili byggir a pvi ad hafa leitad til varnaradila sem fagadila, med pad
fyrir augum ad kaupa varahluti sem hann hugdist nota til ad gera upp véli[...] bifreid.
Kvedst soknaradili hafa synt varnaradila ljosmynd af nameri bilvélarinnar og veitt
honum jafnframt adrar upplysingar sem borf hafi verid a. A grundvelli pessara
upplysinga og gagna hafi varnaradili fundio til akvedna varahluti og selt soknaradila
i kjolfarid. 1 andsvérum varnaradila koma ekki fram motmeeli vid framangreindri
malavaxtalysingu soknaradila og verdur han pvi 10gd til grundvallar vid Grlausn
malsins. Pa hefur varnaradili ekki motmaelt pvi ad soknaradila hafi verid afhentir
rangir varahlutir vid kaupin. Ad mati karunefndarinnar stod pad varnaradila, sem
sérfredingi i vidskiptum sem pessum, naest ad afla frekari upplysinga fra
soknaradila, ef paer voru a einhvern hatt 6ljosar eda 6fullnaegjandi i fyrsta kasti, um
bilvélina.

Med visan til alls framangreinds verdur ad lita svo a ad hinir umpraettu
varahlutir sem ekki possudu i vél soknaradila, p.e. stimplar, stimplahringir og legur,
hafi verid haldnir galla vid afhendingu samkvaemt a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl., sbr. c. lid
1. mgr. 15. gr. laganna.

Lita verdur a krofu soknaradila fyrir keerunefndinni um endurgreidslu sem
nemur kaupverdi tilgreindra varahluta sem yfirlysingu um riftun kaupanna i skilningi
32. gr. nkpl. Samkvaemt pvi akvaedi getur neytandi rift kaupum istad pess ad krefjast
afslattar samkvaemt 31. gr. laganna. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla
eru pau ad ny afhending hafi ekki farid fram og ad galli sé ekki overulegur. Mat a pvi
hvort galli sé ekki overulegur byggir a akvednu heildarmati par sem lita parf m.a. til
samnings adila, atvika vid kaupin og ahrif gallans a hagsmuni neytanda.

Eins og mal petta er vaxid telur kaeerunefndin ad galli varahlutanna sé ekki
overulegur enda nytast peir soknaradila ekki. ba hefur varnaradili hafnad ollum
krofum soknaradila i malinu og hefur ekki i hyggju ad rada bot a gallanum eda
afhenda nyja voru, sbr. 29. og 30. gr. nkpl. Er pvi fallist a krofu soknaradila um riftun
kaupanna og endurgreidslu kaupverds ad fjarhaed 98.000 kronur gegn skilum a
varahlutunum, p.e. stimplum, stimplahringjum og legum.



Vi
Urskurdarord
Soknaradila, X, er heimilt ad rifta kaupum a stimplum, stimplahringjum og legum
samkvaemt reikningi varnaradila, dags. 29. febriar 2024. Varnaradila, Y, ber ad
endurgreida soknaradila kaupverd peirra, alls 98.000 kronur gegn pvi ad soknaradili
skili varahlutunum.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



