Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2021 i mali nr. 121/2020

Karunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, fvar Halld6rsson
I6gfraeedingur og Jon Runar Palsson I6gmadur.

|
Adild og krofugerd
pann 29. oktober 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, f.h. eiginmanns sins, Y, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtekid Z, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad bifreid sem keypt var af varnaradila hafi verid haldin galla og krefst
pess ad varnaradila verdi gert ad greida vidgerdarkostnad. Varnaradili krefst pess ad kréfum
soknaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med tolvubréfum, dags. 11. desember 2020 og 19. janGar 2021, var varnaradila gefinn kostur &
ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 3. febrtar 2021.
pann 10. febrdar 2021 barust nefndinni athugasemdir soknaradila vid andsvor varnaradila.
Frekari athugasemdir barust frad varnaradila 17. febrdar 2021. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila og
varnaradila, kaupsamningur vegna kaupa & bifreidinni, dags. 31. mai 2018, afrit af skriflegum
samskiptum milli soknaradila og varnaradila, afrit af Gtleigu — og pjénustusdgu bifreidarinnar
hja varnaradila, afrit af tilkynningu um innkéllun bifreidarinnar, dags. 26. oktéber 2018, yfirlit
r 6kuteekjaskra, stadfesting & greidslu ad fjarhaed 690.000 kronur vegna vidgerdar a bifreidinni
samkvaemt reikningi dags. 8. oktober 2020, svo og umbod vegna reksturs malsins hja
kaerunefndinni.

Med bréfi, dags. 26. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a bifreid af gerdinni Opel Mokka, argerd 2017, af varnaradila pann 31.
mai 2018 fyrir 3.190.000 krénur. Bifreidinni hafdi samkveemt kaupsamningi verid ekid 47.000
km. vid kaupin. Varnaradili hafdi flutt bifreidina til landsins og nytt hana til Gtleigu i rekstri
sinum i teeplega eitt ar &dur en sdknaradili festi kaup & henni.

Umbodsadili framleidanda bifreidarinnar hér & landi, Bilabid Benna ehf., tilkynnti
opinberlega um innkdllun bifreidarinnar i oktober arid 2018. Samkveemt tilkynningunni atti ad
uppfeera tolvu tiltekinna bifreida vegna moguleika & gangtruflunum i bifreidinni, eigendum ad
kostnadarlausu. Bifreid soknaradila var kéllud inn vegna pessa i november arid 2018.

[ jantar eda febrdar arid 2020 kvedst soknaradili hafa fengid simtal fra starfsmanni
varnaradila par sem spurt var hvort bifreid soknaradila sé i lagi. Voru soknaradila veittar peer
upplysingar ad vélar bifreida af pessari tegund hafi verid ad gefa sig i kringum 50.000 km.
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akstur. ba hyggist varnaradili hofda mal gegn Bilabud Benna ehf. Soknaradili hafdi i kjolfario
samband vid Bilab(d Benna ehf. sem dskadi simleidis eftir pvi ad fa bifreidina i pjoppumaelingu
sem soOknaradili padi. Bifreidin var eftir malinguna s6gd pjappa edlilega & 6llum fjérum
cylendrum, ad ségn séknaradila.

[ byrjun juni arid 2020 byrjadi bifreidin ad hokta vid akstur og vélarljos birtist i
melabordi bifreidarinnar. Vid skodun hja Bilabud Benna ehf. kom ad sogn soknaradila i 1jos
ad einn til tveir cylendrar veeru farnir og vélin veeri 6nyt. Kostnadur vid Urbaetur var sagour um
1.400.000 krénur og baeri sdknaradila ad greida fyrir vinnu vid vidgerdina en framleidandi féllst
a ad greida fyrir nyja ihluti. Var sdknaradila gert ad greida 690.000 kronur fyrir vinnu vid
vidgerdina samkvaemt reikningi, dags. 8. oktdber 2020.

3.1. Sjonarmid sdknaradila
Soknaradili kvedst hafa verid dviss hvort beina beri kvortuninni gegn varnaradila eda Bilabud
Benna ehf. Bilabud Benna ehf. hafi haldid pvi fram ad varnaradili hafi ekki sinnt vidhaldi med
réttum heetti. Var malinu beint gegn varnaradila sem seljanda bifreidarinnar.

Bendir séknaradili & ad audvelt sé ad finna stadfestingu & netinu um ad bifreidin sé
haldin pekktum galla. Pa bendir s6knaradili a ad vél bifreidarinnar hafi eydilagst pegar bifreidin
var adeins tveggja ara gomul. Telur soknaradili sérstakt ad umbodsadili framleidanda
vidurkenni ad vel bifreidarinnar sé gollud an pess ad beeta sdknaradila tjonid ad fullu.
Soknaradili hefur krafist pess ad varnaradili greidi hlut soknaradila i vidgerdinni en varnaradili
hefur ekki fallist & pad.

3.2. Andsvor varnaradila
I andsvérum sinum bendir varnaradili 4 ad krafa soknaradila gagnvart varnaradila i kvértuninni
sé 6skyr en virdist po efnislega eiga ad vera beint gegn framleidanda bifreidarinnar og
umbodsadila framleidanda hér & landi. Bendir varnaradili & ad keerunefndin geeti purft ad visa
kvortun soknaradila fra samkveaemt e. 1id 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala. Krefst varnaradili pess ad kréfum soknaradila verdi ad 6drum kosti hafnad.

Varnaradili kvedst hafa keypt bifreidina fra byskalandi af félaginu Russman GmbH &
Co. KG i mai arid 2018 asamt 70 6drum Opel Mokka bifreidum. Bifreidin var nyskrdd hér &
landi 28. juni 2017 og hafdi verid i notkun i teeplega eitt ar pegar soknaradili festi kaup & henni.
Bifreidinni hafdi pa verid ekid 47.513 km. og skipt hafdi verid um oliu i samremi vid
leidbeiningar i eigendahandbok i prigang, pann 5. september 2017, pann 3. febrtar 2018 og
pann 11. mai 2018. Gert sé rad fyrir oliuskiptum & 30.000 km. fresti en varnaradili kvedst hafa
skipt um oliu & um 15.000 km. fresti. Varnaradili bendir & ad bifreidin hafi verid i gédu
asigkomulagi vid séluna, hafi verid sinnt i samreemi vid eigendahandbdk og enn verid i 4byrgd
hja framleidanda. Ekkert hafi bent til pess ad bifreidin kynni ad vera haldin galla. Bifreidin hafi
svo bilad ramlega tveimur arum eftir ad soknaradili keypti bifreidina af varnaradila. Telur
varnaradili ad hafna beri krofu sdknaradila samkvemt 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Pa bendir varnaradili & ad soknaradili hafi ekki synt fram & ad bifreidin hafi verid
haldin galla sem varnaradili beri abyrgd a vid aheettuskipti pann 12. juni arid 2018. Hafi
bifreidin ekki verid i lakara &standi en sdknaradili matti blast vid & peim tima og varnaradili
hafi ekki haldid eftir eda leynt upplysingum sem hann bjé eda bar ad bua yfir.

Varnaradili bendir & ad bifreidin hafi sidar verid innkdllud af peirri asteedu ad moguleiki
veeri 4 ad vart yrdi vid gangtruflanir i bifreidinni. Atti ad uppfera vélartdlvu bifreidarinnar
eigendum ad kostnadarlausu. Varnaradili telur ad rada megi af innkélluninni ad bifreidin hafi
verid haldin einhvers konar framleidslugalla sem bregdast purfti vid til ad reyna ad koma i veg
fyrir gangtruflanir. Innkollunin tok ekki til peirra Opel Mokka bifreida sem voru i eigu
varnaradila a peim tima par sem hin nadi adeins til 18 tiltekinna bifreida. Varnaradili kvedst
ekki hafa fengid neinar upplysingar um framleidslugallann. pa hafi varnaradili hvorki fengid
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leidbeiningar fra framleidanda né pjonustu- og umbodsadila framleidanda her a landi um ad
nota skyldi adra smuroliu en pa sem tilgreind er i eigendahandbok. Hins vegar telur varnaradili
liggja fyrir ad framleidandi bifreidarinnar hafi gengist vid pvi ad bifreidin sé haldin tilteknum
galla og hafi pad verid gert & abyrgdartima bifreidarinnar. Hafi pjonustu- og umbodsadili
framleidanda hér & landi framkvaemt télvuuppfeerslu i bifreidinni og sinnt smurpjonustu i a.m.k.
tvigang eftir kaupin. Telur varnaradili ad soknaradila beri par af leidandi ad beina 6llum kréfum
sinum ad framleidanda bifreidarinnar og/eda pjonustu- og umbodsadila framleidanda hér a landi.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
I athugasemdum sinum tekur sdknaradili fram ad kvortuninni sé beint ad varnaradila par sem
margar bifreidar i hans eigu hafi einnig bilad med sambarilegum heetti og varnaradili sé sjalfur
ad leita réttar sins gagnvart framleidanda. ba hafi varnaradili flutt inn og selt soknaradila
bifreidina. Bilabud Benna ehf. hafi haldid pvi fram ad peer bifreidar sem pad fyrirteeki flutti inn
hafi ekki bilad med sambeerilegum hetti og ad par sem Bilabd Benna ehf. hafi ekki flutt inn
bifreidina sé bilunin ekki & peirra abyrgo.

3.4. Athugasemdir varnaradila

Varnaradili bendir & ad varnaradili og Bilabud Benna ehf. standi i agreiningi og par af leidandi
sé ekki unnt ad lita til pess sem Bilabuid Benna ehf. segi um varnaradila i pagu eigin hagsmuna.
Varnaradili telur ad bilun annarra bifreida i hans eigu stadfesti ad bifreidarnar hafi verid haldnar
framleidslugalla sem framleidandi og umbodsadili framleidanda & hverju markadssvaedi beri
abyrgd 4. Samberileg bilun hafi einnig komid upp i 6drum 16ndum og pvi sé bilunina ekki ad
rekja til varnaradila heldur framleidslugalla sem framleidandi beri alla 4byrgd a. Varnaradili
segir alpekkt ad umbods- og pjonustuadilum framleidanda beri ad sinna dbyrgdarpjénustu og
abyrgdarvidgerdum a sinu markadssveaedi 6had pvi hvort peer hafi verid keyptar i gegnum
pjonustuadilann. Byggi pad & frjalsum voruvidskiptum samkvemt EES-samningnum. Geti
kaupendur bifreida leitad til pjonustu- og umbodsadila a sinu markadssvaedi 6had pvi hvar
bifreidin var keypt og Bilabud Benna ehf. geti ekki vikist undan peim
grundvallarskuldbindingum.

v
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toéku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti bifreid af gerdinni Opel Mokka, argerd 2017, af varnaradila pann 31.
mai ario 2018 fyrir 3.190.000 kronur. Vid medferd malsins var lagdur fram reikningur og
stadfesting & greidslu vidgerdarkostnadar ad fjarhaed 690.000 krénur til Bilabudar Benna ehf.

Varnaradili telur ad krafa séknaradila i malinu sé 6skyr og bendir & ad nefndin geeti par
af leidandi purft ad visa malinu fra samkveemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um
Urskurdaradila & svidi neytendamala. Af gdégnum malsins verdur radid ad soknaradili hafi leitad
til varnaradila adur en kvortun var send til keerunefndar voru- og pjonustukaupa. Hafi
soknaradili gert krofu um greidslu vidgerdarkostnadar ad pvi leyti sem kostnadurinn yroi ekKi
greiddur af framleidanda bifreidarinnar. Varnaradili hafnadi peirri krofu. I kvortun soknaradila
kemur fram ad framleidandi bifreidarinnar hafi lyst pvi yfir ad hann muni ekki greida
vidgerdarkostnad vegna vidgerdar hja Bilabid Benna ehf. heldur adeins kostnad vid kaup ihluta.
Med hlidsjon af andsvérum varnaradila og gognum malsins ad 6dru leyti telur keerunefndin ad
krafa soknaradila sé nagilega skyr til pess ad unnt sé ad taka efnislega afstédu til hennar i
malinu.



Varnaradili hefur byggt a pvi ad kvortun sdknaradila sé ranglega beint ad sér. Kvortunin
eigi ad beinast gegn framleidanda bifreidarinnar eda Bilabid Benna ehf., umbodsadila
framleidanda bifreidarinnar hér & landi. Hefur varnaradili bent & ad bifreidin hafi verid haldin
framleidslugalla sem kom i lj6s um pad bil tveimur &rum eftir s6lu bifreidarinnar til soknaradila.
Bifreidin hafi enn verid i abyrgd framleidanda vid s6luna og framleidandi hafi pegar vidurkennt
ad um galla sé ad reeda med pvi ad taka patt i greidslu vidgerdarkostnadar. Gallann sé hins vegar
ekki ad rekja til varnaradila og varnaradila hafi ekki verid kunnugt um hann.

Um s6lu varnaradila & bifreidinni til soknaradila pann 31. mai &rid 2018 gilda 16g nr.
48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Med neytendakaupum er, samkvaemt 2. mgr. 1. gr. nkpl., att
vid solu hlutar til neytanda pegar seljandi eda umbodsmadur hans hefur atvinnu sina af sélu.
Akvadi nkpl. byggja m.a. & akvaedum tilskipunar Evropusambandsins 99/44/EB fra 25. mai
1999, um tiltekna peetti i s6lu neysluvara og &byrgd par ad latandi. Samkvemt 1. mgr. 3. gr.
tilskipunarinnar ber seljandi abyrgd a go6llum gagnvart neytandanum. Varnaradili var
vidsemjandi soknaradila, p.e. seljandi, i peim vidskiptum pegar soknaradili eignadist umpraetta
bifreid, sbr. 1. gr. nkpl. Er pvi ekki fallist & ad krofu soknaradila sé ranglega beint ad varnaradila.

Pegar seljandi ber abyrgd gagnvart neytanda & galla sem rakinn er til adgerda eda
adgerdaleysis framleidanda, fyrri seljanda i sému samningskedju eda annars millilidar, getur
seljandi beitt Urreedum gagnvart peim adilum sem bera endanlega abyrgd, sbr. 4. gr. tilskipunar
99/44/EB um tiltekna peetti i sélu neysluvara og abyrgd par ad lutandi. Keerunefndin tekur hins
vegar ekki afstodu til pess hvort eda ad hvada leyti varnaradili kann ad eiga kréfu & hendur
framleidanda bifreidarinnar eda 6drum adilum.

[ kaupsamningi og afsali vegna kaupa soknaradila & bifreidinni, dags. 31. mai arid 2018, segir
m.a. eftirfarandi: ,,Okuteekid selst i ndverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sztt sig
vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum
reglum.“ { 1. mgr. 17. gr. nkpl. kemur fram ad pott séluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann
er eda med 00rum dpekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.

[ b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad séluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi etla ad vanrekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki
haft ahrif a kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem
hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. ba segir i 1. mgr. 18. gr. nkpl. ad vid mat
a pvi hvort soluhlutur er galladur skuli mida vid pad timamark pegar ahattan af sdluhlut fluttist
yfir til neytanda, jafnvel poétt gallinn komi ekki fram fyrr en sidar.

Akvaedi 2. mgr. 27. gr. nkpl. fjallar um hamarkstilkynningarfresti neytenda til ad bera fyrir sig
galla. Hamarkstilkynningarfresturinn er almennt tvo ar samkvaemt akvaedinu nema ef séluhlut



eda hlutum hans er tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti. Er
fresturinn vid peer adsteedur fimm ar.

par sem meira en tvo ar voru lidin fra pvi soknaradili festi kaup a bifreidinni pegar
bilunin var tilkynnt varnaradila verdur ad meta hvort vél bifreidar geti talist soluhlutur sem ,,er
@tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti“ 1 skilningi
framangreindrar 2. mgr. 27. gr. [ skyringum vid akveedid, sem fylgdu med frumvarpi til nkpl.
segir m.a. um petta ad lita purfi til pess hvers neytandi matti veenta vid kaup & slikum hlut. i
framanrdktum skyringum er gefin su leidbeining ad vafi um endingartima eigi ad hafa pad i for
med sér ad vara verdi felld undir fimm ara regluna frekar en tveggja ara. Neytendur geta ad
mati keerunefndarinnar haft veentingar til pess ad vélar bifreida eigi ad endast i téluverdan tima
og lengur en almennt gerist um soluhluti. Verdur pvi litid svo a ad soknaradili hafi kvartad
undan galla i teeka tid i skilningi 2. mgr. 27. gr. laganna.

Umpreett bifreid var um eins ars gdbmul og hafdi verid ekid um 47.000 km. vid kaupin. Greiddi
soknaradili 3.190.000 krénur fyrir bifreidina. Rétt ramlega tveimur arum eftir kaupin, i jani ario
2020, biladi vél bifreidarinnar med peim hetti ad porf var & kostnadarsamri vidgerd. Var
bifreidin pa adeins um priggja ara gémul. [ reikningi vegna vidgerdar & bifreidinni, dags. 8.
oktober 2020, er ad finna eftirfarandi bilana- og vidgerdarlysingu fra Bilab(d Benna ehf.:

Vel  pjoppumezld er mjog léleg pjappa & cyl 1
Vél tekin Ur bil og tekid hedd af vél. Kom i 1jos ad stimplar eru brotnir og
var blokk of mikid rispud til pess ad eingdngu veeri ndg ad skipta um
stimpill, stimpill & cyl 1 brotinn. Parf ad skipta um vél.«

Ekkert liggur fyrir sem bendir til pess ad vidhaldi, umhirdu eda notkun varnaradila eda
soknaradila a bifreidinni hafi verid afatt. b4 er fallist a pad med soknaradila ad hann hafi vid
kaupin matt gera rad fyrir pvi ad vél bifreidarinnar muni endast mun lengur en raun vard. Hins
vegar hafa ekki verid 16gd fram gogn i malinu sem stadreyna orsok bilunarinnar eda ad hvada
leyti rekja megi bilunina til astands bifreidarinnar eda framleidslugalla i skilningi 1. mgr. 17.
gr. nkpl. P4 hafa ekki verid 16go fram gogn sem stadreyna tengsl & milli peirra annmarka sem
urdu til pess ad bifreidin var innkéllud af umbodsadila framleidanda hér a landi og peirrar
bilunar sem deilt er um i mali pessu.

Med hlidsjén af gdgnum malsins verdur pvi ekki slegid fostu ad bifreidin hafi verid
haldin galla vid kaupin. Er keerunefndinni ekki annad feert en ad hafna krofu soknaradila.

\

Urskurdarord
Krofu s6knaradila, Y, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Péalsson Ivar Halldérsson



