) Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. november 2025 i mali nr. 39/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

[
Adild og krofugerd

Pann 26. mars 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar (,kvortun®) fra X (,soknaradili), vegna agreinings 1 vidskiptum vid Y
(,varnaraadili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni kaupverd gleraugna
ad fjarhaed 165.040 kronur. Varnaradili krefst pess ad endurgreidslukrofu
soknaradila verdi hafnad og telur sig eiga rétt a ad afhenda soknaradila ny gleraugu.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med brefi, dags. 2. april 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. bann 6. mai 2025 barust andsvor fra varnaradila sem voru
kynnt soknaradila sama dag. bann 13. sama manadar voru athugasemdir soknaradila
kynntar varnaradila og pann 5. aglst 2025 voru athugasemdir varnaradila kynntar
soknaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
afrit af reikningi, stadfesting a greidslu og afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med brefi, dags. 11. november 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili pantadi gleraugu hja varnaradila
bann 27. november 2023 og greiddi 165.040 kronur fyrir umgjord og gler med styrk.
Oumdeilt er ad soknaradili 6skadi eftir umgjord 1 staerd 48. Su steerd var ekki til a
lager og var pvi akvedid ad panta hana sérstaklega. Ad sogn varnaradila reyndist si
steerd ekki faanleg og var pvi pontud umgjord i steerd 50.

Pann 19. jandar 2024 sotti soknaradili gleraugun 1 verslun varnaradila og tok
ba eftir ad umgjordin var ekki i peirri steerd sem hin hafdi 6skad eftir. Soknaradili
kvedst ekki hafa fengid vitneskju um ad onnur steerd hefdi verid pontud. Hun oskadi
dagi sidar eftir afthendingu i réttri steerd. Ad sogn soknaradila gekk illa ad fa svor fra
varnaradila en fra 26. mars 2024 foru samskipti ad mestu fram vid eiganda
verslunarinnar. Soknaradili kvedst hafa maett itrekad i verslanir varnaradila og att
frumkvaedi ad samskiptum. Varnaradili bendir a ad soknaradila hafi verid bodid ad
velja adra umgjord i1 rettri steerd en hun ekki fundid neitt vid sitt haefi. Eigandi
verslunarinnar hafi reynt ad leysa Gr malinu en tafir ordid baedi vegna vidbragda fra
birgjum og afstodu soknaradila sjalfrar.

Varnaradili telur ad soknaradila hafi verid bodin lausn fra upphafi, medal
annars med pvi ad nota glerin i adra umgjord eda kaupa nyja umgjord i annarri



verslun sem yrdi greidd af varnaradila. ba bendir varnaradili a ad rétt gler hafi verid
afhent en pau hafi verid sérpontud eftir sjon soknaradila. i andsvorum sinum bendir
varnaradili a ad umgjord i1 réttri staerd sé komin og ad soknaradila hafi verid bodid
ad koma i melingu og fa ny gler sett i. ba hafi henni einnig verid bodid ad fa
endurgreiddan kostnad vid umgjordina og ad glerin verdi sett 1 adra umgjord.
Soknaradili visar til pess tima sem hefur lidid fra afhendingu og krefst fullrar
endurgreidslu kaupverds dr hendi varnaradila.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. li®
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika
sem s6luhlutur & ad bha yfir. 1 1. mgr. segir ad s6luhlutur skuli fullnaegja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad
soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup
a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd [...]".

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndalrraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. urbeetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabaetur
samkvaemt 33. gr.

129. gr. nkpl. er fjallad um Grbaetur og nyja afhendingu. | 3. mgr. akvaedisins
segir ad pratt fyrir ad neytandi krefjist ekki Grbota eda nyrrar afhendingar er
seljanda heimilt ad baeta a eigin kostnad Ur galla eda afhenda annan hlut an tafar.
Ef seljandi bydur fram Grbatur eda nyja afhendingu i samraemi vid login getur
neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar. 1 1. mgr. 30. gr. laganna segir ad Urbaetur
og ny afhending skulu fara fram an kostnadar og verulegs ohagraedis fyrir neytanda,
innan hzefilegs tima og pannig ad neytandinn fai baett Gtgjold sin Gr hendi seljanda.

\'J
Nidurstada
Soknaradili keypti gleraugu hja varnaradila pann 27. november 2023 og greiddi
165.040 kronur fyrir umgjord og gler med styrk. Soknaradili 6skadi eftir umgjord i
steerd 48 sem ekki var til a lager og var pvi akvedid ad panta hana sérstaklega. Ad
sogn varnaradila hafi s steerd ekki verid faanleg og pvi hafi verid pontud umgjoro i
steerd 50. Soknaradili kvedst ekki hafa verid upplyst um pessa breytingu. Gleraugun
voru afhent pann 19. januar 2024 og daginn eftir 0skadi soknaradili eftir afhendingu
i réttri steerd par sem afhent umgjord var of stor.

Soknaradili gerir krofu um fulla endurgreidslu a kaupverdi og byggir a pvi ad
varnaradili hafi ekki afhent pa voru sem samid var um og ad tilraunir varnaradila til
urbota hafi verid ofullnaegjandi. Varnaradili hafnar krofu soknaradila og bendir a ad
drattur a malinu hafi ad hluta stafad af soknaradila sjalfri. Soknaradili hafi medal
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annars fengid bod um ad velja sér adra umgjord eda ad setja glerin i umgjord sem
soknaradili kaemi med ar annarri verslun. ba hafi soknaradila verid bodin
endurgreidsla umgjardarinnar. | athugasemdum hefur varnaradili visad til pess ad
umgjord i réttri steerd sé ni komin til landsins og ad soknaradila hafi verid bodid ad
koma og lata setja ny gler i rétta umgjoro.

Oumdeilt er ad soknaradili pantadi gleraugu med umgjord i stard 48 en fékk
afhenda umgjord i steerd 50. Verdur pvi ad lita svo a ad gleraugun hafi verid haldin
galla vid afhendingu, sbr. 1. mgr. 15. gr., sbr. a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl.

Samkvaemt 3. mgr. 29. gr. nkpl. er seljanda heimilt ad baeta Gr galla eda
afhenda nyjan hlut, en pad verdur ad gerast innan hafilegs tima og an verulegs
ohagraedis fyrir neytanda, sbr. 1. mgr. 30. gr. laganna. | mali pessu liggur fyrir ad
soknaradili 6skadi eftir nyrri afhendingu strax i kjolfar afhendingar en samskipti vid
varnaradila hafi dregist. Af framlogdum samskiptagognum verdur radid ad
soknaradili hafi itrekad purft ad hafa frumkvaedi ad samskiptum og ad svor og
adgerdir af halfu varnaradila hafi tafist af ymsum asteedum. Soknaradili kvedst hafa
leitad lausna hja starfsfolki verslana varnaradila en ad lokum hafi samskiptin farid
alfarid fram vid eiganda fyrirtaekisins. Af samskiptunum verdur radid ad eigandinn
hafi viljad sjalfur leysa malid en soknaradila var ekki bent a ad leita annad eda hafa
samskipti vid adra starfsmenn.

Kaerunefndin bendir a ad peer Grbaetur sem varnaradili baud geti ekki talist
fullnaegjandi 1 skilningi nkpl. Bod varnaradila um ad soknaradili velji sér adra
umgjord getur ekki talist sambaerilegt pvi ad afhenda pa voru sem upphaflega var
pontud og samid um, enda getur val & umgjord skipt kaupanda verulegu mali. ba
verdur ekki talid fullnaegjandi ad endurgreida einungis umgjordina en ekki glerin.
Soknaradili keypti baedi umgjord og gler sem heildstaeda voru og matti med réttu
gera rad fyrir ad fa afhent gleraugu i samraemi vid pontun. Verdur ad telja ad réttur
varnaradila til ad beeta Gr gallanum eda afhenda nyja voru sé nidur fallinn vegna
ohagraedis soknaradila og pess tima sem hefur idid fra kaupunum,

Samkvaemt 32. gr. laga um neytendakaup getur neytandi rift kaupum ef galli
er ekki overulegur. Eins og mal petta er vaxid telur keerunefndin ad gallinn sé ekki
overulegur, enda nytast gleraugu i rangri steerd soknaradila ekki. bar sem varnaradili
hefur ekki baett Gr galla eda ordid vid krofu soknaradila um nyja afhendingu innan
haefilegs tima og an verulegs 6hagraedis fyrir soknaradila, eru skilyrdi fyrir riftun
kaupanna uppfyllt.

Med visan til alls framangreinds er fallist a krofu soknaradila um riftun
kaupanna og endurgreidslu kaupverds ad fjarhaed 165.040 kronur gegn skilum a
gleraugunum, p.e. baedi umgjord og glerjum.



Vi
Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal endurgreida soknaradila, X, 165.040 kronur, gegn skilum a
vorunni.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med

visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



