Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. oktober 2025 i mali nr. 31/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 18. mars 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum kaupverd vélar ad
fjarhad 790.000 kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 18. mars 2025 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekad med
abyrgdarbréfi, dags. 9. mai 2025, sem afhent var varnaradila pann 10. juli sama ar.
Andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, afrit af skriflegum samskiptum
adila, stadfesting a greidslu, afrit af skriflegum samskiptum soknaradila vid [...] og
reikningur.

Med bréfi, dags. 8. oktober 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum malsins hafdi soknaradili samband vid varnaradila i byrjun ars
2025 og 0skadi eftir vél i bifreid af gerdinni [...], argerd 2004-2005. | svari varnaradila
kom fram ad peir geetu Gtvegad annars vegar fullbina vél, ekna 100.000 km, fyrir
790.000 kronur, og hins vegar stripada vél, ekna 140.000 km, fyrir 700.000 kronur. |
tolvuposti, dags. 14. jantar 2025, oskadi soknaradili sérstaklega eftir ad fa ad panta
fullbdna vel. Daginn eftir, 15. janGar 2025, greiddi soknaradili 790.000 kronur inn a
reikning varnaradila. bann 14. febriar hafi soknaradili sott vélina til varnaradila og
farid med hanatil[...] par sem setja atti vélina i bifreid soknaradila. Sama dag kvedst
soknaradili hafa fengid simtal fra starfsmanni [...] par sem henni var tjad ad ekki veeri
haegt ad nota vélina par sem han veeri fyrir eldri bil og passadi pvi ekki. Illa hafi
gengid ad fa svor fra varnaradila par til soknaradili maetti a verkstaedi varnaradila og
var pa lofad ad malid veeri i vinnslu auk pess sem mistok voru vidurkennd.
Soknaradili kvedst hafa purft ad greida mikinn kostnad vegna malsins, medal annars
flutning a bifreidinni sem og vidgerdarkostnad. Soknaradili gerir krofu um ad fa ad
skila vélinni og fa endurgreitt kaupverd hennar, 790.000 kronur.



v
Lagaumhverfi

Um samninga sem gerdir eru i fjarsolu, svo sem i gegnum heimasidu seljanda eda
med annarri fjarskiptaadferd, gilda akvaedi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga
(nsl.). Login eru ofravikjanleg, sbr. 3. gr. laganna. Neytandi hefur fjortan daga frest
til ad falla fra fjarsolusamningi samkvaemt 1. mgr. 16. gr. og parf ekki ad tilgreina
neina astaedu fyrir akvordun sinni um ad falla fra samningi, sbr. 2. mgr. 16. gr. nsl.
Samkvamt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur frestur til ad falla fra samningi Gt fjortan dogum
eftir ad gengid var fra samningi um kaup a pjonustu eda neytandi tok voru i sina
vorslu.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi leidir pad til pess ad
skuldbindingar samningsadila falla nidur samkvamt 1. mgr. 20. gr. nsl. Ber seljanda
ad endurgreida neytanda allar greidslur sem hann hefur innt af hendi innan fjortan
daga fra pvi ad honum var tilkynnt um akvordun neytandans, sbr. 1. mgr. 21. gr.
laganna.

Vv
Nidurstada
pann 10. jantar 2024 hafdi soknaradili samband vid varnaradila i gegnum vefsidu
fyrirtaekisins og o0skadi eftir ad kaupa notada vel i bifreid af gerdinni[...], argerd 2004-
2005. Vid pontunina gaf soknaradili upp skraningarnimer bifreidarinnar. bann 15.
jandar 2024 greiddi soknaradili 790.000 kronur a reikning varnaradila fyrir fullbina
vel.

Soknaradili kvedst hafa fengid vélina afhenda pann 14. febrGar 2024 og farid
med hana beint a verkstaedi [...]. A framlogdum reikningi [...] kemur fram ad vélin sem
soknaradili hafi komid med sé fyrir eldri gerd af [...] og passadi pvi ekki i bifreid
soknaradila. Soknaradili hafdi i kjolfarid samband vid varnaradila og upplysti hann
um stéduna. bann 19. febriar dskadi soknaradili eftir ad fa ad skila vélinni. 1 svari
varnaradila, dags. 26. febriuar, kemur fram ad rétt vél hafi verid pontud en rong vél
hafi verid send ad utan vegna rangrar merkingar. ba segir jafnframt i postinum ad
beir séu ad vinna ad lausn i malinu. Soknaradili kvedst ekki hafa fengid endurgreitt
fra varnaradila pratt fyrir itrekadar tilraunir og hefur pegar keypt adra vél i bifreid
sina. Soknaradili hefur visad til pess ad hafa ordid fyrir miklu tjoni vegna malsins en
gerir adeins krofu um endurgreidslu a kaupverdi vélarinnar ad fjarhaed 790.000
kronur.

Kaerunefndin telur synt fram a ad su vél sem soknaradili fekk afhenda hafi
ekki passad i1 bifreid soknaradila. Fyrir liggur ad soknaradili gaf upp bilnimer vid
pontun a vélinni og matti varnaradila pvi vera ljost i hvada bifreid vélin atti ad passa.
Keerunefndin bendir a ad i skilmalum varnaradila kemur skyrt fram ad heimilt sé ad
skila voru ef hiin ,passar ekki 1 bilinn“ bar sem synt hefur verid fram a ad afhent vél
passar ekki 1 bifreid soknaradila er skilyroum fyrir skilum samkvaemt skilmalum
varnaradila uppfyllt. Kerunefndin bendir jafnframt a ad samkvaemt logum nr.
16/2016 getur neytandi fallid fra fjarsolusamningi innan fjortan daga fra afhendingu
hennar an pess ad tilgreina astedu fyrir pvi. Soknaradili hafdi samband vid
varnaradila um viku eftir afhendingu vélarinnar og 6skadi eftir ad fa ad skila vélinni.
Med visan til alls framangreinds verdur fallist a krofu soknaradila um endurgreidslu
kaupverds ad fjarhaed 790.000 kronur gegn skilum a vélinni.



Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, endurgreidi soknaradila, X, 790.000 kronur gegn pvi ad soknaradili
skili hinni seldu voru.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med

visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



