Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. febriar 2026 i mali nr. 193/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Rinar Palsson logmadur

|
Adild og krofugerd
pann 11. desember 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).
Soknaradili gerir krofu um greidslu skadabota Gr hendi varnaradila vegna
tjons a isskap sem varnaradili flutti fyrir soknaradila.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med erindum, dags. 12. desember 2025 og 16. desember 2025, 6skadi keerunefndin
eftir ad soknaradili uppfaerdi kvortun sina og legdi fram frekari gogn.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar soknaradila, myndir, tjonamat og
afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 18. febriar 2026, var soknaradila tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Nidurstada

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin
tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra
laga.

Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili hafdi samband vid varnaradila
i gegnum samfélagsmidilinn Facebook og oskadi eftir pjonustu hans vid flutning a
isskap. I kvortun sinni byggir soknaradili & pvi ad isskapurinn hafi ordid fyrir tjoni
vid flutninginn, sem einstaklingur a vegum varnaradila hafi annast. Varnaradili hafi
hins vegar neitad ad greida soknaradila baetur vegna tjonsins. Soknaradili kvedst
ekki hafa greitt fyrir pjonustu varnaradila, en upphaflega hafi stadid til ad greida
fyrir hana med reidufée. Af peim sokum hafi soknaradili ekki fengid
greidsluupplysingar eda adrar formlegar upplysingar um varnaradila. 1 kvortun til
kaerunefndarinnar tilgreinir soknaradili nafn varnaradila eins og pad kemur fram a
Facebook-sidu hans en engar frekari tengilidaupplysingar, svo sem kennitala eda
netfang, eru gefnar upp. Undir rekstri malsins lagdi soknaradili fram ljosmynd af
skraningarnimeri bifreidar sem hin telur ad hafi verid notud vid flutninginn. Su
bifreid er skrad 1 eigu fyrirtaekisins [...] en soknaradili gaf upp heimilisfang pess
fyrirtaekis. Engar upplysingar er ad finna um uppgefid nafn varnaradila i bjodskra
eda i fyrirtaekjaskra Skattsins og liggur ekki fyrir ad vidkomandi hafi starfad i umbodi
eda a vegum framangreinds fyrirtaekis.



Samkvaemt 3. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019, sbr. einnig 3. mgr. 16. gr. laga
nr. 81/2019, er malsmedferd skrifleg hja keerunefndinni. I 3. mgr. akvaedisins segir ad
nefndin geti beint spurningum og beidnum og framlagningu gagna skriflega til
malsadila. Nefndin getur einnig veitt malsadila stuttan frest til Grbota ef hin telur
erindi hans afatt a einhvern hatt eda kvortun oteeka til medferdar samkvaemt e. lid
1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. og 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

Kaerunefndin hefur 6skad eftir ad soknaradili leggi fram frekari upplysingar
um varnaradila svo unnt sé ad bjoda honum adild ad malinu i samraemi vid 2. mgr.
9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019. 1 pvi skyni hefur kaerunefndin leidbeint soknaradila
og bent a hvada gogn eda upplysingar geetu verid til pess fallin ad skyra hver
varnaradili sé. Soknaradili hefur hins vegar upplyst ad hian hafi ekki frekari gogn eda
upplysingar undir hondum og hefur pvi ekki getad ordid vid beidni nefndarinnar.

1 1josi pess ad ekki hefur tekist ad afla fullnaegjandi upplysinga um varnaradila
hefur kaerunefndin ekki getad bodid honum adild ad malinu i samraemi vid akvaedi
reglugerdar nr. 1177/2019. Telur keerunefndin sér ekki faert ad kveda upp Grskurd um
krofur soknaradila og verdur pvi ad visa krofu hennar fra kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa, sbr. e. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi
neytendamala.

Kaerunefndin bendir a ad soknaradili getur 6skad eftir pvi ad malid verdi tekid
til medferdar ad nyju med framlagningu gagna og upplysinga um varnaradila i
malinu.

v
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
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