Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. desember 2020 i mali nr. 85/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd

pann 17. agust 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, frad X, her eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid Y, hér
eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir vidgerd vegna tjons
sem vard & bifreid sem soknaradili leigdi af varnaradila. Soknaradili krefst pess ad varnaradila
verdi gert ad endurgreida honum 2.044,57 evrur.

1
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 9. september 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 9. september 2020.
Athugasemdir sdknaradila vid andsvor varnaradila barust 9. september 2020. Nefndinni béarust
ekki frekari athugasemdir.

Framlégd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
leigusamningur vegna leigu & bifreidinni, yfirlit yfir &stand bifreidarinnar vid upphaf leigunnar,
kostnadarmat eda svokallad CABAS mat fra fyrirteekinu Z vegna tjonsins, annarsvegar dags.
21. névember 2019 og hinsvegar dags. 29. januar 2020, skrifleg samskipti milli malsadila, svo
og skrifleg samskipti milli fulltrta Evrépsku Neytendaadstodarinnar og starfsmanns
varnaradila.

Med bréfi, dags. 12. oktober 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili leigdi bifreid, af gerdinni Dacia Duster, af varnaradila fra 18. oktober 2019 til 28.
oktober 2019. Greiddi soknaradili 65.125 kronur fyrir leiguna. Pegar soknaradili skiladi
bifreidinni &t hann vita af tveimur rispum a huddi bifreidarinnar sem komu til & leigutimanum.
Var séknaradila gert ad greida 360.000 krénur sem innborgun vegna tjonsins par til endanlegur
kostnadur lagi fyrir.

Séknaradila barst kostnadarmat fr4 varnaradila, svokallad CABAS tjonamat, vegna
vidgerdarinnar pann 21. névember 2019. Par var vidgerdarkostnadur vegna tjonsins sagdur ad
fjarhaed 356.431 kronur. Varnaradili kvadst i kjolfario atla ad endurgreida soknaradila 3.569
krénur af peim 360.000 kronum sem sdknaradili hafdi greitt varnaradila. Sknaradili métmaelti
kostnadarmati varnaradila og taldi vidgerdarkostnadinn i 0samremi vid raunverulegt tjon
varnaradila.

Soknaradili leitadi i kjolfarido adstodar Evropsku Neytendaadstodarinnar sem hafdi
samband vid varnaradila fyrir hénd soknaradila. [ bréfi til varnaradila, dags. 22. jantar 2020,
var bent & ad vio upphafi leigunnar hafi soknaradili fengid upplysingar um paer rispur og beyglur
sem voru pegar a bifreidinni, par & medal hafi verid rispur & haddi bifreidarinnar. Var krafist
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rokstuonings fyrir peim kostnadarlioum sem tilgreindir voru i tjonamatinu auk afrits af
endanlegum vidgerdarreikningi vegna tjonsins.

pann 29. jantar 2020 sendi varnaradili s6knaradila nytt CABAS tjonamat. Var ad ségn
varnaradila um misskilning ad raeda milli varnaradila og verkstadisins sem framkvaemdi
tjonamatid. Tjonid var ad fjarhaed 122.389 kronur ad sdgn varnaradila. Soknaradili baudst i
kjolfario til ad greida 75% peirrar fjarhaedar, eda 91.792 krénur, vegna tjonsins og féllst
varnaradili a paer malalyktir pann 26. febrtar 2020. Endurgreidsla barst hins vegar ekki fra
varnaradila.

3.1. Sjonarmid sdknaradila

Soknaradili telur ad upphaflegt kostnadarmat varnaradila hafi ekki verid i samraemi vid umfang
peirrar vidgerdar sem framkveema vard & bifreidinni vegna tjonsins. Bendir soknaradili & ad
rispur hafi verid & haddinu vid upphaf leigunnar likt og fram kemur i yfirlitsskjali yfir astand
bifreidarinnar, sem soknaradili fékk afhent asamt bifreidinni vid upphaf leigunnar. Telur
soknaradili ad CABAS tjonamatio taki ekki tillit til fyrra astands bifreidarinnar. pa telur
soknaradili ad i kostnadarmatinu séu tilgreind atridi sem séu dvidkomandi soknaradila.
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér tryggingargreidsluna vegna
tjonsins, ad fradregnum edlilegum vidgerdarkostnadi, eda alls 264.639 krénur.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili bendir a samkvaemt CABAS mati, dags. 21. ndvember 2019, sé fjarhad tjonsins
356.431 kronur. Soknaradili hafi verid krafinn um pa greidslu.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt légum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili tok bifreid i eigu varnaradila, af gerdinni Dacia Duster, & leigu fra 18. til 28.
oktober 2019. begar séknaradili skiladi bifreidinni voru tveer nyjar rispur & haddi bifreidarinnar
sem varnaradila var gerd grein fyrir. 1 Kkjolfarid greiddi soknaradili 360.000 kronur i
tryggingargjald vegna tjonsins par til endanlegur kostnadur laegi fyrir. Tjénamatid barst pann
21. nbvember 2019 og var vidgerdarkostnadur metinn ad fjarhaed 356.431 kronur. Soknaradili
taldi a0 tilgreindur vidgerdarkostnadur vegna tjénsins veri haerri en edlilegt geti talist med
hlidsjon af umfangi tjénsins. bann 29. jandar 2020 sendi varnaradili sbknaradila nytt tjénamat
med peim ordum ad ,,[p]ad virdist hafa verid einhverskonar misskilningur milli okkar og
verkstaedisins“. Tjonid var samkvamt nyju kostnadarmati metid ad fjarhed 122.389 kronur.
Séknaradili og varnaradili komust pann 26. febriar ad samkomulagi um ad séknaradila beeri ad
greida 75% peirrar fjarhadar til varnaradila og varnaradila beri ad endurgreida sdknaradila
264.639 kronur. Endurgreiosla hefur ekki borist fra varnaradila.

Soknaradili krefst endurgreidslu ad fjarhaed 2.044,57 evrur. Med visan til pess ad
greidsla soknaradila fyrir leigu & bifreidinni var akvedin i islenskum krénum i leigusamningi
adila, ad fjarhaed tryggingargjaldsins, sem soknaradili greiddi varnaradila, var akvedin i
islenskum kronum, ad badi kostnadarmot varnaradila voru sett fram i islenskum krénum og ad
samkomulag malsadila um endurgreidslu var akvedid med hlidsjon af kostnadarmati i
islenskum kronum, verdur nidurstada keerunefndarinnar dkvedin i islenskum kronum. Af pvi
leidir ad krafa sGknaradila er um endurgreidslu ad fjarhaed 264.639 kronur.

Varnaradili starfar samkvaemt 16gum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra 6kutaekja.
[ 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad 6kuteaekjaleiga skuli i hvivetna leysa stérf sin af hendi svo sem
godar vidskiptavenjur bjoda. Okutekjaleiga skuli gaeta pess ad skraningarskyld okuteeki til
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atleigu séu i gédu asigkomulagi, hljéti gott viohald og eftirlit og fullnaegi kréfum sem gerdar
eru um pau i 16gum og reglugerdum. P& segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad okuteekjaleigu beri ad
tryggja ad leigutaka séu ekki settir 0logmeetir, dsanngjarnir eda o6edlilegir skilmalar i
samningum. Samkveemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu 6kuteekis.
[ 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad
Okuteekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin & hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjéda i
samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. | 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad okutakjaleiga skuli
geeta pess ad leigutakar njéti jafnraedis um upplysingar, verd og 6nnur vidskiptakjor, svo og ad
leigutaka séu eigi settir 6l6gmaetir, 6sanngjarnir eda 6edlilegir skilmalar i samningum.

I gbgnum malsins er ad finna afrit af samningi soknaradila og varnaradila vegna leigu &
bifreidinni. Par kemur fram ad soknaradili beri takmarkada abyrgd & tjoni sem hann kann ad
valda 4 bifreidinni samkvaemt svokalladri CDW tryggingu eda ,,Collision damage waiver®. |
peirri tryggingu felst samkveemt skilmalum varnaradila ad soknaradili ber takmarkada abyrgd
a tjoni umfram 360.000 kronur. Hamarksgreidsla soknaradila vegna tjons er pvi 360.000 kronur.
[ fyrirliggjandi samningi soknaradila og varnaradila er ekki ad finna nanari upplysingar um
uppgjor vegna tjons eda hvernig fjarhaed rauntjons skuli metin.

| kostnadarmati varnaradila, dags. 21. névember 2019 var vidgerdarkostnadur metinn
ad fjarhaed 356.431 krénur. Kostnadur vidgerdarinnar er aatladur med eftirfarandi heetti an
virdisaukaskatts:

., Yfirbyggingarvinna, Af/A alls 47.100 krénur fyrir 3 klukkustunda vinnu.

,, Yfirbyggingarvinna — Rétting* alls 34.540 kronur fyrir 2,2 klukkustunda vinnu.
,, Varahlutir alls 60.579 krénur.

,,Efni af lager* alls 4.898 kronur.

,Malunarvinna“ alls 104.529 krénur fyrir 6,45 klukkustunda vinnu.
,Malningarefni“ alls 35.327 kronur.

,,Ryovorn® alls 471 krénur.

Varnaradili hefur pegar endurgreitt sdknaradila 3.569 kronur med hlidsjon af
framangreindu kostnadarmati. | seinna kostnadarmati varnaradila, dags. 29. jantar 2020 var
vidgerdarkostnadur metinn ad fjarhaed 122.389 krénur. Kostnadur vidgerdarinnar er aaetladur
med eftirfarandi heetti n virdisaukaskatts:

., Yfirbyggingarvinna, Af/A“ alls 9.420 kronur fyrir 0,6 klukkustunda vinnu.
,,Efni af lager alls 565 kronur.

,,Malunarvinna“ alls 63.528 kronur fyrir 3,92 klukkustunda vinnu.
,,Malningarefni alls 24.717 kronur.

,,Rydvorn® alls 471 krénur.

Til pess ad krefjast skadabota fra sdknaradila vegna tjonsins ber varnaradila ad syna
fram a fjarhagslegt tjon, umfang pess og ad séknaradili beri abyrgd & tjoninu, vegna peirra
skemmda sem urdu & bifreidinni. Samningur soknaradila og varnaradila um greidslu
sjalfsabyrgoar vegna tjonsins hefur ekki ahrif a pa skyldu.

Pau kostnadarmot sem varnaradili hefur lagt fram eru svokollud CABAS tjonamot, en
ekki liggur fyrir stadfesting a pvi ad vidgerd hafi farid fram a bifreidinni. Af fyrirliggjandi
kostnadarmétum verdur ekki ad fullu radid hvernig raunverulegt tjon varnaradila, sem rakid
verdur til s6knaradila, er fundid Gt. EKKi er haegt ad eetlast til pess ad soknaradili beri kostnadinn
af pvi ad koma bifreidinni i betra astand en han var pegar sdknaradili tok hana a leigu.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Af gégnum malsins
verdur radid ad soknaradili og varnaradili hafi pann 26. febrdar arid 2020 samid um ad
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soknaradili greiddi 75% af fjarheed CABAS tjonamatsins fra 29. jantar 2020, eda alls 91.792
krénur. Varnaradili hefur ekki feert rok fyrir steedu pess ad endurgreidsla barst ekki i samraemi
vid samning adila. Er fallist a kr6fu soknaradila um endurgreidslu i samraemi vid samning adila,
ad fjarhaed 264.639 kronur.

Vv
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 264.639 krénur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sdknaradila samkvaemt a. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins ad
fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldorsson



