Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 i mali nr. 75/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Rinar Palsson logmadur

|
Adild og krofugerd

Ppann 10. juni 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaraadili“).

Soknaradili telur ad vidgerdarpjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og
krefst fullrar endurgreidslu eda ad hluta. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 12. juni 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 8. jali
2025 og soknaradili lagdi i kjolfarid fram athugasemdir vid andsvorum varnaradila
degi sidar. Soknaradili lagdi fram frekari gogn dagana 27. november 2025 og med
tolvubréfi pann sama dag, var varnaradila gefinn kostur a ad koma ad frekari
athugasemdum. Engar athugasemdir barust fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, reikningur varnaradila, dags. 5. juni 2025, skjaskot af krofu varnaradila
i heimabanka, tilbod fyrirtaekisins [...] i varahlut, afrit af skriflegum samskiptum milli
adila, yfirlit Gr okutaekjaskra og yfirlysing [...].

Med bréfi, dags. 22. desember 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals verdur radid ad i lok mai 2025 hafi bilunar ordid vart 1 bifreid
soknaradila. Leitadi soknaradili i kjolfarid til varnaradila med bifreidina og leiddi
skodun hans i ljos ad einn spiss i1 vél bifreidarinnar veeri biladur. Tok varnaradili ad
sér ad skipta hinum bilada spiss Gt fyrir nyjan. Agreiningur adila vardar arangur
vidgerdarinnar sem og fjarhad reiknings varnaradila vegna hennar.

Soknaradili visar til pess ad adur en pjonustan var innt af hendi hafi hann
oskad eftir upplysingum fra varnaradila um hver kostnadur vid hana yrdi. Hafi
varnaradili svarad a pa leid ad pad yrdi ad skoda og ad soknaradili yrdi sidan latinn
vita. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili hins vegar ekki gert pad. Um tveimur vikum
sidar hafi varnaradili haft samband vid soknaradila og upplyst hann um ad vidgerdin
hefdi verid framkveemd og ad soknaradili geeti sott bifreidina. Soknaradili visar til
bess ad vid afhendingu bifreidarinnar hafi hin enn verid bilud og einnig
eldneytislaus. Adspurdur hverju seetti hafi varnaradili fullyrt ad liklega pyrfti ad
skipta um annan spiss i bifreidinni.



Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi krafid hann um 170.000 kronur
fyrir pjonustuna. Krefst soknaradili endurgreidslu Gr hendi varnaradila og byggir
krofu sina a pvi ad vidgerdin hafi ekki borid tilskildan arangur. Hafi soknaradili i
kjolfarid purft ad leita til annars verkstaedis til ad framkveema frekari vidgerd a
bifreidinni. Hafi soknaradili pannig ordid fyrir tjoni vegna pjonustu varnaradila. Visar
soknaradili i pessu sambandi til framlagdrar yfirlysingar bifvélaverkstadisins [...]. ba
telur soknaradili ad umkrafid verd fyrir spissinn sé of hatt og visar til tilbods
fyrirtaekisins [...] i sambaerilegan varahlut.

Varnaradili kvedst hafa framkvamt hina umsomdu pjonustu og visar til pess
ad soknaradili hafi pegar greitt reikning sinn vegna hennar. Ad sogn varnaradila hafi
spissinn verid keyptur af umbodsadila framleidanda bifreidarinnar a islandi og ad
kaupverd hafi verid 70.000 kronur an flutningskostnadar. Byggir varnaradili a pvi ad
krafa hans vegna vinnu sinnar og kaup a varahlut hafi verid sanngjorn og krefst pvi
ad krofu soknaradila verdi hafnad.

v
Lagaumhverfi
1 11. kafla laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) er fjallad um samninga um kaup
a pjonustu o.fl. T 1. mgr. 4. gr. laganna er kvedid & um ad utseld pjonusta, sem veitt
sé 1 atvinnuskyni, skuli vera byggd a fagpekkingu og i samraemi vid goda
vidskiptahaetti. ba er seljanda skylt ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um
vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.

Akvaedi 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) meela fyrir pau tilvik
begar seld pjonusta telst gollud. Samkvaemt 1. tolul. 1. mgr. 9. gr. telst pjonusta gollud
ef arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. Samkvaemt 5. tolul. akvaedisins
verdur pjonusta, med tilliti til notagildis, ad svara til pess sem seljandi hefur lofad
eda er med réttu askilid af neytanda. Meginreglan er si ad neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta hafi verid haldin galla.

Vv
Nidurstada
Samkvaemt gognum mals somdu adilar um vidgerd a bifreid soknaradila af gerdinni
[...], argerd 2008, med skraningarnimerid [...], 1 mai 2025. Fol vidgerdin i sér Gtskipti
a einum spiss i vel bifreidarinnar. Ad sogn soknaradila var enn vart vid gangtruflanir
i bifreidinni eftir ad vidgerd varnaradila lauk. Greinir adila pvi einkum a um arangur
vidgerdarinnar en soknaradili byggir a pvi ad varnaradila hafi ekki tekist ad gera vid
bifreidina. bvi til studnings hefur soknaradili lagt fram alit annars bifvélaverkstadis
sem framkvaemdi adra vidgerd a bifreidinni i kjolfar pjonustu varnaradila.

Undir rekstri malsins lagdi soknaradili fram yfirlysingu vidgerdaradilans [...].
par kemur m.a. fram ad: ,,...A full inspection of the vehicle was carried out due to an
engine idling issue. During the inspection, we found that both the fuel pump and the
injectors were not functioning properly and need to be replaced in order to resolve
the underlying problem. According to the owner, the vehicle had previously been
serviced at another workshop where one of the injectors had been replaced. However,
our inspection shows that the incorrect injector was installed, and it was not
operating as it should.” ba upplysti soknaradili nefndina um ad vidgerdaradilinn
hefdi purft ad skipta Gt ollum fjorum spissum bifreidarinnar sem og haprystideelu
hennar vegna ofullnaegjandi vidgerdar soknaradila. pann 27. november 2025 var



varnaradila gefid faeri a ad koma a framfaeri athugasemdum eda gognum vegna
yfirlysingu vidgerdaradilans. Engar athugasemdir barust fra varnaradila vegna pessa.

Med hlidsjon af framangreindri yfirlysingu fagadila telur kaerunefndin ad lita
verdi svo a ad arangur pjonustu varnaradila hafi ekki verid sa sem samid var um. Er
bvi fallist & ad vidgerd varnaradila hafi verid haldin galla i skilningi 5. tolul. 1. mgr. 9.
gr. pkpl. enda hefur varnaradili ekki teflt fram sjonarmidum eda gognum sem benda
til annars.

Soknaradili hefur krafist endurgreidslu Gr hendi varnaradila. Lita verdur a
krofu soknaradila um endurgreidslu sem krofu um afslatt i skilningi 13. gr. pkpl.
Samkvaemt akvaedinu getur neytandi krafist afslattar af verdi pjonustunnar ef veitt
bjonusta er haldin galla. Afslatturinn skal svara til umfang gallans.

Med hlidsjon af atvikum mals og framlogdum gognum er fallist a krofu
soknaradila um fulla endurgreidslu par sem pjonusta varnaradila nyttist soknaradila
ekki. Varnaradila ber ad endurgreida soknaradila alls 170.000 kronur.

Vi
Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 170.000 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



