Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. april 2022 i mali nr. 81/2021

Kaerunefndina skipa i pessu mali fvar Halldérsson 16gfraedingur, J6n Runar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen ddsent.
|
Adild og krofugerd
bann 24. 3agust 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Udrskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna dgreinings i vidskiptum
vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad pjénusta varnaradila hafi valdid sér tjoni og krefst skadabdta.

Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi visad fra.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 26. agust 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 27. september 2021. Athugasemdir vid
andsvor varnaradila barust fra séknaradila pann 1. oktéber 2020. Athugasemdir varnaradila
vid athugasemdum séknaradila barust 7. oktéber 2020.

Framlogd gogn i mdlinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila, atvikaskyrsla dags. 24. jali 2020, myndir af dverkum séknaradila, mynd af
skemmdum af gongubuxum, beidni laeknis um dmun a hné séknaradila, kvittanir fyrir greidslu
komugjalds & laeknavaktinni og fyrir greidslu lyfja i apoteki, laeknisvottord, skrifleg samskipti
milli adila og utreikningur séknaradila vegna veikindadaga.

Med bréfi, dags. 1. november 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

1]
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun séknaradila kemur fram hdn hafi farid i hestaferd & vegum varnaradila pann
29. juli 2020. Hafi hun ordid fyrir likams- og eignatjoni pegar sa hestur sem hin sat hrasadi og
datt. Krefst séknaradili skadabdta ur hendi varnaradila vegna fjarhagslegs tjons og utlagds
kostnadar i kjolfar slyssins. Varnaradili krefst pess ad malinu verdi visad fra keerunefndinni.

3.1. Sjéonarmid séknaradila

Séknaradili visar til pess ad hafa ordid fyrir talsverdu likams- og eignatjoni pegar hestur
sem hun sat i hestaferd a vegum varnaradila hafi dottid. Ad sogn sdknaradila hafi hesturinn
misst bada faetur undir sig vid gang a sléttum vegsléda og vid pad hafi sdknaradili runnid af
baki & jérdina og lent fyrir framan hestinn. | framhaldinu hafi hesturinn reynt ad na jafnvaegi
en slagad til og dottid pvert ofan a faetur sdknaradila. Hafi séknaradili getad gengid eftir atvikid
en fundid fyrir verkjum og doda i fétum. [ kjolfarid hafi verid fyllt ut atvikaskyrsla af
soknaradila og starfsmanni varnaradila. Nokkrum doégum eftir atvikid hafi komid fram mikid
mar a badum fétum auk bodlgna og sarsauka i haegra hné sdknaradila. Hafi séknaradili ad
mestu verid rumliggjandi d pessum tima. Séknaradili hafi leitad a Laeknavaktina pann 11. agust
2020 vegna pessa og hafi par fengid tilvisun i dmun a hagra hné. Vid dmun hafi komid i ljos
ad stor blédgull hafdi myndast vid innanvert haegra hné, liklega sokum pess ad bldaed i lzeri
hafi rofnad vid framangreint slys. Ad mati laeknis myndu averkanir ganga til baka en slikt geeti
tekid um sex manudi.



Séknaradili visar til pess ad hafa itrekad reynt ad na sambandi vid varnaradila i pvi skyni
ad Oska eftir bétum vegna beins fjarhagstjons sem hun hafi talid sig hafa ordid fyrir en an
arangurs. bann 1. september 2020 hafi henni borist tolvupdstur fra varnaradila par sem hun
hafi verid upplyst um ad malid vaeri komid til vatryggingafélags varnaradila. Hafi sdknaradili
tveimur vikum sidan haft samband vid tilgreint vatryggingafélag par sem henni hafi verid tjad
ad ekkert erindi hefdi borist fra varnaradila vegna malsins. Séknaradili hafi sidan fengid svar
fra varnaradila pann 22. september 2020 par sem ekki hafi verid fallist & greidslu béta vegna
atviksins.

Séknaradili byggir a pvi ad henni hafi ekki kynntir skilmalar varnaradila en i peim sé
tiltekid ad patttakendur i ferdum varnaradila séu par a eigin abyrgd. Séknaradili telur hins
vegar ad varnaradili skuli bera abyrgd a eignum sinum, p.e. peim hesti sem hafi verid valdur
ad slysinu, og par af leidandi beri varnaradila ad standa straum af pvi tjéoni sem sdknaradili
hafi ordid fyrir.

Séknaradili bendir a ad varnaradili hafi bodist til ad endurgreida henni hestaferdina
sjalfa sem og helming af sjukra- og lyfjakostnadi. betta tilbod hans hafi pé verid had peim
fyrirvara ad trunadur skyldi rikja um pad milli adila og ad malinu myndi ljuka med pessum
hatti. Séknaradili kvedst hafa hafnad pessu sattarbodi varnaradila enda telji hun ad
varnaradila beri ad ad greida tjon hennar ad fullu.

Séknaradili krefst pess ad varnaradili greidi henni allan pann kostnad sem hun purft ad
leggja ut fyrir vegna slyssins ad medtoldum greidslum fyrir veikindadaga 30. juli 2020 til 11.
agust 2020. Samtals nemi krafa hennar 320.621 krénu. Sundurlidun krofu hennar sé
eftirfarandi:

-Leeknavaktin: 3.100 krénur

-Apdtekarinn: 7.498 krénur

-Gongubuxur: 20.000 krénur

-Domus medica-rontgen: 15.323 krénur

-Hestaferd: 12.300 krénur

-Greidsla veikindadaga(30.07-11.08): 262.400 krénur.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili bendir a@ ad 6ryggismal séu honum afar hugleikin enda geti slys avallt att sér stad
og mikilveegt ad oryggis i starfsemi hans sé gaett. Fyrir hverja hestaferd a8 hans vegum sé
gestum synt myndband par sem utskyrt sé ad hverju beri ad gaeta i ferdinni auk pess sem
gestum sé bent & ad kynna sér Oryggisreglur varnaradila sem finna megi i brottfararsal
varnaradila. P6 ad pessu sé geett sé aldrei haegt ad fyrirbyggja oOll slys, likt og i tilviki
soknaradila. Hafi verid um ad raeda slys par sem tiltekinn hestur, sem sé vanur og paegur, hafi
hnotid um eda hrasad og sidan dottid med peim afleidingum ad séknaradili hafi meitt sig.
Varnaradili bendir 8 ad um pad sé ekki deilt i malinu. Hins vegar sé hér um ad raeda lifandi
skepnu og geti 6hépp avallt ordid an pess ad gera bod a undan sér. Ekki sé unnt ad rekja slysid
til adgerda eda adgerdaleysis af halfu varnaradila. Par sem ekki megi rekja orsok slyssins til
starfsmanna varnaradila, t.d. med peim hzetti ad galeysi eda vanraeksla af peirra halfu hafi
valdid slysinu, telji varnaradili ad hann geti ekki borid abyrgd a pvi tjéni sem séknaradili kvedst
hafa ordid fyrir. bratt fyrir framangreint hafi varnaradili bodist til ad greida akvedinn hluta af
tjéni sdéknaradila, an vidurkenningar a boétaskyldu, en séknaradili hafi ekki pegid pad. b3 hafi
varnaradili bent séknaradila ad raeda vid vatryggingafélags sitt sem sdknaradili hafi jafnframt
ekki viljad gera.



Varnaradili visar einnig til pess ad krafa séknaradila um greidslu fyrir veikindadaga ad
fjarhaed 262.400 krénur sé med Ollu ésonnud. Hafi séknaradili ekki lagt fram nein gogn til
studnings krofu sinni.

3.3. Athugasemdir soknaradila

Séknaradili itrekar ad henni hafi ekki verid kynntar 6ryggisreglur varnaradila a6ur en ferdin
hafi hafist. Auk pess telji séknaradili ljést ad po svo ad pad hefdi verid gert, hefdi pad ekki
breytt pvi ad slysid hafi ordid sokum pess ad hestur i eigu varnaradila hafi hrasad og dottid af
fullum punga ofan & séknaradila. Slysid hafi ordid fyrirvaralaust 4 audum vegi og an pess ad
neinar oryggisreglur hefdu verid brotnar eda umgengni vid hestinn ad einhverju leyti
amaelisverd. Séknaradili hefdi i engu getad afstyrt pvi sem hafi ordid. Afleidingar pessa slys
hafi baedi haft i for med sér likamlegt og fjarhagslegt tjon séknaradila. bar sem hesturinn sé
eign varnaradila beri honum ad baeta sdéknaradila framangreint tjon enda geti hdn sem
vidskiptavinur varnaradila ekki borid abyrgd & hesti i eigu hans. Soknaradili kvedst gera rad
fyrir ad varnaradili geti leitad i sinar skyldubundnu tryggingar vegna reksturs sins og solu ferda
til ad baeta henni tjonid sem hesturinn hafi ollid.

Séknaradili kvedst hafa hafnad sattarbodi varnaradila enda vildi hdn ad varnaradili
myndi baeta henni tjon sitt ad fullu. pPad hafi fyrst verid eftir ad séknaradili lagdi fram kvortun
vegna malsins til keerunefndar voru- og pjénustukaupa, ad varnaradili benti henni ad hafa
samband vid vatryggingafélag varnaradila. Séknaradili segir malid pa komid i pann farveg sem
bad sé i ni enda sé pess krafist ad varnaradili baeti soknaradila allt tjon hennar. Hvert svo sem
varnaradili seeki sinar baetur sé séknaradila évidkomandi.

Séknaradili byggir a pvi ad naegar sonnur hafi verid faerdar fyrir tjoni hennar i malinu
enda hafi hin lagt fram myndir af dverkum sinum, nidurstédu laeknis & laeknavakt, mat leeknis
eftir 6mun 4 Domus Medica, vottord laeknis vegna slyssins sem og myndir af rifnum
gongubuxum eftir slysid. Pa hafi hin jafnframt lagt fram utreikninga veikindadaga par sem
farid hafi verid eftir leiobeiningum BHM, stéttarfélags séknaradila. Séknaradili visar til pess ad
umraett slys hafi att sér stad i sumarfrii hennar og pvi geti han ekki sétt baetur fyrir pad til
vinnuveitanda sins. Hafi dverkanir ordid pess valdandi ad séknaradili gat ekki notad sumarfri
sitt likt og til hafi stadid, enda hafi han verid rumliggjandi pann tima sem éskad sé greidslu
veikindadaga fyrir.

3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili visar til pess ad samkvamt skyrslu vaktstjéra i umraeddri hestaferd hafi verio farid
yfir 6ryggisreglur 4dur en ferdin hafi verid farin. Auk pess hangi allar 6ryggisupplysingar uppi
i brottfararsal varnaradila.

P& bendir varnaradili 8 ad séknaradila hafi verid bodnar baetur an vidurkenningar 3
botaskyldu sem séknaradili hafi kosid ad piggja ekki. Par sem séknaradili fari na fram &
skadabaetur, pyki varnaradila rétt ad benda a varnaradili sé med abyrgdartryggingu hja
vatryggingafélagi sinu sem séknaradili geti gert kréfu i. Varnaradili kvedur pad réttan farveg
fyrir pa skadabdtakrofu sem séknaradili geri i malinu.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila
a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pbann 1. jandar 2020.



Agreiningur adila lytur ad pvi hvort varnaradili sé skadabétaskyldur vegna pess tjons
sem soknaradili kvedst hafa ordid fyrir i hestaferd 4 vegum varnaradila pann 29. jali 2020.
Hefur varnaradili gert paer kréfur ad malinu verdi visad fra kaerunefndinni.

Samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi
neytendamala getur keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad fra mali pegar kvortun er metin
otaek til medferdar hja vidurkenndum Urskurdaradila eda kaerunefnd voru- og pjénustukaupa.

Samkvaemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjénustukaupa, sbr. einnig 3. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019, er malsmedferd hja keerunefnd
voru- og pjonustukaupa skrifleg. | 3. mgr. dkvaedisins segir ad nefndin geti beint spurningum
og beidnum um framlagningu gagna skriflega til malsadila. Nefndin getur einnig veitt
malsadila stuttan frest til Urbdta ef hun telur erindi hans afatt 4 einhvern hatt eda kvortun
otaeka til medferdar samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. og 4. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar.

[ athugasemdum med 14. gr. frumvarps pess er vard ad |6gum nr. 81/2019 segir m.a.
eftirfarandi um e. 1id lagadkvaedisins: ,[ e-1id er lagt til ad lgfest verdi st regla ad heimilt sé
ad visa fra kvortun ef hdn er metin étaek til medferdar hja vidurkenndum drskurdaradila eda
kaerunefnd voru- og pjénustukaupa. betta a til deemis vid ef naudsynlegt reynist ad taka
skyrslur af adilum eda vitnum i malinu eda pegar agreiningur er pess edlis ad ekki er unnt ad
taka afstodu til hans med efnislegri Urlausn. Pa ma gera rad fyrir ad dkvaedid eigi vid ef kvortun
er svo 0ljos, illa upplyst eda krafa adila svo éskyr ad mal sé ekki teekt til Urskurdar.”

Oumdeilt er i malinu ad séknaradili vard fyrir slysi i hestaferd 4 vegum varnaradila 29.
juli 2020. Orsok pess ad hesturinn hrasadi og datt liggur pé ekki fyrir. Ekkert liggur fyrir um ad
bjénustu varnaradila eda adbunadur hafi verié dabdtavant eda éfullnaegjandi. Verdur ekki séd
ad peer upplysingar sem fram koma i gégnum malsins, eda paer sem unnt er ad afla vid
medferd malsins hja kaerunefndinni skv. 3. og 4. gr. reglugerdar nr. 1177/2019, geti verid
fullnaegjandi grundvollur fyrir efnislegan arskurd um kréfur séknaradila i gard varnaradila. ba
hefur nefndin ekki heimild til ad kalla fyrir adila eda vitni til ad bera fyrir um malsatvik.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er pad mat kaerunefndar véru- og pjonustukaupa
ad agreiningur malsins verdi ekki leystur med fullnaegjandi heaetti hja kaerunefnd véru- og
pbjonustukaupa a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Er kaerunefndinni pvi ekki annad fzaert en ad
visa kvortun soknaradila fra med visan til 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. e. lidi
akvaedisins, og 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019.

v
Urskurdarord
Krofu séknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Madlskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt c.
lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



