Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. oktober 2023 i mali nr. 3/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 5. januar 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid Y, her eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess 1 fyrsta lagi ad varnaradili endurgreidi soknaradila eda
hlutist til um endurgreidslu Gr hendi [..] 451.075 kronur, p.e. 30,8% af 1.464.530
kronum vegna nidurbrots og endursteypu svala a 3. og 4. haed hissins [...] eda
endurgreidi hissjodi hasfélagsins [..] alls 1.464.530 kronur. 1 6dru lagi krefst
soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi soknaradila eda hlutist til um
endurgreidslu Gr hendi [..] 98.030 kronur, p.e. 30,8% af 318.278 kronum vegna
lekavidgerda eda endurgreidi hissjodi husfélagsins [...] alls 318.278 kronur. | pridja
lagi krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi soknaradila 219.426 kronur,
b.e.30,8% af 712.421 kronu vegna ofreiknadra eftirlitsgjalda eda endurgreidi hlssjodi
hasfélagsins [...] alls 712.421 kronu og dragi til baka sidasta Gtgefna reikning ad
fjarhaed 350.000 kronur. ba krefst soknaradili drattarvaxta i ollum tilvikum.
Varnaradili krefst fravisunar malsins en til vara ad ollum krofum soknaradila verdi
hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 13. jantar 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust
pbann 26. april 2023. Soknaradili lagdi fram athugasemdir sinar vid andsvorum
varnaradila pann 10. mai 2023. Athugasemdir varnaradila barust pann 26. jani 2023.
1 josi pess ad i athugasemdum varnaradila kom fram krafa um fravisun malsins var
soknaradila gefinn kostur a ad koma med athugasemdir vid pa krofu med bréfi, dags.
7. jali 2023. Barust vidbotarathugasemdir soknaradila pann 20. jali 2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila nokkur fjoldi gagna. Soknaradili leggur fram astandsskyrslu varnaradila fra pvi
i aglist 2020, fundargerd hasféelagsins [..], dags. 8. september 2020, tilbod
varnaradila, dags. 17. november 2020, verdbodslysing varnaradila, tolvupost
varnaradila, dags. 30. april 2021, verksamning, dags. 13. agust 2021 milli hisfélagsins
[..] og [..], tolvupostsamskipti milli [...] og varnaradila, dags. 11. agist 2021,
tolvupostsamskipti varnaradila og [..], dags. 20. september 2021, ljosmyndir
soknaradila af marbroti, tolvupost [...], dags. 19. oktober 2021, reikning [...], dags. 25.
janGar 2022, vinnuskyrslu [...], dags. 22. desember 2021, skjaskot af vefsidu [...], dags.
5. november 2021, dagskyrslur [...] fra 6., 8. og 18. november 2021, matsgerd [...], dags.
16. november 2021, teikningar af ibGdum hissins ad [...], 6dags. tolvupost [...],
tolvupostsamskipti milli eigenda ibuda hissins 1 febraar 2022, tolvupostsamskipti
milli varnaradila og [...], dags. 30. agist 2022, reikninga varnaradila a hendur
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hasfélaginu [...] dagsetta 31. aglst 2020; 30. april 2021; 31. aglst 2021; 30. september
2021, 31. oktober 2021; 30. november 2021; 1. jali 2022 og 31. agust 2022, yfirlit
soknaradila yfir malsatvik, oundirritad krofubréf til varnaradila fra pvi i desember
2022, tolvupostsamskipti soknaradila vid varnaradila fra pvi i oktober 2022, bréf
soknaradila til varnaradila, dags. 4. september 2021, skjaskot af vefsidu varnaradila,
tolvupostar soknaradila til annarra ibda [...], dags. 8., 29. og 30. mars 2023, skjaskot
af frétt a vefsidu [..], dags. 7. mars 2023, ljosmynd soknaradila af svolum,
tolvupostsamskipti, dags. 31. mai 2022, tolvupost [...], dags. 16. september 2022,
fundargerd hasfélagsins [..], dags. 9. jandar 2023, tolvupostsamskipti milli
soknaradila og [...], dags. 16. juli 2023 og yfirlit soknaradila.

Varnaradili leggur fram minnisblad varnaradila, dags. 12. desember 2022,
verkfundagerdir varnaradila, dags. 7. september 2021, 8. oktober 2021, 12. mai 2022
og 1. november 2022, tolvupostsamskipti milli varnaradila og [...] fra pvi i desember
2022 og jandar 2023 og fundagerd, dags. 30. mars 2023.

Med bréfi, dags. 26. oktober 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad hasfélagid [...]1 i Reykjavik hafi leitad til varnaradila
sumarid 2020 med pad fyrir augum ad fa gerda Uttekt a utanhdss astandi
fasteignarinnar en soknaradili er einn af fjorum eigendum ibida i fasteigninni.
Varnaradili Utbjo astandsskyrslu i agist 2020 par sem gerd var grein fyrir
vidgerdartillogum varnaradila og kostnadaraaetlun vegna peirra. bann 17. november
2020 gerdi varnaradili husfélaginu tilbod i umsjon Gtbods og eftirlit vegna
utanhisvidgerda vid [...]. Gekk hisfélagid ad tilbodi varnaradila i jandar 2021. Gaf
varnaradili Ut verdbodslysingu i mars 2021 en samkvemt henni sneri verkid ad
vidgerdum og endurbotum a austurhlid hissins, sprungu- og marvidgerdum asamt
gluggaskiptum. ba skyldi skipta um veggtidu a vesturhlid og framkvaema vidgerd a
steyptri pakrennu a sudurhlid. bann 30. april 2021 voru tilbod verktaka i verkid opnud
og barust alls fimm tilbod 1 verkid. Atti fyrirtaekid [...] leegsta tilbodid 1 verkid og akvad
hisfélagid ad ganga til samninga vid pad. bann 13. agist 2021 gerdu hasfélagio [...]
og [...] med sér verksamning um tilteknar vidgerdir og endurbaetur a fasteigninni.
Samkvaemt umraddum samningi var varnaradili tilgreindur sem umsjonaradili
verkkaupa. Hljodadi tilbod verktaka upp a 6.714.600 kronur og skyldi verkinu lokid 9.
oktober 2021. Ad sogn soknaradila hafi umfang hins umsamda verks ordid sidar mun
meira en upphaflega var gengid Gt fra sokum steypuskemmda a svolum og koldum
veggjum fasteignarinnar sem komu fyrst i ljos eftir ad verkid hofst. Ma rada af
gognum mals ad husfélagid hafi sampykkt ad [..] myndu radast i pad aukaverk ad
brjota upp steypuna og lagfaera umraeddar skemmdir. Agreiningur vard sidan um
framangreint aukaverk vid uppbrot steypunnar sem soknaradili telur hafa verid
oparft og valdid henni jafnframt tjoni par sem leka vard vart 11bid hennar i kjolfario.
Afladi soknaradili matsgerdar vegna lekans i november 2021. Telur soknaradili ad
varnaradili skuli bera hluta kostnadar vid baedi umraett aukaverk sem og
lekavidgerdir eda hlutist til um ad verktakinn [...] endurgreidi kostnad vegna pessa
til soknaradila eda husfélagsins.

Af kvortun soknaradila ma rada ad hdan sé jafnframt osatt vid framvindu
verksins sem virdist hafa dregist toluvert. ba telur soknaradili ymsa vankanta hafa
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verid a pjonustu varnaradila sem og ad varnaradili hafi krafid hisfélagid um
greidslur fyrir eftirlit og umsjon med verkinu umfram pad sem samningur
hasféelagsins vid varnaradila hafi kvedid a um. Kvedst soknaradili hafa sent
varnaradila itrekud erindi vegna pessa sem og krofubréf pann 7. desember 2022. Ad
sogn soknaradila hafi varnaradili i engu brugdist vid bréfum hennar.

]|
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.
Keerunefndin tekur ekki til medferdar agreining sem fellur ekki undir gildissvid
framangreindra laga.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda
er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd 1 atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att
vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera
samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi
eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.

11. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi kaerunefndar voru-
og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. Med
bjonustusamningi er att vid samning par sem seljandi veitir neytanda pjonustu eda
skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd
hennar, sbr. 4. tl. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019. 1 mali pessu liggur fyrir ad varnaradili
og husfélagid [...] gerdu med sér samning um radgjof varnaradila um vidhald
utanhiss fasteignarinnar [...] pann 17. november 2020. ba gerdu hisfélagid [...] og
verktakinn [...] med sér verksamning um tilteknar vidgerdir og endurbatur a
fyrrnefndri fasteign. Rekja ma agreining pessa mals til pessara tveggja
bjonustusamninga. bar af leidandi er ekki um ad raeda pjonustusamninga a milli
soknaradila og varnaradila 1 skilningi laga nr. 81/2019 og er soknaradili pvi ekki
réttur adili ad pessu mali. Agreiningur mals pessa heyrir samkvaemt framangreindu
ekki undir valdsvid kaerunefndar voru- og pjonustukaupa. Kvortun soknaradila er pvi
visad fra keerunefndinni samkvaemt e. lid 2. mgr. 14. gr. laganna.



]|
Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



