Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. mai 2025 i mali nr. 159/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen professor.
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Adild og krofugerd

pann 8. névember 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili telur ad korfuboltaskor sem hann keypti af varnaradila hafi verid
haldnir galla og krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér kaupverd ad fjarhad 9.190
kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 11. november 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 16. desember 2024.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust 20. sama manadar. Athugasemdir
barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a kaupunum, ljosmyndir soknaradila og skjaskot af
smaskilabodum milli adila.

Med bréfi, dags. 27. mai 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a korfuboltaskom af gerdinni[...] i verslun varnaradila pann 15.
febraar 2024 fyrir 9190 kronur. Ad sogn soknaradila hafi hann adeins notad skoparid
i nokkur skipti vid korfuboltaidkun. I byrjun ndvember 2024 kvedst sdknaradili hafa
fundid fyrir pvi ad botn beggja skonna vid hal hefdi aflagast. bann 6. pess manadar
oskadi soknaradili eftir pvi ad skila skonum til varnaradila og fa endurgreidslu
kaupverds. Hafnadi varnaradili pvi a peim grundvelli ad 28 daga skilafrestur
samkvamt skilmalum hans veeri lidinn.

Roksemdir soknaradila lita ad pvi ad skornir hafi verid galladir vid kaupin og
ad hann hafi upplyst varnaradila um agalla a skonum um Leid og hann vard peirra
var. Visar soknaradili aukinheldur til pess ad hafa adeins notad skona i 5-8 skipti alls
vid hefdbundna korfuboltaidkun. Krefst soknaradili fullrar endurgreidslu kaupverds.

Varnaradili visar til pess ad samkvaeemt skilmalum hans sé hvorki unnt ad
skipta soluvoru né skipta henni gegn afhendingu inneignarnotu ef 28 dagar eru lidnir
fra kaupunum. ba bendir varnaradili a ad soknaradili verdi ad beina kvortun sinni
undan tludum galla a skonum til framleidanda peirra.
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Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. li®
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem soluhlutur & ad baa yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad
soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup
a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd [...]"“.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segir 1 1. mgr. ad vid mat a pvi hvort soluhlutur sé galladur skuli midad vid pad
timamark pegar ahattan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pott gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. 1 2. mgr. akvaedisins segir ad ef annad sannast ekki skuli galli,
sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahaettan af soluhlut
fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahattan af
soluhlut fluttist yfir til neytanda.
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Nidurstada
pann 15. febrhar 2024 keypti soknaradili korfuboltasko i verslun varnaradila fyrir
9.190 kronur. Ad sogn soknaradila vard hann var vid aflogun i botni skonna i byrjun
november 2024 og kvartadi undan pvi vid varnaradila i kjolfarid. Soknaradili telur ad
skornir hafi verid haldnir galla vid kaupin og ad varnaradila beri ad endurgreida
honum kaupverd peirra. Varnaradili hafnar krofu soknaradila med peim rokum ad
skilafrestur samkvaemt skilmalum hans sé longu lidinn. ba telur varnaradili ad
soknaradili verdi ad beina krofu sinni ad framleidanda skonna.

Um solu varnaradila a skonum til soknaradila gilda log nr. 48/2003 um
neytendakaup. Akvaedi laganna byggja a akvaedum tilskipunar Evropusambandsins
99/44/EB fra 25. mai 1999, um tiltekna paetti 1 solu neysluvara og abyrgd par ad
latandi. Samkvaemt 1. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar ber seljandi abyrgd a gollum
gagnvart neytandanum. Varnaradili var vidsemjandi soknaradila og par af leidandi
seljandi i peim vidskiptum sem malid vardar. Urlausn malsins fer fram a grundvelli
akvadi nkpl. en ekki abyrgdarskilmala framleidanda, enda er samkvaemt 1. mgr. 3. gr.
oheimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda ohagstaedari en leidir
af akvaedum laganna.

par sem atladur galli kom upp ad lidnum sex manudum hvilir sonnunarbyrdi
fyrir pvi ad skornir hafi verid haldnir galla vid kaupin a soknaradila, sbr. 2. mgr. 18. gr.
nkpl. Hefur soknaradili lagt fram tvaer [josmyndir sem syna skona ad innanverdu. Af
beim verdur radid ad einhver aflogun hefur ordid a innleggi vid hzel en erfitt er ad
sja med skyrum heetti hverjar skemmdir a skonum raunverulega eru. ba verdur ad
lita til pess ad ymis atridi geta haft ahrif a liftima hlutar eins og skos, svo sem notkun,
umgengni og umhirda.



Med hlidsjon af framanroktu og framlogdum gognum verdur ekki séd ad
soknaradila hafi tekist sonnun um ad peir vankantar sem eru a skonum megi rekja
til galla sem hafi verid til stadar vid afhendingu peirra 15. febraar 2024. Verdur pvi ad
hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



