Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. april 2025 i mali nr. 114/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Ppann 29. agust 2024 barst keaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili“).

Soknaradili telur varnaradila hafa valdid tjoni vid framkveemd pjonustu sinnar
og krefst skadabota ad fjarhad 124.600 kronur. ba krefst soknaradili endurgreidslu
a kaupverdi pjonustunnar ad fjarhaed 44.120 kronur, ad hluta til eda ad ollu leyti,
sem og endurgreidslu a greiddu malskotsgjaldi til keerunefndarinnar.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 11. september 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Varnaradili stadfesti mottoku kvortunar pann
6. oktober 2024 en nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, stadfesting a bokun pjonustunnar og
greidslu, afrit af tolvupostum soknaradila til varnaradila, ljosmyndir soknaradila af
bifreidinni fyrir og eftir pjonustuna, myndband af bifreid soknaradila, tolvupostur
[...] til soknaradila asamt ljosmyndum, tjonstilkynning til [...], dags. 12. aglst 2024 og
bréef [...] vegna eigin ahaettu, dags. 27. aglst 2024.

Med bréfi, dags. 31. mars 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals verdur radid ad soknaradili keypti pjonustu af varnaradila sem folst
i geymslu og prifum a bifreid soknaradila @ medan soknaradili for erlendis dagana 1.
til 9. agist 2024. Greiddi soknaradili alls 44120 kronur fyrir pjonustuna. 1 kjolfar
afhendingar a bifreidinni vard soknaradili var vid skemmdir a afturhlera hennar.
Telur soknaradili ad skemmdirnar hafi ordid pegar bifreidin var i geymslu hja
varnaradila og ad varnaradili beri pvi abyrgd a tjoni soknaradila.

Soknaradili byggir a pvi ad umpraettar skemmdir hafi ekki verid a bifreidinni
begar hin var afhent varnaradila pann 1. agist 2024. Kvedst soknaradili hafa faert
bifreidina til tjonaskodunar vegna tjons a framhurd hennar hja bifreidaverkstadinu
[...] pann 31. jali 2024 eda degi adur en soknaradili afhenti varnaradila bifreidina vid
Keflavikurflugvoll. Visar soknaradili til pess ad stadfesting umraedds verkstaedis liggi
fyrir i malinu um ad afturhlerinn hafi ekki verid skemmdur vid pa skodun sem og
ljosmyndir sem stydji pad. Hafi soknaradili sidan faert bifreidina aftur til skodunar
hja framangreindu verkstaedi og sé pad alit pess ad umraett tjon sé liklega komid til
vegna pjosnaskapar vid ad loka afturhleranum.



Soknaradili kvedst hafa reynt ad na sambandi vid varnaradila vegna malsins,
baedi simleidis og 1 gegnum tolvupost en an arangurs. Hafi soknaradili pa sent
vatryggjanda sinum tjonstilkynningu vegna malsins. Fékkst tjonid beett 0t
kaskotryggingu soknaradila en honum gert ad greida 124.600 kronur vegna eigin
aheettu. Krefst soknaradili pvi ad varnaradili greidi honum pa fjarhaed i skadabaetur
vegna tjonsins. ba krefst soknaradili endurgreidslu kaupverds pjonustunnar ad
fjarhaed 44.120 kronur, ad hluta til eda ad fullu, vegna pess miska sem af malinu hafi
oroid.

v
Lagaumhverfi
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4, radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Akvaedi 9. gr. pkpl. maela fyrir pau tilvik pegar seld pjonusta telst gollud.
Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis, ad svara til
bess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. Meginreglan er
sU ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta hafi verid haldin galla
begar ahattan af henni hefur flust yfir til neytandans. ba ber neytandi jafnframt
sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed sem af hlyst vegna sliks galla.

begar tjon verdur a eignum neytanda i tengslum vid framkvamd pjonustu
verdur ad lita til 25. gr. somu laga. Samkvaemt akvadinu ber seljanda pjonustu ad
baeta pad tjon sem verdur a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid
bad, svo og pegar skemmdir verda a hlut sem afhentur er seljanda pjonustunnar,
nema seljandi sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu. pott lagaakvaedid geri
rad fyrir ad sonnunarbyrdi hvili a seljanda pjonustu um ad syna fram a ad hann hafi
ekki synt af sér vanraekslu hvilir sonnunarbyrdi i fyrsta kasti a neytanda um ad syna
fram a ad hann hafi ordid fyrir tjoni sem rekja megi til seljanda pjonustunnar.

Vv
Nidurstada
Soknaradili og varnaradili gerdu samning um pjonustu varnaradila vid geymslu og
pbrif a bifreid soknaradila. Var pvi um pjonustu ad reeda sem fellur undir gildissvid
bkpl., sbr. 1. og 3. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi
byggt a peim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

Soknaradili krefst skadabota vegna pess fjarhagslega tjons sem hann telur sig
hafa ordid fyrir vegna pjonustu varnaradila. I malinu liggur fyrir ad soknaradili
tilkynnti tjon a bifreid sinni til vatryggjanda sins, [...] pann 12. agist 2024. Féllst [...]
a ad baeta soknaradila tjon hans en samkvaemt skilmalum kaskotryggingar var eigin
ahaetta soknaradila vegna tjonsins alls 124.600 kronur sem hann hefur pegar greitt.
Hljodar skadabotakrafa soknaradila a hendur varnaradila upp a pa fjarhaed.
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Soknaradili hefur lagt fyrir nefndina fjolda ljosmynda af astandi
bifreidarinnar fyrir og eftir pjonustuna auk myndbandsupptoku sem varpa ljosi a
pbaer skemmdir sem voru a afturhlera hennar. bpa hefur soknaradili lagt fram
tolvupost bifreidaverkstaedisins [...] til soknaradila. 1 honum segir eftirfarandi:
»-..Heérna Roma myndirnar af bilnum pegar pi Romst med hann i tjionaskodun 31. jali.
Sést vel af myndunum ad hlerinn sé i lagi parna, en ekRki skakkur og ad rekast i eins
og hann var ad gera pegar hann kemur i vidgerd.“ Af ljosmyndum sem fylgdu
umraddum tolvuposti verda ekki greindar neinar skemmdir a afturhleranum sem
eru hins vegar synilegar af ljosmyndum og myndbandsupptoku sem tekin var af
halfu soknaradila eftir afhendingu bifreidarinnar 9. agist 2024.

Keerunefndin telur ad soknaradili hafi rennt naegjanlegum stodum undir pad
ad tjon hafi ordid vid framkvaemd pjonustu varnaradila i samraemi vid akvaedi 25. gr.
bkpl. Hefur soknaradili lagt fram stadfestingu fagadila a hvert astand bifreidarinnar
var degi fyrir upphaf hinnar umpraettu pjonustu sem og ljosmyndir pvi til studnings.
pa liggja fyrir ljosmyndir og myndbandsupptaka sem syna skemmdir a bifreidinni
vid lok pjonustunnar 9. agist 2024. ba er oumdeilt ad soknaradili kvartadi strax
undan tjoninu vid varnaradila med tolvuposti pann sama dag en an nokkurra
vidbragda af halfu varnaradila. Loks verdur ad lita til pess ad varnaradili hefur ekki
lagt fram andsvor vid kvortun soknaradila i mali pessu. Verdur pvi fallist a krofu
soknaradila um ad varnaradila beri ad greida honum 124.600 kronur i1 skadabatur
vegna peirra skemmda sem urdu a bifreidinni.

Soknaradili krefst auk pess endurgreidslu greidds gjalds vegna pjonustu
varnaradila. Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, med tilliti til
notagildis, ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af
neytanda. | athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur
bjonustunnar verdur ekki sa sem um var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé
bjonustan gollud. Ad mati kaerunefndarinnar verdur ekki séd ad pjonusta
varnaradila sem slik hafi verid haldin galla i skilningi fyrrnefnds akvaedis enda liggur
ekki annad fyrir en ad varnaradili hafi sinnt peirri pjonustu um geymslu og prif a
bifreidinni sem adilar somdu um. Verdur pvi ekki fallist a endurgreidslu um
kaupverds pjonustu, hvorki ad hluta til né ad fullu.

Hvad vardar krofu soknaradila um greidslu malskotsgjalds ar hendi
varnaradila skal tekid fram ad i logum nr. 81/2019 er ekki ad finna akvaedi sem
heimilar kaerunefndinni ad fallast a krofu um greidslu malskotsgjalds Gr hendi
varnaradila, auk pess sem soknaradili faer pad endurgreitt i [josi nidurstodu malsins.

Vi
Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 124.600 kronur i skadabaetur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.



Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



