Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 25. september 2020 i mali nr. 52/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 13. juni 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.
So6knaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida sér alls 133.365 kronur {
kjolfar afbékunar a fyrirhugadri leigu a bifreid.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 18. og 22. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda
andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Framangreindum tdlvubréfum var fylgt eftir med
simtali og almennu bréfi, dags. 17. 4gtst 2020 med tilkynningu um lok gagnao6flunar.
Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, bokunarstadfesting vegna leigu a
bifreidinni asamt samningsskilmalum og afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila
og varnaradila

Med bréfi, dags. 4. agust 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili og varnaradili somdu pann 1. januar 2020 um fyrirhugada leigu s6knaradila a
bifreid { eigu varnaradila fra 8. til 18. juli 2020. S6knaradili greiddi alls 133.365 krénur til
varnaradila vegna fyrirhugadrar leigu a bifreidinni.

Pann 17. mars 2020 tilkynnti séknaradili varnaradila um afpdntun sina a leigu
bifreidarinnar vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins og krafdist endurgreidslu 4 peirri
fjarheed sem hun hafdi greitt fyrir pjonustuna. Séknaradili kvedst itrekad hafa haft
samband vid varnaradila i kjolfarid par sem endurgreidsla hafi ekki borist.

Pann 20. mai 2020 barst s6knaradila tolvupostur fra varnaradila par sem fram kom
ad soknaradili eetti inneign hja varnaradila til leigu a bifreid hveneer sem er, asamt
viobaettu 25% alagi & leigugjaldio, ad fjarhaed 33.341 krénur, sem nyta meetti til
framlengingar a leigutima, trygginga, eda annarra breytinga a leigusamningnum. ba tok
varnaradili fram ad vegna erfidra adstaedna veeri fyrirtaekid i samningum vid
vidskiptabanka sinn um greidslu utistandandi reikninga en varnaradila veeri ekki feert ad
endurgreida soknaradila. S6knaradili svaradi varnaradila sama dag og itrekadi beidni sina
um endurgreidslu.

So6knaradili kvedst hafa gert samning vid varnaradila um leigu a bifreidinni vegna
pess hve sveigjanlegir skilmalar varnaradila séu um endurgreidslu i kjolfar afbokunar.
Krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér alls 133.365 krénur.
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IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki
14tid malio til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andvérum eda gégnum.
Byggir nidurstada malsins & peim upplysingum og gégnum sem sdknaradili hefur lagt
fram { malinu.

S6knaradili og varnaradili somdu pann 1. jantiar 2020 um fyrirhugada leigu
soknaradila 4 bifreid i eigu varnaradila. Leigutiminn var akvedinn fra 8. juli til 18.juli 2020
og greiddi séknaradili alls 133.365 kronur fyrirfram fyrir leigu bifreidarinnar.

Soknaradili tilkynnti varnaradila bann 17. mars 2020 ad henni sé ekki feert ad taka
bifreidina 4 leigu og krafdist endurgreidslu. Varnaradili hafnadi kréfu séknaradila um
endurgreidslu pann 20. mai 2020.

[ leigusamningi milli séknaradila og varnaradila er greint fra skilmalum
varnaradila vegna afbékunar. Akvaedi samningsins vegna afbékunar er svohljédandi:

,If lessee cancels up to 2 days (48 hours) prior to pick up = full refund
(100% refund).

If lessee cancels less than 48 hours before pick = no refund (0%refund).
No shows are not refunded (0% refund).

If lessee picks up the var but decides to drop off early, we do not refund
the unused or partly used rental day(s) unless amendments to booking
or cancellations have been made 48 hours prior to the pick up date.”

I samningi s6knaradila og varnaradila kemur fram ad ef leigutaki bifreidar heettir vid
leiguna pegar tveir dagar, 48 klukkustundir, eda lengra er par til leigutimi 4 ad hefjast,
verdi leigugjaldid endurgreitt ad fullu.

Pegar soknaradili afpantadi leigu bifreidarinnar pann 17. mars 2020 voru rumlega
prir og halfur manudur par til leigutimi soknaradila atti ad hefjast. Leigusamningur milli
malsadila var saminn af varnaradila. Akvaedi um endurgreidslu vegna afbokunar er skyrt
{ samningi malsadila og skilmalum varnaradila an nokkurs fyrirvara um endurgreidslur
pegar skilyrdi akvaedisins um timamork afbékunar eru uppfylit.

Varnaradila ber pvi ad endurgreida séknaradila leigugjaldio ad fjarhaed 133.365
kréonur samkveemt skyru akveedi leigusamningsins.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber a0 greida s6knaradila, X, 133.365 kronur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt sGknaradila samkvemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjéonustukaupa.

Varnaradila ber a0 greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ad fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa.



Hildur Yr Vidarsdoéttir
formaour

Jon Runar Palsson [var Halldérsson



