Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. mai 2024 i mali nr. 121/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
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Adild og krofugerd
Pann 10. november 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad veita henni pjonustu vid
uppsetningu ljosleidara an endurgjalds.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 16. november 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
vOru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 5. jantar
2024. Athugasemdir soknaradila vid andsvorum varnaradila barust 8. jantar 2024.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 22. mai 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til rskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

I kvortun soknaradila kemur fram ad varnaradili hafi upplyst soknaradila um ad
uppsetning a ljosleidara veaeri an endurgjalds en pegar komid hafi verid ad
uppsetningu hafi soknaradili fengid paer upplysingar ad greida pyrfti 50.000 kronur
fyrir. Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad efna gefid loford um
endurgjaldslausa uppsetningu. Varnaradili visar til pess ad fragangur a
fjarskiptalognum iib(d soknaradila, sem og 68rum ibudum sama fjoleignarhiss, hafi
verid med peim hatti ad ekki veeri mogulegt ad setja upp ljosleidara an pess ad baeta
Ur peim agalla sem veeri til stadar. Varnaradili ber pvi vid ad hafa verid 1 godri tri um
ad fragangur fjarskiptalagna veeri i samrami vid byggingarreglugerd pegar
soknaradili var upplystur um endurgjaldslausa uppsetningu. Soknaradili visar til
bess ad fullyrdingar varnaradila um agalla séu ekki studdar rokum. ba byggir
soknaradili a ad um sé ad raeda rangar verdmerkingar.
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Nidurstada
Fyrir liggur ad i simtali adila pann 1. aglust 2023 upplysti varnaradili soknaradila um
ad heimsokn vegna uppsetningar a ljosleidaraboxi veeri fri fyrir vidskiptavini pegar
keypt veeri ljosleidaratenging hja varnaradila. Degi sidar kvedst soknaradili hafa
fengid simtal fra pjonustufulltraa [...], fyrirtaeki sem sér um uppsetningu ljosleidara
fyrir varnaradila, og hun upplyst um ad uppsetning myndi kosta soknaradila 50.000
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kronur. Soknaradili hafdi i kjolfarid samband vid varnaradila sem upplysti hana um
astedur kostnadarins og benti soknaradila a ad kanna med adrar tengingar, ymist
hja varnaradila eda 0drum fjarskiptafyrirtaekjum. Varnaradili hefur visad til pess ad
vegna oOfullnaegjandi fragangs verktaka a fjarskiptalognum iib0d soknaradila krefji
[...] eiganda ibGdarinnar um 50.000 kronur fyrir uppsetningu ljosleidarans.

Fyrir liggur ad uppsetning a ljosleidaranum hefur ekki farid fram en
soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad veita umraedda pjonustu an
endurgjalds. A heimasidu varnaradila kemur fram ad uppsetning a ljosleidara sé fri
begar ljosleidaratenging a sér stad i fyrsta sinn. Varnaradili upplysti soknaradila um
bad i sima ad uppsetning feeri fram an endurgjalds.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda og ad
munnlegir samningar jafngildi skriflegum. 1 25. gr. laga nr. 70/2022 kemur fram ad
innanhussfjarskiptalagnir i byggingum, p.m.t. adgangspunktur i fjarskiptainntaki, séu
a abyrgd eiganda. Telja verdur ad seljandi hafi matt gera rad fyrir ad fjarskiptalagnir
i 1bid soknaradila veeru i lagi pegar henni voru veittar upplysingar um fria
uppsetningu ljosleidarans. Af peim sokum verdur seljanda ekki gert ad efna loford
um fria uppsetningu, enda eru forsendur fyrir henni brostnar. ba bendir karunefndin
a ad engin greidsla eda pjonusta hafi farid fram og ad soknaradili hafi verid upplystur
um stoduna strax degi eftir umraett simtal vid varnaradila og adur en uppsetningin
atti ad fara fram. Med visan til framangreinds er krofu soknaradila i malinu hafnaé.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



