Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 6. jali 2026 1 mali nr. 136/2026

Keerunefndina skipai pessumali Hildur Leifsdottir logmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Ranar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 10. juni 2026 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra fulltria soknaradila, f.h. X (,soknaradili“), vegna
agreinings i vidskiptum vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 310.000 kronur auk
drattarvaxta. Til vara krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad ljuka

greinarferli sonar sins.

]
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Nefndin tekur
ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Af gognum mals ma rada ad soknaradili hafi leitad til varnaradila haustid 2025
med pad fyrir augum ad kaupa pjonustu sem folst i ADHD-greiningarferli fyrir son
sinn. Heildargreidsla soknaradila til varnaradila nam 310.500 kronum. Fyrir liggur ad
sonur soknaradila sotti skimunarvidtal og vidtal hja salfreedingi hja varnaradila. bann
31. mars 2026 tilkynnti varnaradili soknaradila ad greiningarferlinu vaeri lokid an pess
ad eiginleg ADHD-greining hefdi farid fram. Astaedan var si ad drengurinn hefdi
upplyst um kannabisneyslu sem hefur ahrif a greiningu ADHD. Varnaradili hefur
hafnad krofum soknaradila um endurgreidslu eda aframhaldandi pjonustu.

| kvortun soknaradila kemur fram ad agreiningurinn falli undir valdsvi®
keerunefndarinnar, enda vardi samningur adila kaup a pjonustu i atvinnuskyni.
Soknaradili byggir a pvi ad agreiningur malsins Lati ekki ad heilbrigdispjonustunni
sem slikri. Agreiningurinn snii pessistad ad pvi ad varnaradili hafi einhlida akvedid
ad ljuka greiningarferlinu vegna atvika sem soknaradila hafi ekki verid gerd grein
fyrir fyrirfram, an pess ad endurgreida pa pjonustu sem ekki var veitt. Soknaradili
telur ad varnaradili hafi med pessu vanraekt upplysingaskyldusina samkvaemtlogum
nr. 42/2000 um pjonustukaup. 1 pvi samhengi visar hann m.a. til pess ad ekki hafi
verid upplyst um ad kannabisneysla undanfarna sex manudi hefdi ahrif a
greiningarferlid. Soknaradili visar til pess ad pjonusta varnaradila hafi ekki nyst
honum 1 peim tilgangi sem henni var atlad og telur ad um verulegan galla a
bjonustunni hafi verid ad raeda i skilningi laga nr. 42/2000 um pjonustukaup sem
réttlaeti riftun samningsins.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 er markmid peirra ad tryggja neytendum
adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola.
Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a
voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna. Med neytandaer att vid einstakling sem kaupir
voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1.
tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling, féelag, opinberan adila
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og adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern
pbann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul.
1. gr. 4. gr. laganna.

Samkveemt a. lid 2. mgr. 3. gr. laga nr. 81/2019 gilda pau ekki um
heilbrigdispjonustu. Framangreint akvaedi laganna felur i sér innleidingu a h-lid 2.
mgr. 2. gr. tilskipunar nr. 2009/22/EB. 1 greinargerd med frumvarpi til laga nr. 81/2019
er tiltekid ad umraedd tilskipun sé lagmarkstilskipun og hafa adildarriki pvi nokkurt
svigriam til Utfaerslu vid innleidingu hennar. | athugasemdum vid frumvarpid er lagt
til ad vid talkun fyrrnefnds akvaedis a. lidar 2. mgr. 3. gr. laganna sé studst vid
hugtakid heilbrigdispjonusta i 3. tolul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 112/2008 um
sjukratryggingar. Hugtaki® heilbrigdispjonusta er par skilgreint sem ,,[hivers kyns
heilsugaesla, laekningar, hjukrun, almenn og sérhaefd sjukrahdspjonusta,
sjukraflutningar, hjalpartaekjapjonusta og pjonusta heilbrigdisstarfsmanna innan og
utan heilbrigdisstofnana sem veitt er i pvi skyni ad efla heilbrigdi, fyrirbyggja, greina
eda medhondla sjukdéma og endurhafa sjuklinga.”

Varnaradili bydur upp a ADHD-greiningar fra laekni med videigandi sérhaefingu
og er pvi seljandiheilbrigdispjonustu. Agreiningur adila lytur ad pvi hvort varnaradili
hafi veitt fullnaegjandi upplysingar um paer takmarkanir sem giltu um greiningarferli
sem soknaradili greiddi fyrir son sinn og hvort varnaradili geti einhlida heett
greiningarferli af peirri asteedu sem adur var rakin an pess ad endurgreida
soknaradila eda fresta greiningarferlinu um pann tima sem naudsynlegt var.

Kaerunefndin bendir a ad gildissvid laga nr. 81/2019 naer ekki til
heilbrigdispjonustu 6had pvi hvort agreiningur vardi framkveemd pjonustunnar eda
adra paetti hennar, likt og upplysingagjof seljanda vid kaup a pjonustunni eda oskyra
skilmala. bar ad auki bendir keerunefndin a ad agreiningsefni malsins, p.e. astaedur
fyrir stodvun greiningarferlis og meintur skortur a upplysingagjof varnaradila par ad
litandi, er samofid peirri heilbrigdispjonustu sem adilar somdu um. Fellur pad pvi
utan valdsvids karunefndarinnar. bessi nidurstada er i samraemi vid Urskurdarvenju
keerunefndarinnar, sbr. m.a. Grskurdi i malum nr. 9/2022 og 94/2023.

Med visan til alls framangreinds vardar agreiningur malsins
heilbrigdispjonustu i skilningi a. lidar 2. mgr. 3. gr. laga nr. 81/2019 og telur
keerunefndin sér pvi ekki unnt ad taka afstodu til agreinings adila. Kvortun
soknaradila er pvi visad fra nefndinni.
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Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



