Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. oktober 2025 mali nr. 26/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 3. mars 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X(,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaraadili).
Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst pess
ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni kaupverd pjonustunnar.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med abyrgdarbréfi, dags. 7. april 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekad med
bréfi sem afhent var varnaradila af stefnuvotti pann 20. jani 2025. Engar
athugasemdir barust fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, samningur adila, dags. 25. april
2023 og ljosmyndir soknaradila.

Med bréfi, dags. 6. oktober 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad adilar gerdu med sér skriflegan samning um smidi
og uppsetningu a tveimur fataskapum pann 25. april 2023. Umsamid verd fyrir
bjonustuna var 350.000 kronur auk virdisaukaskatts og skyldi 50% kaupverdsins
greidast fyrirfram. A8 sogn soknaradila greiddi hin varnaradila innborgun ad
fjarhaed 170.000 kronur 1 addraganda verksins. ba hafi hin greitt varnaradila nokkrar
innborganir a medan verkinu st6d en alls hafi hin greitt varnaradila 400.000 kronur.
Allar greidslur soknaradila til varnaradila hafi verid i reidufé.

Soknaradili byggir a pvi ad ymsir vankantar hafi verid a pjonustu varnaradila.
Baedi hafi fragangur varnaradila vid smidina verid abotavant og verkid dregist. ba
hafi flekar i skapunum verid skakkir og rispadir auk pess sem hillur peirra verid i
mismunandi litum. Kvedst soknaradili hafa itrekad oskad eftir pvi ad varnaradili
myndi lagfeera skapana. Hafi varnaradili lofad soknaradila Grbotum en aldrei latid
verda af pvi. Visar soknaradili til pess ad skaparnir séu 6hentugir til notkunar og pvi
hafi pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla. Krefst soknaradili fullrar
endurgreidslu kaupveros.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur
kosid ad lata malid ekki til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn
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andsvorum né gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og
gognum sem soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Vidskipti adila folust i smidi varnaradila a tveimur skapum og uppsetningu
beirra 1 fasteign soknaradila. Agreiningur malsins heyrir undir l6g nr. 42/2000 um
bjonustukaup (pkpl.), sbr. 2. tolul. 1. gr. laganna.

Soknaradili hefur lagt fram nokkrar ljosmyndir af pvi verki sem varnaradili tok
ad ser fyrir hana. Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, med tilliti
til notagildis, ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af
neytanda. | athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur
bjonustunnar verdur ekki sa sem um var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé
bjonustan gollud. Meginreglan er si ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad
seld pjonusta hafi verid haldin galla pegar ahaettan af henni hefur flust yfir til
neytandans. Af framlogdum ljosmyndum soknaradila verdur radid ad fragangur a
verki varnaradila var abotavant. Er pvi fallist a ad pjonusta varnaradila hafi verid
haldin galla i skilningi 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Krofugerd soknaradila lytur ad pvi ad varnaradili endurgreidi henni ad fullu
bad gjald sem hin greiddi fyrir pjonustuna eda alls 400.000 kronur. Lita verdur a
krofu soknaradila um endurgreidslu sem krofu um afslatt 1 skilningi 13. gr. pkpl.
Samkvaemt akvaedinu getur neytandi krafist afslattar fra verdi pjonustunnar ef veitt
bjonusta er haldin galla. Afslatturinn skal svara til umfangs gallans. Af framlogdum
ljosmyndum verdur po ekki radid ad vinna varnaradila i pagu soknaradila sé henni
ekki med ollu onothaef. Med hlidsjon af atvikum mals eins og pau liggja fyrir
nefndinni par sem varnaradili hefur ekki nytt rétt sinn til ad koma a framfaeri sinum
sjonarmidum sem og framlogdum gognum pykir keerunefndinni ad soknaradili eigi
rétt a afsleetti af greidslu fyrir pjonustuna sem hafilega er akvedinn 25% eda 100.000
kronur.
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Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal greida soknaradila, X, 100.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



