Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. febriar 2026 i mali nr. 101/2025

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir ldgmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Ppann 23. jali 2025 barst keaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess adallega ad varnaradila verdi gert ad fella nidur
reikninga sina fra 1. april 2025 til 1. november 2025 auk pess sem varnaradili
endurgreidi soknaradila pa fjarhaed sem hin hefur greitt umfram pad sem edlilegt
og sanngjarnt sé fyrir hina keyptu pjonustu. Til vara krefst soknaradili pess ad
varnaradila verdi gert ad fella nidur reikninga sina fra 1. april 2025 til 1. november
2025.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 7. agist 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Varnaradili mottok bod kaerunefndarinnar um adild pann
25. september 2025 en engin andvor barust fra honum.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, timaskyrsla varnaradila,
smaskilabod soknaradila til varnaradila i mars 2025, tolvupostur soknaradila til
varnaradila i april 2025, stadfestingar a greidslum soknaradila til varnaradila, krofur
varnaradila fra april til november 2025, innheimtubréf, l[josmyndir soknaradila,
skjaskot af upplysingum um gardhis og tilbod [...].

Med bréfi, dags. 18 febriar 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad hin hafi 6skad eftir pjonustu vid flutning a
gardkofa fra [..] til [...] @ Facebook. Hafi varnaradili svarad faerslu hennar og kvadst
geta tekid ad sér verkid. Ad sogn soknaradila hafi ekki verid samid um verd fyrir
bjonustuna pratt fyrir ad soknaradili hafi 6skad eftir upplysingum um pad fra
varnaradila. Hafi varnaradili sinnt pjonustunni @ medan soknaradili var erlendis og
telur soknaradili ad pad hafi verid annad hvort verid gert pann 17. eda 18. september
2024. 1 byrjun oktdbermanadar hafi soknaradili fengid paer upplysingar fra
varnaradila ad heildarkrafa hans fyrir pjonustuna yrdi ad fjarhaed 2.148.000 kronur.
Kvedst soknaradili hafa pa talid ad fjarhadin veeri rétt midad vid unna vinnu og i
samrami vid log enda hefdi hun ekki haft forsendur til annars. Hafi adilar samid svo
um ad soknaradili myndi greida varnaradila 1.000.000 kronur pa pegar en pad sem
eftir staedi yrdi greitt med greidsludreifingu 1 12 manudi. Hafi soknaradili greitt
manadarlega fra november 2024 til mars 2025.



Soknaradili visar til pess ad i lok november 2024 hafi hiin 6skad eftir pvi ad fa
sundurlidun reiknings og timaskyrslu fra varnaradila. Hafi soknaradili itrekad pa
beidni 4. desember 2024. Hafi varnaradili sent henni i kjolfarid excel skjal par sem
hafi matt rada ad varnaradili krefdist greidslu fyrir vinnu eins starfsmanns a
flutningsbil i 48 klukkustundir auk vinnu tveggja annarra starfsmanna i alls 46
klukkustundir. ba var krafist greidslu fyrir grofu 112 klukkustundir og kerru i 15 slikar.
Ad sogn soknaradila hafi engar adrar skyringar fylgt fra varnaradila og hafi
soknaradila pvi farid ad gruna ad greidslukrafa varnaradila veeri mun heerri en
edlilegt gaeti talist fyrir verkid. Hafi soknaradili 6skad itrekad eftir frekari skyringum
a fjarhaed greidslukrofunnar fra varnaradila en engin vidbrogd fengid. i lok mars hafi
soknaradili tilkynnt varnaradila ad hin hygdist bida med frekari greidslur par til
varnaradili myndi veita henni umbednar skyringar. Pann 11. april 2025 hafi
soknaradila hins vegar borist innheimtuvidvorun fra varnaradila og sidar
innheimtubréf fra [...].

Soknaradili byggir a pvi ad greidslukrafa varnaradila sé of ha og i engu
samraemi vid umfang verksins. ba visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi ekki
gefid upp verdaaetlun fyrirfram pratt fyrir oskir hennar pess efnis. Soknaradili hefdi
ekki o0skad eftir pjonustu varnaradila ef heildarverd hennar hefdi verid ljost
fyrirfram. ba telur soknaradili ad skylda hafi hvilt a varnaradila skv. akveedum laga
nr. 42/2000 um pjonustukaup ad veita henni upplysingar fyrirfram um hvort
fyrirhugud kaup veeru ohagstaed fyrir hana ad teknu tilliti til kostnadar vid
pjonustuna med hlidsjon af verdgildi hlutarins. Hafi soknaradili pvi matt zetla ad
verdid faeri ekki yfir kostnadi vid kaup og uppsetningu a nyjum gardkofa, sem veeri
ad hamarki um 800.000 kronur. ba hafi varnaradili ekki gert neina tilraun til ad
tilkynna soknaradila eda oska eftir fyrirmaelum hennar um leid og ljost vard ad verd
a flutningnum yrdi haerra en verd a nyjum gardkofa, hafi pad ekki ordid ljost fyrr en
eftir ad vinna hafi verid hafin. Séknaradili visar aukin heldur til peirrar meginreglu
krofuréttar ad krofuhafi purfi ad geta sannad tilvist og efni krofu sinnar, sem hin
telur varnaradila ekki hafa gert.

Soknaradili ber pvi vid pjonustu varnaradila hafi pak og paksperrur
gardkofans skemmst. Hafi soknaradili oskad eftir upplysingum fra varnaradila
vardandi tjonid en engar skyringar fengid. ba hafi varnaradili ekki gert neina tilraun
til pess ad syna fram a ad tjonid hafi ekki ordid af hans voldum. ba hafi varnaradili
notad myndefni af kofa soknaradila i auglysingaskyni an sampykkis soknaradila.
Telji soknaradili sig hafa ordid fyrir fjarhagslegu tjoni sokum pjonustu varnaradila,
baedi hafi hann valdid skemmdum a gardkofa soknaradila og gefid Gt reikning sem
sé langt umfram pad sem edlilegt og sanngjarnt geti talist.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili
hefur ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum
eda gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaraadili hefur lagt fram i malinu.

Af gognum mals verdur radid ad adilar somdu i september 2024 um pjonustu
varnaradila sem folst i flutningi a gardkofa soknaradila fra [..] til [...]. Ad sogn



soknaradila gerdi varnaradili hvorki tilbod 1 pjonustuna né lagdi fram
kostnadaraaetlun. ba ber soknaradili pvi vid ad pjonustan hafi farid fram 17. eda 18.
september, & medan han var 1 Gtléndum. 1 byrjun oktdber 2024 upplysti varnaradili
soknaradila um ad heildarkostnadur vid pjonustuna vaeri 2.148.000 kronur. Somdu
adilar svo ad soknaradili myndi greida varnaradila 1.000.000 kronur pa pegar en
eftirstodvar krofunnar yrdu greiddar med greidsludreifingu 1 12 manudi. Oskadi
soknaradili eftir timaskyrslu varnaradila og sendi hann henni excel skjal um
timaskraningu i desember 2024. Samkvaemt henni krafdist varnaradili greidslu fyrir
vinnu eins starfsmanns a flutningabil i 48 klukkustundir auk vinnu tveggja annarra
starfsmanna i alls 46 klukkustundir. ba var krafist greidslu fyrir notkun grofu i 12
klukkustundir og kerru 115 klukkustundir. Krafdi soknaradili varnaradila um frekari
skyringar a timaskraningunni en an arangurs. i kjolfar greidslu skv. greidsludreifingu
1 mars 2025 kaus soknaradili ad bida med frekari greidslur til varnaradila uns
skyringar hans a reikningnum baerust. Ad sogn soknaradila hefur varnaradili ekki
veitt neinar slikar skyringar pratt fyrir itrekadar oskir pess efnis. Hefur soknaradili
greitt varnaradila alls 1.382.668 kronur af hofudstol krofunnar.

Soknaradili telur ad greidslukrafa varnaradila hafi verid mun haerri en edlilegt
og sanngjarnt geti talist. Krefst soknaradili pess adallega ad varnaradila verdi gert
ad fella nidur reikninga sina fra 1. april 2025 til 1. november 2025 auk pess sem
varnaradili endurgreidi soknaradila pa fjarhaed sem han hefur greitt umfram pad
sem edlilegt og sanngjarnt sé fyrir hina keyptu pjonustu. Til vara krefst soknaradili
bess ad varnaradila verdi gert ad fella nidur reikninga sina fra 1. april 2025 til 1.
november 2025.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Ekki verdur séd ad akvaedi pkpl. taki til peirrar pjonustu sem agreiningur adila
vardar, sbr. 1. gr. laganna. Verdur pvi logum um pjonustukaup ekki beitt i malinu
heldur studst vid almennar reglur krofu- og samningaréttar. Almennt verdur ad gera
baer krofur til seljanda pjonustu til neytenda ad pjonustan sé byggd a fagpekkingu
og sé 1 samraemi vid goda vidskiptahaetti. Af gognum mals verdur ekki annad radid
en ad munnlegur samningur hafi komist a milli soknaradila og varnaradila um
flutningspjonustu hins sidarnefnda.

Almennt hefur verid litid svo a i pjonustukaupum ad hafi ekki verid samid um
verd fyrir keypta pjonustu pa beri kaupanda pjonustu ad greida pad verd sem sé
sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hin er.
Sonnunarbyrdi um ad umkrafid verd seljanda sé osanngjarnt hvilir a kaupanda
bjonustunnar.

Undir rekstri malsins lagdi soknaradili fram tilbod annars fyrirtaekis i somu
bjonustu. 1 pvi tilbodi segir ad: ,[fllutningur @ 15m2 gardskar fra [...] til [...]. Um er ad
reda ad hyfa 15m2 gardhis asamt palli undir pvi og undirstodum. Flytja hann til [...].



Grafa fyrir undirstodum, koma palli fyrir og hyfa gardskir nidur. Gert er rad fyrir i
pessu tilbodi ad adkoma ad gardskirnum sé god fyrir kranabil. ERRi er gert rad fyrir
ad jafnad sé i 160 i [...] fra pegar skur er fjarlaegdur”. Tilbodid var sundurlidad a
eftirfarandi hatt:

,Kranabill timagjald 5 kIst  21.850 ISK  109.250 ISK

Kranabill akstur 190 km 650 ISK  123.500 ISK
Timavinna 40 Rlst 11.500 ISK  460.000 ISK
Verkfaeragjald 3 15.000 ISK 45.000 ISK
Grafa 5 Rlst 15.500 ISK 77.500 ISK
Flutningur a grofu 60 km 650 ISK  39.000 ISK

Samtals an vsk 854.250 ISK
VSR 205.020 ISK
Samtals m vsk 1.059.270 ISK*

Likt ad framan greinir verdur vid drlausn pessa mals ad hafa 1 huga ad
varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja kaerunefndinni og hefur pvi hvorki
komid a framfeeri sjonarmidum sinum né gognum. Alitur keerunefndin pvi ad
varnaradili verdi ad bera hallann af pvi ad hafa ekki synt fram a ad hann hafi sinnt
upplysingaskyldu sinni gagnvart soknaradila vardandi kostnad vid pjonustu sina
fyrirfram. pratt fyrir pad telur keerunefndin ad soknaradila beri ad greida varnaradila
fyrir verkid med hlidsjon af pvi sem sanngjarnt pykir.

Med visan til alls framangreinds telur keerunefndin ad soknaradili hafi synt
fram a ad umkrafid endurgjald varnaradila sé haerra en edlilegt megi teljast og fellst
a ad leggja til grundvallar framlagt tilbod [..] sem kvedur a um ad sanngjarnt verd
fyrir verkid sé 1.059.270 kronur. Verdur pvi fallist a krofu soknaradila um ad
varnaradila beri ad fella nidur reikninga sina fra 1. april 2025 til 1. névember 2025.
Soknaradili hefur pegar greitt varnaradila alls 1.382.668 kronur af hofudstol
krofunnar. Verdur varnaradila pvi gert ad endurgreida soknaradila alls 323.398
kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad fella nidur reikninga sina a hendur soknaradila, X, atgefnum
fra april 2025 til november 2025. ba ber varnaradila ad endurgreida soknaradila
323.398 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



