Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. febriar 2026 i mali nr. 109/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir ldgmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rianar Palsson logmadur.
|
Adild og krofugerd
bann 8. agust 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 38.029 kronur.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 12. agust 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. bPann 17. september 2025 var bd varnaradila
tekid til gjaldprotaskipta. Med tolvubreéfi 9. oktober 2025 var bod um adild ad malinu
sent skiptastjora i protabii varnaradila. Med bréfi pann 10. sama manadar upplysti
skiptastjori ad hann hygdist ekki lata malid til sin taka fyrir hond protabdisins.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a greidslu fyrir
bjonustuna og afrit af tolvupostum soknaradila til varnaradila.

Med breéfi, dags. 18. febriar 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvamt gognum mals bokadi soknaradili pann 6. jini 2025 pjonustu varnaradila
i gegnum vefsidu hans vid geymslu a bifreid vid [...] fra 26. jani til 1. juli 2025 sem og
prif a bifreidinni. Vid pontunina greiddi soknaradili varnaradila 38.029 kronur.

Ad sogn soknaradila hafdi hun samband vid varnaradila simleidis pann 23. jani
2025 og oOskadi eftir pvi ad afboka pjonustuna. Hafi varnaradili stadfest mottoku
afbokunar og 6skad eftir pvi ad soknaradili sendi honum tolvupost med upplysingum
um bankareikning hennar par sem ekki veeri unnt ad bakfara greidsluna a
greidslukort soknaradila. ba hafi varnaradili sidan upplyst soknaradila um ad
endurgreidslan feeri fram innan tiu daga. Sendi soknaradili varnaradila umbednar
upplysingar samdaegurs. Ad sogn soknaradila hafi endurgreidslan hins vegar ekki
borist. Hafi soknaradili itrekad 6sk sina um endurgreidslu margsinnis an pess ad fa
vidbrogd fra varnaradila vid henni.

Soknaradili krefst pvi ad varnaradili endurgreidi henni 38.029 kronur vegna
bjonustu sem ekki hafi verid innt af hendi.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur
ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum né



gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili og varnaradili somdu um pjonustu varnaradila vid geymslu og
alprif a bifreid soknaradila pann 6. jani 2025. Greiddi soknaradili kaupverd
pjonustunnar ad fullu, alls 38.029 kronur, pbann dag. Atti fyrirhugud pjonusta ad fara
fram fra 26. jani til 1. jali 2025.

| skilmalum varnaradila sem finna ma a vefsidu hans par sem umradd
bjonusta var bokud kemur eftirfarandi fram vegna afbokana: ,,Endurgreidsla faest
sampyRRkt ef beidni berst til [...] meira en 12 timum fyrir settan Romutima bifreidar*.

Vid bokun bifreidarinnar voru soknaradila samkvaemt framangreindu veittar
beer upplysingar af halfu varnaradila ad kaupverd pjonustunnar yrdi ad fullu
endurgreitt ef beidni um afbokun hennar myndi berast til varnaradila meira en 12
timum fyrir umsaminn upphafstima pjonustunnar.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda.
Framangreint akvaedi i skilmalum varnaradila er skyrt og sett fram an nokkurs
fyrirvara um endurgreidslur pegar skilyrdid um timamork afbokunar eru uppfyllt.

Soknaradili byggir a pvi ad hafa upplyst varnaradila simleidis um vilja sinn til
ad falla fra samningi adila pann 23. jini 2025 eda premur dogum fyrir upphaf hinnar
umsomdu pjonustu. Ad sogn soknaradila féllst varnaradili a pad og oskadi eftir
tilteknum upplysingum fra soknaradila i tolvuposti svo unnt vaeri ad framkvaema
endurgreidsluna. ba verdur radid af framlogdum gognum ad soknaradili sendi
varnaradila pann sama dag umbednar upplysingar. Hafi endurgreidsla varnaradila
hins vegar ekki borist. Likt og framan greinir verdur vid drlausn pessa mals ad hafa
i huga ad varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja keerunefndinni og pvi
hvorki komid a framfaeri sjonarmidum sinum né gognum. Med hlidsjon af pvi leggur
keerunefndin til grundvallar frasogn soknaradila um ad afbokun hafi farid fram pann
23. juni 2025 og ad varnaradili hafi fallist a endurgreidslu ad fullu. Med hlidsjon af
framangreindu og framlogdum gognum, er fallist a krofu soknaradila um
endurgreidslu ad fjarhaed 38.029 kronur.

Vv
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 38.029 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.
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