Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 31. jandar 2023 1 mali nr. 49/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 7. jani 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaraadili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst pess
ad varnaradili greidi sér skadabaetur ad fjarhaed 4.651.200 kronur, sem sé axtladur
kostnadur vid ad koma hinu umsamda verki i edlilegt horf. ba krefst soknaradili pess
ad vera leystur undan verksamningi adila an pess ad soknaradili verdi gert ad inna
af hendi nokkra pa greidslu til varnaradila sem samningurinn kvedur a um.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 26. juni 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. bann 4. jali 2022 var oskad eftir frekari fresti til andsvara
af halfu varnaradila og féllst keeruefndin a pa osk. bann 20. september 2022 itrekadi
varnaradili beidni sina um frest til framlagningar andsvara. Var frestur til andsvara
veittur til 4. november 2022 en nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila pann
dag.

Framlogd gogn i malinu eru, auk kvortunar, samningur adila, ljosmyndir
soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila, afrit af smaskilabodum milli
soknaradila og undirverktaka varnaradila, minnisblad [...] hisasmidameistara og
matsfraedings og krofubréf soknaradila dags. 22. september 2021.

Med breéfi, dags. 30. jandar 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt pvi sem fram kemur i gognum mals o6skadi soknaradili eftir tilbodi
varnaradila i verk sem fol i sér lagfeeringar og endurgerd a hellulogn, hitalogn og
ymis konar jardvegsvinnu a 104 fm bilaplani og 168 vid fasteign soknaradila og
eiginkonu hans ad [...] 1 Reykjavik. Varnaradili gerdi tilbod i verkid pann 20. mai 2021
sem hljodadi upp a 3.260.052 kronur, ad medtoldum virdisaukaskatti, sem
soknaradili gekk ad.

Soknaradili bendir a ad adur en varnaradili hafi gert tilbod 1 verkid hafi
varnaradili upplyst soknaradila um pad ad starfsmadur hans yrdi sendur a verkstad
til ad aaetla efniskostnad og vinnu. Fljotlega eftir ad efni, hellur og annad hafi verid
sent a verkstad hafi starfsmenn a vegum fyrirtaekisins [...]. maett til vinnu og pa fyrst
hafi soknaradila verid kunnugt um ad varnaradili hafi radid undirverktaka til
verksins. Aréttar soknaradili ad hann hafi aldrei sampykkt undirverktoku vegna
verksins.



Soknaradili visar til pess ad umsamid hafi verid ad verkid skyldi taka 2-3 vikur.
Hafi verkid hafist 15. jini 2021 og telji soknaradili pvi enn olokid.

Ad mati soknaradila hafi margvislegir gallar a verkinu og vankantar a
framkvaemd pess komid fljott i ljos. Kvedst soknaradili hafa kvartad itrekad undan
framgangi verksins, gollum og vanholdum vid framkvaemd pess vid varnaradila og
visi um pad til framlagdra skriflegra samskipta hans vid varnaradila.

Soknaradili byggir a pvi ad agallar séu a hellulogn varnaradila sem feli i sér
ad linur séu bognar og ad missig og 6jofnur séu a hellum. ba sé synilegt sig og
sveigja a hledsluvegg auk pess sem vankantar séu a fragangi veggsins en i hann
vanti styrktarstangir, pinna og studningskant. ba séu deeldir og missig i bilaplani.
Malblik sé brotid eftir sogun vid vestanvert bilaplan og uppsteypa a
studningskontum vanti nordan- og austanmegin vid bilaplanid. ba séu varanlegar
skemmdir og rispur a yfirbordi nyrra hellna eftir jardvegspjoppu eda vinnuvél ad
finna. Loks ber soknaradili pvi vid ad miklar tafir hafi ordid a verkinu en samkvaemt
samkomulagi adila skyldi verkid taka 2-3 vikur en verkinu sé enn 6lokid.

Med breéfi dagsettu 22. september 2021 hafi soknaradili skorad a varnaradila
ad beeta Ur fyrrnefndum agollum. ba komi fram i bréfinu ad myndi varnaradili ekki
bregdast vid pessari askorun soknaradila myndi soknaradili kalla til annan verktaka
til ad lagfeera pa agalla sem a verkinu vaeru og ljika pvi a kostnad varnaradila enda
teldi soknaradili ljost ad einhver hluti af pvi verki og vinnu sem pa hafi verid unninn
af halfu varnaradila veeri onytur og verdi ad endurvinna fra grunni. Ad sogn
soknaradila hafi varnaradili ekki brugdist vid umraeddu breéfi soknradila.

Soknaradili bendir a ad pegar snjoa hafi leyst vorid 2022 hafi komid 1 [jos ad
baedi hellulogn og vegghledsla vaeru verulega Ur lagi gengin, hellurnar skakkar og
signar og pvi sé mikil slysagildra vid adkomu ad fasteign hans. ba sé oll vegghledsla
ad losna i sundur en hian hafi greinilega verid limd saman og sé festing hennar
pbannig ad haegt sé ad losa hledsluna med annarri hendi. Hvorki sé styrking milli
steina né styrktarkantur a bakvid.

Soknaradili kvedst hafa leitad til [...] matsmanns i pvi skyni ad fa mat hans a
framkvaemd varnaradila, mogulegra leida til Grbota sem og kostnadar vegna peirra
Urbota. Minnisblad matsmannsins dags. 10. mai 2022 liggi fyrir i gognum mals og
byggi krafa soknaradila a nidurstodu matsmanns.

Soknaradili kvedst enga greidslu hafa innt af hendi til varnaradila vegna
verksins sokum peirra galla sem hann telji vera a verkinu.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida soknaradila pann
kostnad sem aztladur sé vid pad ad koma verkinu i edlilegt horf og visi soknaradili
til kostnadarmats fyrrnefnds matsmanns sem nemi samtals 4.651.200 kronum, ad
teknu tilliti til virdisaukaskatts. bpar af sé kostnadur vegna vinnu aatladur 2.549.600
kronur med virdisaukaskatti. ba krefst soknaradili pess ad vera leystur undan
samningi adila an pess ad honum verdi gert ad inna af hendi nokkra greidslu enda
telji soknaradili pad oedlilegt ad honum verdi gert ad pola aframhaldandi misbresti
af halfu varnaradila. ba aréetti soknaradili ad hann hafi itrekad gefid varnaradila kost
a ad lagfeera fyrrnefnda galla og leitad satta.

Soknaradili visar til pess ad i samraemi vid almennar reglur verktakaréttar
beri varnaradili fulla abyrgd a verkinu po varnaradili hafi fengid undirverktaka til
bess ad vinna verkid ad hluta til eda 1 heild. Varnaradili beri pannig fulla abyrgd a
bvi ad verkid hafi hvorki verid unnid med fullnaegjandi haetti og gedum neé i
samrami vid verksamning adila.



v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020. Varnaradili
hefur ekki [ati® malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum
né gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaeemda eda adrar

framkveemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid hellu- og hitalogn sem og
ymsa jardvegsvinnu a bilaplani og 163 vid fasteign soknaradila. Agreiningur malsins
heyrir undir gildissvid pkpl., sbr. 2. tolul. 1. gr. laganna.

I malinu liggur fyrir ad soknaradili leitadi til varnaradila og oskadi eftir
framangreindri pjonustu hans. Varnaradili gerdi tilbod i verkid pann 20. mai 2021 ad
fjarhaed 3.260.052 kronur sem soknaradili sampykkti. Ad sogn soknaradila hofst
verkid 15. jani 2021 og skyldi taka 2-3 vikur. Soknaradili fullyrdir ad verkinu sé enn
olokid. Soknaradili byggir a pvi ad margvislegir agallar séu a verki varnaradila og
bjonustu hans. Kvedst soknaradili itrekad hafa kvartad yfir framgangi verksins,
gollum og framkvaemd pess vid varnaradila an pess ad varnaradili hafi baett ar.

Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla a pjonustu og er svohljodandi:

,,9. gr. Seld pjonusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verRi stenst ekRRi Rrofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta
vikur fra almennum oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i
auglysingum eda 6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda
neytanda sérstaklega enda hafi paer verid forsenda fyrir kaupum a pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi
vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir
framkvaemd verksins,

4, pjonustan felur i sér haettu a likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en
ella fyrir neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess
til vanraekslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 0dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og
neytanda Rvedur a um.

Galli telst po eRrki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. 0g 4.
tolul. 1. mgr. ef telja ma ad pad sé osanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig
gallann.”



Meginreglan er st ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta
sé haldin galla pegar ahattan af hinni seldu pjonustu hefur flust til neytandans. ba
ber neytandi jafnframt sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed pess tjon sem af hlyst vegna
sliks galla.

I malinu liggja fyrir ljosmyndir af pvi verki sem varnaradili tok ad sér ad
framkvaema fyrir soknaradila. ba liggur fyrir minnisblad [...] hisasmidameistara og
matsfraedings sem soknaradili afladi einhlida vorid 2022 um hid umpraetta verk. |
minnisbladinu kemur fram ad sérfraedingur hafi hitt eiginkonu soknaradila ad [...] i
Reykjavik 6. mai 2022. Hafi eiginkona soknaradila vakid athygli sérfredings a ad
hellulogn sem framkvaemd hafi verid ari fyrr af varnaradila vaeri ekki eins og um hafi
verid samid. Vaeri hellulognin komin a hreyfingu og einnig troppur og hledsluveggir.
I umfjollun sérfraedings segir medal annars ,[ilnnkeyrsla er hellulogd med hellum
sem eru 20cmx20cm. Hellurnar eru lagdar halft i halft. Floturinn i hallanum er farinn
ad siga og eru komnar verulegar daldir og misfellur i hann. Matsbeidandi segir ad
ekRi hafi verid skipt um jardveg en einungis fjarlaegt malbik sem parna var og sidan
hellulagt en med sandlagi undir hellum. Jardvegur var ekki pjappadur. bjappad var
eftir ad hellur voru kRomnar a sem hagt er ad sja i rispum a hellum. Flotur framan
vid has og stigur ad gotu er einnig hellulagdur eins og i innkeyrslu par sem
fiarlaegdar voru gamalar hellur og peer nyju settar i stadinn i sanlag 6pjappad.
bjappad var eftir ad hellur voru komnar likt og i innkeyrslu. Troppur ad innkeyrslu
hafa aflagast vegna hreyfingar a jardvegi. ba er nidurdeiling a hellum einkennileg
par sem mjo stykki eru annars vegar en hefdi matt vera i heilum hellum. Kantsteinar
hafa aflagast vegna hreyfingar a jardvegi. Troppur vid gotu hafa aflagast vegna
hreyfingar a jardvegi. Komnir eru stallar i hellulogn a flotum og i troppum sem eru
heettulegir gangandi folki. Troppur ad inngangi hissins koma ad hellulogninni og
stendur nedsta prepid c.a. 2 cm upp fyrir hellulégnina. bessi stallur er haettulegur
gangandi folki. Heglega hefdi matt koma i veg fyrir pbennan hadarmismun.
Hledsluveggur ad gotu og innkeyrslu hefur aflagast og leggst undan punga
jardvegs. Til stod ad steypa aftan vid vegghledslu og pinna nidur a milli steina. ERRI
er haegt ad sja nein merki pess ad petta hafi verid gert”.

Nidurstada sérfraedingsins er sidan eftirfarandi; ,Oll pessi atridi ma rekja til
pess meira og minna ad einhver misbrestur hafi verid vid vinnu vid jardvegssRipti
undir hellum sem felst i pvi ad setja vidurkennt malar-og sandefni allt ad 1 meter
undir bilaplan og ad jardvegur sé bleyttur og pjappadur med jardvegspjéppu i logum
til ad koma i veg fyrir slikt sig og misfellur a hellu-og steinlogn. Jardvegsskipta parf
undir hledslu sem og parf ad setja malarefni sem bakfyllingu aftan vid hledslu sem
parf ad vera 30-40 cm pannig ad t.d. moldarjardvegur yti ekRi hledslunni fram pvi
avallt er hreyfing a slikum moldarjardvegi i t.d. frosti. Steypa aftan vid hledsluna
parf ad vera ca. 10 cm a pykkt og setja i hana steypustyrktarsjarn, 6 eda 8 mm, sem
parf ad steypa eda nota vidurkennt steinlim a milli allra hledslusteina i hverri rod
hledslunnar. Steypa parf alla jadra a hellulogn pbar sem ekRi fastir veggir eru og
midad vid ca. 10 cm steypu a alla kanta og setja i steypuna steypustyrktarjarn 5 eda
8 mm*“.

Sérfraedingurinn leggur til ad jardvegsskipta undir allri hellulogn og
vegghledslum. ba leggur hann til ad steypa med allri hellulogn par sem hun kemur
ekki ad hlsvegg og einnig ad steypa aftan vid vegghledslur. Kostnadarmat
sérfraedings vid lagferingar er samtals ad fjarhaed 4.651.200 kronur, ad medtoldum
virdisaukaskatti, par af er vinna ad fjarhaed 2.549.600 kronur med virdisaukaskatti
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sem nemur 493.471 kronu. Nanari sundurlidun a vinnulidum og kostnadi peirra fylgir
minnisbladi matsmanns.

Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, me3 tilliti til notagildis,
ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. |
athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur pjonustunnar
verdur ekki sa sem um var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé pjonustan
gollud. Af framlogdum ljosmyndum verdur radid ad verki varnaradila var mjog
abotavant. Faest petta jafnframt stadfest i fyrrnefndu minnisbladi. Er pvi fallist a ad
bjonusta varnaradila hafi verid haldin galla i skilningi 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Likt og fyrr greinir starfar keerunefnd voru- og pjonustukaupa a grundvelli
laga nr. 81/2019. Nefndin er stjornvald sem starfar samkvaemt stjornsyslulogum nr.
37/1993 og gilda log nr. 91/1991 um medferd einkamala ekki um storf hennar. Vegna
bessa edlis nefndarinnar er ekki unnt ad gera somu krofur til sonnunarbyrdi adila
likt og gert er fyrir domstolum. Verdur kaerunefndin ad undangenginni rannsokn
samkvaemt 10. gr. stjornsyslulaga ad kanna a grundvelli framlagdra gagna hvort
neytanda hafi tekist fullnaegjandi sénnun um pau atridi sem deilt er um. I mali pessu
liggur ekki annad fyrir en ad framlagt minnisblad hafi verid unnid af ovilhollum
fagadila. ba verdur ad lita til pess ad varnaradili hefur ekki lagt fram andsvor sin vid
kvortun soknaradila. Hefur varnaradili pvi hvorki motmalt forsendum
kostnadarmats fagadila né reynt ad hnekkja nidurstodum pess, t.d. med pvi ad afla
alit sérfrods adila. Verdur minnisblad fagadila lagt til grundvallar i mali pessu.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili baeti honum pann kostnad sem
aaetladur er vid pad ad koma verkinu i edlilegt horf og byggir soknaradili krofu sina
a framangreindu kostnadarmati fagadila sem nemur alls 4.651.200 kronum.
Samkvamt 1. mgr. 15. gr. pkpl. & neytandi rétt a skadabotum ef hann verdur fyrir
tjoni vegna galladrar pjonustu, nema ef seljandi synir fram a ad gallinn verdi ekki
rakinn til vanraekslu hans. Vid mat a fjarhaed skadabota vegna galla verdur ad lita
til kostnadar ad raunvirdi vid ad baeta Ur galla a pjonustunni.

Fallast verdur a krofu soknaradila um ad varnaradila beri skylda til ad baeta
pbad fjarhagslega tjon sem soknaradili hefur ordid fyrir vegna galla a pjonustu
varnaradila. A hinn boginn eru 1 adurnefndu aliti sérfraedingsins (6gd til mun
umfangsmeiri jardvegsskipti en gert var rad fyrir i tilbodi varnaradila i verkid, og
hefur hann pvi ekki ordid fyrir tjoni sem pvi nemur. Af peim sokum litur kaerunefndin
svo a ad taka verdi lidi 1.2, 1.3, og 1.4 Gr kostnadarmatinu ad mestu, sbr. po sidar.

I malinu liggur fyrir ad upphaflegt tilbod varnaradila i verkid nam 3.260.052
kronum, ad medtoldum virdisaukaskatt. Kostnadarmat sérfraedings a Urbotum
vegna verksins er aftur a moti, eins og adur greinir, ad fjarhaed 4.651.200 kronur.
begar aztladur kostnadur vid jardvegsskiptin hefur verid dreginn fra stendur eftir
kostnadur vid Urbaetur sem metinn er ad fjarhaed 2.392.100 kronur. Mismunur
upphaflegs tilbods varnaradila og pessa kostnadar er pvi 867.952 kronur. Hins vegar
ber ad lita til pess ad varnaradili gerdi rad fyrir akvednum jardvegsskiptum i tilbodi
sinu og verdur pvi ad hluta til ad taka tillit til pess kostnadar sem leidir af lidum 1.2-
1.4. 1 kostnadarmati serfraedings. bvi telur keerunefndin ad haefilegt sé ad akveda ad
soknaradili eigi rétt a 75% afslaetti vegna pjonustu varnaradila. Ber pvi varnaradila
ad laekka greidslukrofu sina til samraemis vid framangreint um 2.445.039 kronur. Af
bessari nidurstodu leidir ad ekki er porf a ad taka sérstaka afstodu til krofu
soknaradila um ad verda ,leystur undan verksamningi adila an pess ad soknaradila



verdi gert ad inna af hendi nokkra pa greidslu til varnaradila sem samningurinn
kvedur a um.”

par sem varnaradili gerdi engar krofur fyrir nefndinni verdur ekki tekin
sérstok afstada til pess hversu mikid soknaradila ber ad greida honum. Varnaradila
verdur gert ad greida malskostnadargjald, eins og nanar greinir i arskurdarorai.

Vv
Urskurdarord
Soknaradili, X, a rétt a 75% afslaetti af tilbodi varnaradila, Y, 1 verk sem fol 1 sér
bjonustu varnaradila vid hellu- og hitalogn og ymsa jardvegsvinnu a bilaplani og 108
soknaradila ad [...] 1 Reykjavik

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



