Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 6. ndvember 2024 i mali nr. 72/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 30. jani 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar  (,kvortun“), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid
Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad syna fram a fjartjon sitt
og endurgreida soknaradila mismuninn a greidslu soknaradila og raunverulegs
vidgerdarkostnadar.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 3. juli 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Stadfesti varnaradili mottoku bréfsins 21. aglst 2024.
Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila pratt fyrir itrekun.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, afrit af bokunarstadfestingu
milligonguadila [...] um leiguna, afrit af leigusamningi asamt leiguskilmalum,
astandsskyrsla bifreidar, skilasamningur, stadfesting a endurgreidslu varnaradila,
afrit af skriflegum samskiptum adila, tjonamat, mynd af tjoni og stadfesting a
greidslum soknaradila.

Med breéfi, dags. 6. november 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili leigdi bifreid af varnaradila, fyrir
milligdngu pridja adila, dagana 12. til 17. oktdber 2023. A leigutimabilinu vard tjon a
umraeddri leigubifreid og ad sogn soknaradila krafdist varnaradili pess ad soknaradili
myndi pa pegar vid skil a bifreidinni greida axtladan vidgerdarkostnad ad fjarhaed
430.000 kronur eda 3.622,70 evrur. Greiddi soknaradili umkraféa fjarhaed pann 19.
oktober 2023. bann 24. oktober 2023 hafdi varnaradili samband vid soknaradila og
tjadi ad samkvaemt tjonamati vaeri tjonakostnadur laegri en upphaflega hafi verid
aaetlad. Af peim sokum endurgreiddi varnaradili 1.192,63 evrur a reikning soknaradila.
Soknaradili visar til pess ad umkrafinn vidgerdarkostnadur, 2.430,07 evrur, sé enn of
har. Soknaradili hafi oskad eftir afriti af reikningi vegna vidgerdar a bifreidinni en
varnaradili ekki ordid vid peirri beidni. Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila
verdi gert ad leggja fram reikning sem syni raunverulegan vidgerdarkostnad og ad
varnaradila verdi jafnframt gert ad endurgreida soknaradila mismuninn a
raunverulegu fjartjoni varnaradila og peirrar greidslu sem soknaradili hefur pegar
greitt.



v
Lagaumhverhi

Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu dkutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okuteekja segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir ologmaetir, 6sanngjarnir eda o6edlilegir skilmalar i samningum.

\')
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki [atid malid til sin taka hja nefndinni, p.e. hvorki skilad inn
andsvorum né gognum. Byggir pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili tok a leigu bifreid af gerdinni [...], hja varnaradila dagana 12.
oktober til 17. oktober 2023. A leigutimanum vard tjon a vinstri hlid bifreidarinnar en
ad sogn soknaradila krafdist varnaradili pess ad soknaradili myndi pa pegar vid skil
a bifreidinni greida asetladan vidgerdarkostnad ad fjarhaed 3.622,70 evrur. Greiddi
soknaradili umkrafda greidslufjarhaed til varnaradila.

Med tolvuposti, dags. 24. oktober 2023, upplysti varnaradili soknaradila um
nidurstodu tjonamats [...]. Kom fram ad vidgerdarkostnadur yrdi i heild 2.245,52
evrur. Vid pad beettist gjald, svokallad ,Damaged Vehicle Administration
Fee“ samkveemt skilmalum varnaradila ad fjarhaed 184,55 evrur. 1 ljési pess ad
soknaradili hafdi pegar greitt varnaradila 3.622,70 evrur endurgreiddi varnaradili
1.192,63 evrur a reikning soknaradila. Soknaradili 6skadi eftir endurmati a tjoni
bifreidarinnar i tolvuposti, dags. 12. névember 2023. bann 12. jandar 2024 6skadi
soknaradili sidan eftir afriti af reikningi vegna vidgerdar a bifreid [...] en i svari
varnaradila, dags. 16. janluar 2024, kom fram ad vidgerd a bifreidinni vaeri enn ekki
lokio.

| framlogdu tjonamati [...] vegna tjonsins, dags. 24. oktober 2023, kemur fram
ad azetladur kostnadur vid vidgerd sé ad fjarhaed 328.519 kronur. | athugasemdum
med tjonamatinu sagdi eftirfarandi: ,Damage evalation only. Repair has not been
completed. It is unknown who will repair it or when the repair will be made. [...]. After
the door was damaged, it slightly started touching the left front fender, damaging
the paint.”

Soknaradili oskadi eftir gognum og upplysingum fra varnaradila sem synt
geetu fram a endanlegan vidgerdarkostnad. | svorum varnaradila fra pvi i jantar 2024
kom fram ad ekki vaeri buid ad gera vid bifreidina vegna bidtima. Soknaradili kvedst
enn ekki hafa fengid frekari gogn eda upplysingar fra varnaradila. Eins og fyrr greinir
hefur varnaradili ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og byggir nidurstadan pvi
a peim upplysingum og gognum sem soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
samkvamt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon
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sitt og raunverulegt umfang pess, vegna peirra skemmda sem urdu a bifreidinni a
medan soknaradili hafdi umrad hennar. Oumdeilt er ad tjon vard a bifreidinni pegar
soknaradili var med hana a leigu. Stendur pa eftir hvort rada megi med vissu af
gognum malsins hvert raunverulegt fjartjon varnaradila er vegna skemmda a
bifreidinni.

I malinu liggur ekkert fyrir sem stadreynir ad varnaradili hafi greitt pann
vidgerdarkostnad sem tilgreindur er i tjonamati fyrirtaekisins [...] vegna vidgerdar a
bifreidinni eda hvada fjarhaed, ef onnur en greint er fra i matinu, hafi verid greidd af
varnaradila. ba liggur ekkert fyrir um hvort vidgerd hafi i raun farid fram a bifreidinni.
Framlagning a fyrrgreindu tjonamati, sem varnaradili afladi einhlida, dugar ad mati
nefndarinnar ekki ein og sér til pess ad syna fram a ad hvada marki soknaradili hafi
valdid varnaradila fjarhagslegu tjoni med skadabotaskyldri hattsemi.

Er pad mat kaerunefndarinnar ad varnaradili hafi ekki synt fram a raunverulegt
fjarhagslegt tjon sitt vegna vidgerdar a bifreidinni. Verdur pvi ekki séd a hvada
grundvelli varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 2.245,52 evrur fra soknaradila.
Soknaradili greiddi 3.622,70 evrur til varnaradila vegna atlads vidgerdarkostnadar.
par af var ,Damaged Vehicle Administration Fee“ 184,55 evrur. Soknaradili hefur
fengid endurgreiddar 1.192,63 evrur fra varnaradila. 1 grein 3.5.8 1 skilmalum
varnaradila kemur fram ad gjald, svokallad ,Damaged Vehicle Administration Fee®,
ad fjarhaed 170 evrur verdi tekid fyrir vinnu vegna tjonadra okutaekja, p.a m. samskipti
vid tryggingafélog og reikningagerd vegna vidgerdarkostnadar. Ekki verdur séd ad
framangreint akvaedi 1 skilmalum varnaradila sé o6sanngjarnt eda andstaett godri
vidskiptavenju i skilningi 36. gr., sbr. 36. gr. a.-d. samningalaga nr. 7/1936. Ber
soknaradila ad greida 170 evrur i samraemi vid skilmala varnaradila, enda er bumdeilt
ad bifreidin vard fyrir tjoni a leigutima.

Med hlidsjon af ollu framangreindu verdur fallist a krofu soknaradila um
endurgreidslu pess kostnadar sem soknaradili hefur greitt umfram raunverulegt
fjartjon varnaradila, ad fradregnu svokallads ,,Damaged Vehicle Administration Fee“
og fyrri endurgreidslu varnaradila. Ber varnaradila ad endurgreida soknaradila alls
2.260,07 evrur.



Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, endurgreidi soknaradila, X, 2.260,07 evrur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



