Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. agist 2024 i mali nr. 122/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 12. november 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra [...], fyrir hond X og Y (,soknaradilar”), vegna agreinings
i vidskiptum vid fyrirtaekid Z (,varnaradili).

Soknaradilar telja ad parket sem keypt var af varnaradila sé haldid galla og
krefjast greidslu Ur hendi varnaradila sem nemur heildarkaupverdi parketsins og
kostnadi vid ad leggja pad, samtals ad fjarhaed 1.703.916 kronur auk drattarvaxta af
fjarhaed 1.023.916 kronur fra 17. febriar 2022 til greidsludags. Til vara krefjast
soknaradilar pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida peim 1.023.916 kronur
auk drattarvaxta fra 17. febrhar 2022 til greidsludags. Varnaradili krefst pess ad
krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 14. november 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 24. noévember 2023.
Athugasemdir soknaradila barust nefndinni pann 2. desember 2023 og sidari
athugasemdir varnaradila pann 7. desember 2023.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
athugasemdir soknaradila vid matsgerd, l0gd fram af varnaradila, afrit af skriflegum
samskiptum adila, afrit af skriflegum samskiptum lo6gmanns soknaradila og
skodunarmanns a vegum varnaradila, afrit af reikningi fra [...], myndir, stadfesting a
greidslu til varnaradila, afrit af tilbodi varnaradila, vidskiptaskilmalar varnaradila,
alit fra [...], skodunarskyrsla [...], afrit af verdaaetlun [...] og greinargerd [...].

Med breéfi, dags. 29. aglst 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun soknaradila kemur fram ad i febriar arid 2022 hafi sdknaradilar keypt hja
varnaradila um 80 fermetra af vidarparketi af gerdinni [...] asamt hljodeinangrandi
undirlagi og listum. Soknaradilar hafi i kjolfarid keypt pjonustu af fyrirtaekinu [...] og
latid leggja parketid asamt undirlagi og golflistum fljotandi a ibdd sina. Skommu
eftir ad soknaradilar foru ad nota golfefnid losnadi kvistur Gr parketinu.
Soknaradilar hafi haft samband vid varnaradila og fengid paer upplysingar ad pad
vaeri nanast opekkt ad slikt keemi fyrir en varnaradili hafi fallist a ad fylla i kvistinn
og slipa. 1 kjolfarid a pessu hafi enn fleiri kvistir losnad upp ar parketinu og
soknaradilar pa fengid paer skyringar ad petta vaeri pekkt vandamal sem geeti komid
fyrir 1 sliku parketefni og pvi ekki um ad reeda galla. Soknaradilar benda a varnaradili
hafi fyllt upp i fyrstu tvo gotin en pegar fleiri kvistir hafi fallid ar hafi pau litid svo a
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ad efnid veeri gallad og toldu sig ekki purfa ad vera siendurtekid ad fylla upp i med
odyrum lausnum varnaradila. ba benda soknaradilar a ad asynd parketsins breytist
med hverri fyllingu og ad telja verdi 6asaettanlegt ad varnaradili fai itrekad ad baeta
ur gollum a efninu med odyru inngripi.

Soknaradilar visa til pess ad pau hafi tekid akvordun um kaup a umraeddu
parketi ad storum hluta vegna peirrar solukynningar sem pau hafi fengid a efninu
og ordspors og pjonustugaeda varnaradila. Soknaradilar benda a ad peim hafi verid
tjad ad parketid tilheyrdi einstokum gaedaflokki og veeri endingargott. peim hafi hins
vegar ekki verid kynntir neinir gallar sérstaklega. baer fullyrdingar varnaradila um ad
parketid sé kvistamikid og ad um sé ad raeda alpekkt vandamal hafi pvi ekki verid i
samrami vid solukynningu starfsmanns varnaradila. Soknaradilar byggja a pvi ad
umraeddur soluhlutur uppfylli ekki paer krofur sem gera megi til hans. Soknaradilar
visa til pess ad ef um pekkt vandamal sé ad raeda hafi hvilt a varnaradila ad upplysa
um slikt fyrir kaupin. pa hafi solukynning starfsmanns varnaradila verid rong og haft
ahrif a akvordun peirra um kaup a vorunni, enda hefdu pau valid annad efni ef
bessar upplysingar hefdu legid fyrir. Hins vegar visa soknaradilar til pess ad ef um
sjaldgaeft fravik sé ad raeda sé ljost ad varan sé haldin galla. A hvorn veg sem horfir
byggja soknaradilar a pvi ad parketid sé gallad i skilningi laga um neytendakaup nr.
48/2003 og visa til akvaeda 1. og 2. mgr. 15. gr., 16. gr. og 18. gr. laganna.

Soknaradilar gera krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida
soknaradilum 1.703.916 kronur asamt drattarvoxtum af fjarhaed 1.023.916 kronur fra
17. febrhar 2022 til greidsludags en til vara ad varnaradila verdi gert ad endurgreida
soknaradilum 1.023.916 kronur asamt drattarvoxtum fyrir sama timabil. Adalkrafa
soknaradila byggi a pvi ad parketid sé gallad og pvi purfi ad fjarlaegja allt parketefni,
undirlag og annad og ad omogulegt sé ad endurnyta efni sem hefur verid lagt
fljotandi a golf. ba purfi annad parket i stadinn og pvi gera soknaradilar krofu um
afslatt sem nemi heildarkaupverdi parketsins, undirlags og lista. Sé eigi fallist a
afslattarkrofu soknaradila er med sama haetti byggt a pvi ad heildarkostnadur
efnisins sé tjon peirra af hinni golludu voru. Til vidbotar gera soknaradilar krofu um
skadabaetur vegna kostnadar sem soknaradilar greiddu verktokum fyrir ad leggja
parketid, undirbining og fragang. Soknaradilar telja hzfilegt ad mida vid 80
klukkustunda vinnu sem jafngildi 680.000 kronum midad vid 8.500 krona timagjald
og leggja fram reikning fra fyrirtaekinu [...] pvi til studnings.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad og bendir a ad ekki
sé um ad raeda galla a parketinu. Varnaradili visar til pess ad parkettegundin sem
um raedir sé nattiruleg og sérstaklega kvistamikil. Tegund efnisins og heiti pess, [...],
gefi til kynna aukid kvistamagn auk pess sem sja megi af synishorni i verslun
varnaradila ad efnid sé kvistamikid og liflegt. Soknaradilar hafi leitad til varnaradila
taepu ari eftir kaup a parketinu vegna pess ad kvistir hefdu losnad ur parketinu. |
samskiptum vid soknaradila hafi pvi verid lyst med skyrum haetti ad slik hegdun i
efninu, p.e. ad kvistir hafi losnad, geti stafad af pvi ad um nattarulegt efni sé ad
reeda. Vaenta megi akvedinna hreyfinga i vidarparketi auk pess sem hita- og
rakasveiflur eda adrar utanadkomandi adstaedur geti haft pau ahrif ad einstaka
kvistafyllingar verdi lausar og losni Ur. Varnaradili bendir a ad fyrirtaekid hafi engar
upplysingar um adstaedur hja soknaradilum fra pvi ad parketid var lagt og par til
kvortun barst.

Varnaradili bendir a ad audvelt sé ad bregdast vid og baeta ur pegar kvistur
fellur Gr med fyllingu. Varnaradili bendir a ad lagfeeringar séu hluti af peirri pjonustu
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sem fyrirtaekid veitir vidskiptavinum sinum og ad varnaradili hafi brugdist vid
tilkynningum soknaradila og fyllt upp i tvo kvisti an nokkurs kostnadar. Soknaradilar
hafi hins vegar i framhaldi af pvi hafnad frekari kvistafyllingum og ekki viljad raeda
um adrar lausnir en fulla endurgreidslu efnisins. Pa hafnar varnaradili peirri
fullyrdingu soknaradila ad kvistafylling ryri heildarasynd og verdmaeti parketsins og
visar i pvi samhengi i myndir sem lagdar hafi verid fram.

Varnaradili bendir a ad soknaradilar hafi ekki 6skad eftir ad skila vorunni pratt
fyrir ad vid afhendingu hafi sést vel hve kvistamiki®d parketid veeri. ba hafi
soknaradilar ekki gert vidvart um meinta galla fyrr en tepu ari eftir afthendingu
efnisins og pvi ekki an asteedulauss drattar 1 skilningi 27. gr. laga nr. 48/2003.
Varnaradili telur ad lita verdi a krofu soknaradila um fulla endurgreidslu sem krofu
um riftun sem hann telji afdrifarikt Grraedi og ekki i samraemi vid atvik mals. pa
bendir varnaradili a ad sonnun fyrir pvi ad soluhlutur sé haldinn galla hvili a
soknaradilum med visan til 18. gr. laga nr. 48/2003, enda hafi galli ekki komid upp
innan sex manada fra afhendingu efnisins.

Varnaradili hafnar pvi ad hid keypta golfefni hafi verid haldid galla vid
afhendingu og visar til alits fagadila, vottads af Félagi islenskra parketmanna, sem
kvedur a um ad efnid sé ekki haldid galla og ad baeta megi Ur med einfoldum heetti.
Varnaradili bendir a ad ef komist verdi ad peirri nidurstodu ad um galla sé ad raeda
megi gera Urbaetur med pvi ad skipta Gt stokum bordum i efninu. Kostnadur vid slikt
sé minni hattar og ekki i samraemi vid krofur soknaradila i malinu. ba bendir
varnaradili a ad soknaradilar hafi ekki synt fram a umfang hins meinta galla eda tjon
sem pau hafi ordid fyrir vegna gallans.

v

Lagaumhverfi
Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. Li®
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem s6luhlutur & ad bha yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi
sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur
skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum
séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,,henta
i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd
[..]“.1d.id segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur
visad til med pvi ad leggja fram prufu eda likan*.

I b. lid 1. mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,seljandi hefur vid
kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem
seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti setla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi &tla ad vanraeklsan hafi haft ahrif a kaupin®. ba segir i c. lid akvaedisins
ad soluhlutur teljist galladur ef ,hann svarar ekRki til upplysinga sem seljandi hefur
vid markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun
[..].«

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Urbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
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gr. og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabeetur
samkvamt 33. gr. nkpl.

11. mgr. 27. gr. nkpl. segir ad ef s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna
seljanda um ad hann muni bera gallann fyrir sig an astaedulauss drattar fra pvi ad
hann vard galla var. [ 2. mgr. akvaedisins segir ad ef neytandi leggur ekki fram kvortun
innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti soluhlut vidtoku getur hann ekki borid
gallann fyrir sig sidar.

1. mgr. 29. gr. nkpl. segir ad neytandi geti valid a milli pess ad krefja seljanda
um Grbaetur a eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. betta a ekki
vid ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi raedur ekki vid eda pad hefur i for med sér
osanngjarnan kostnad fyrir seljanda. Vid mat a pvi hvort kostnadur er 6sanngjarn
skv. 2. malsl. 1. mgr. skal leggja aherslu a verdmaeti o6gallads soluhlutar, pydingu
gallans og hvort haegt er ad beita 0drum Grreedum an verulegs ohagraedis fyrir
neytandann. bott neytandi krefjist ekki Grbota eda nyrrar afhendingar er seljanda
heimilt ad baeta a eigin kostnad Ur galla eda afhenda annan hlut an tafar. Ef seljandi
bydur fram Urbaetur eda nyja afhendingu i samraemi vid login getur neytandi ekki
krafist afslattar eda riftunar, sbr. 3. mgr. 29. gr. nkpl. Urbaetur og ny afhending skal
fara fram an kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, sbr. 1. mgr. 30. gr. nkpl.
1 2. mgr. 30. gr. kemur fram ad seljandi eigi ekki rétt a ad baeta ir sama galla eda
afhenda nyjan soluhlut vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar
adstaedur séu fyrir hendi sem réttlaeti frekari Grbaetur eda afhendingu.

Vv
Nidurstada

Soknaradilar keyptu parket af gerdinni [...] af varnaradila i febrdar arid 2022 og
greiddu alls 1.023.916 fyrir. Soknaradilar fengu i kjolfarid fagadila til ad leggja
parketid fljotandi i fasteign peirra. Ad sogn soknaradila hafi umraett parketefni ordid
fyrir valinu ad miklu leyti vegna solukynningar starfsmanns varnaradila. Efnid hafi
verid kynnt soknaradilum sem svo ad pad vaeri blid morgum kostum og tilheyrdi
einstokum gaedaflokki en pau hafi ekki fengid upplysingar um neina galla vid efnid.
| november hafi soknaradilar ordid vor vid ad kvistur hafi losnad r parketinu og 1
kjolfarid upplyst varnaradila um pad. | jandar arid 2023 hafi varnaradili gert vid og
fyllt upp 1 tvo kvisti sem hoféu losnad Gr parketi soknaradila. bann 7. mai 2023 hafi
soknaradilar aftur haft samband vid varnaradila vegna pess ad pridji kvisturinn hafdi
dottid Ur parketinu og krofdust pess ad varnaradili myndi leggja nytt og ogallad
parket a ib(d peirra i stad pess gallada. ba upplystu soknaradilar varnaradila um ad
bau myndu ekki seetta sig vid adra vidgerd. | svari varnaradila kom fram ad ekki sé
um ad reda galla og ad slikt geti gerst vid kvistamikid parketefni. ba var
soknaradilum bodid ad fa adila til ad gera vid og fylla i gatid i parketinu.

begar soknaradilar logdu fram kvortun hja kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa hofdu prir kvistir dottid ur parketinu. Undir rekstri malsins hafa
kaerunefndinni borist myndir og tilkynningar fra soknaradilum um ad fleiri kvistir
hafi losnad, alls 18 talsins samkvamt sidustu tilkynningu til nefndarinnar, dags. 21.
mai 2024.

Varnaradili hefur visad til pess ad soknaradilar hafi ekki kvartad vegna gallans
an astaedulauss drattar. Ad mati nefndarinnar hafa soknaradilar synt fram a ad hafa
haft samband vid varnaradila pegar peir urdu fyrst varir um agallann og innan frests



samkvaemt 27. gr. nkpl. Soknaradilar hafa pvi ad mati nefndarinnar ekki fyrirgert rétti
sinum til ad bera fyrir sig galla.

Undir rekstri malsins l6gdu soknaradilar fram skyrslu fra [...], hisgagnasmid
og idnfraedingi i tréidnadi, dags. 31. jantar 2024. bar kemur fram ad fylliefni ar
kvistagétum hafi losnad vida. A peim tima hofdu losnad atta kvistir en taldar likur &
ad fleiri myndu losna. T skyrslunni kemur fram ad engin merki séu um ofpornun eda
raka i vidnum og pvi verdi ekki séd ad gallar i vidlodun fylliefnis orsakist af medferd
kaupanda. ba segir i skyrslunni ad liklega sé um framleidslugalla ad raeda. Loks segir
ad fullyrdingar soluadila um edlilega hegdun parketsins geti ekki stadist par sem
umfang gallans sé med peim haetti ad ekki geti talist edlilegt fyrir parket i godum
gedaflokki. ba segir ad aseettanlegar Grbaetur séu umfangsmiklar og
kostnadarsamar en ad liklega purfi ad skipta um allt parketid.

Varnaradili hefur lagt fram afrit af samskiptum vid [...] par sem kemur m.a.
fram: ,Min nidurstada med parketid ad nokkrir Rvistir hafa losnad eftir ad parket er
lagt. Rakabreytingar a parketgolfi getur valdid pvi eda hreinlega verid lausir fra
parketbordi vid lagningu. Urbaetur: Haegt er ad braeda vax i kvistagét pad er hvort
sem er gert i framleidslu parketsins, Rvistagotin eru frekar sma af rustic efni ad
vera.“ Undir rekstri malsins lagdi varnaradili einnig fram skodunarskyrslu fra [...],
dags. 18. mars 2024. begar skodun vegna skyrslunnar for fram hoféu niu kvistir
losnad Ur parketinu. T skyrslunni kemur fram ad 6vist sé hvort rakastig a floti hafi
nad edlilegum raka adur en golfefni hafi verid lagt en slikt geti haft ahrif a hreyfingu
efnisins. I nidurstodukafla skyrslunnar kemur m.a. fram: ,Matsmenn telja ad ekki hafi
verid stadid rett ad peirri vidgerd, ekki hafi verid skrapad eda hreinsad nog til ad
tryggja naega vidlodun fyrir fylliefni.“ ba kemur fram ad golfefnid sé i lagi fyrir utan
umraddar skemmdir en ad golfid sé vidgerdarheaeft. Lagt er til ad notad sé sama
fylliefni og notast sé vid i framleidslu parketsins en po sé ekki haegt ad fylla meira
en 2cm 1 pvermal og pvi naudsynlegt ad endurnyja alla fjolina ef kvistur er staerri.
Aatladur kostnadur vid vidgerd a golfinu er samkvamt nidurstodukafla skyrslunnar
tveggja daga vinna fyrir fagmann asamt efniskostnadi.

| athugasemdum soknaradila vid skyrslunni kemur fram ad pad séu i pad
minnsta tvo til prji got sem séu steerri en 2cm i pvermal. ba itreka soknaradilar ad
keypt hafi verid golfefni i haesta gaedaflokki og pvi telji pau sig ekki purfa ad saetta
sig vid stodugar vidgerdir par sem fleiri kvistir falli sifellt Gr auk pess sem umraeddar
Urbaetur ryri heildarasynd parketsins.

Samkvaemt framangreindu og med visan til fyrirliggjandi gagna telur
keerunefndin ad parketid hafi ekki haft pa eiginleika til ad bera sem soknaradilar
hafi med réttu matt vaenta vid kaupin ad pvi er vardar endingu og annad. Er pvi fallist
a med soknaradila ad parketid hafi verid gallad i skilningi b. lidar 2. mgr. 15. gr., sbr.
1. mgr. 16. gr. nkpl.

Fyrir liggur ad varnaradili hefur pegar fyllt upp 1 tvo got en fra peim tima hafa
fleiri kvistir losnad ur parketinu. Varnaradili hefur visad til pess ad soknaradilar hafi
hafnad frekari viogerdum seljanda. Varnaradili hefur synt vilja til ad framkvaema
vidgerdir a umraeddu parketi og bodid frekari Urbaetur sem soknaradilar hafa
hafnad. Undir rekstri malsins veitti varnaradili keerunefndinni frekari skyringar a
framkvaemd vidgerdar ef til hennar keemi og sendi upplysingar fra framleidanda
vardandi skipti a golfbordi a midju parketi par sem got i parketi eru steerri en 2cm i
bvermal. Soknaradilar gerdu ekki athugasemdir vid skyringar varnaradila.



Med hlidsjon af framangreindu telur kaerunefndin ad varnaradili skuli fa
taekifaeri til ad framkveema vidgerd a parketinu, enda verdi ekki séd ad pad sé til
verulegs 6hagraedis fyrir soknaradila, ad pvi gefnu ad Urbatur verdi framkvaemdar
innan hafilegs tima og pannig ad soknaradilar fai baett Gtgjold sin Gr hendi seljanda,
sbr. 1. mgr. 30. gr. nkpl. Keerunefndin beinir pvi til varnaradila ad vidgerd skuli
framkvaemd 1 samraemi vid radleggingar og nidurstodur i skodunarskyrslu [...] sem
varnaradili lagdi fram undir rekstri malsins. Beri vidgerdin ekki arangur og ef fleiri
kvistir losna Gr parketinu ad lokinni vidgerd litur keerunefndin svo a ad Urbaetur af
halfu varnaradila séu fullreyndar og ad soknaradila beri ekki ad pola frekari
vidgerdir. Med visan til framangreinds telur kaerunefndin ekki unnt ad fallast a krofu
soknaradila ad svo stoddu, enda litur kaerunefndin svo a ad varnaradili eigi enn rétt
a baeta 0r galla soluhlutar eda afhenda nyjan soluhlut.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X og Y, er hafnad ad svo stoddu.

Hildur Yr Vidarsdottir
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