Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. ndvember 2025 i mali nr. 34/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 19. mars 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili telur ad rafmagnshlaupahjol sem hann keypti af varnaradila hafi
verid haldid galla vid kaupin og krefst nyrrar afhendingar. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 28. mars 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust fra varnaradila pann 7. april 2025.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum varnaradila barust 10. sama manadar.
Engar frekari athugasemdir barust fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, andsvor og athugasemdir soknaradila,
stadfesting a greidslu, myndband soknaradila, tveer ljosmyndir varnaradila af
hlaupahjolinu og abyrgdarskilmalar varnaradila.

Med bréfi, dags. 10. november 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a rafmagnshlaupahjoli af gerdinni [...] af varnaradila pann 13.
september 2024 og greiddi 48.990 kronur fyrir. Soknaradili visar til pess ad hafa notad
hlaupahjolid 1 nokkur skipti 1 kjolfar kaupanna og geett pess sérstaklega ad aka pvi
ekki 1 snjo eda sleemum veduradstaeedum. Soknaradili hafi sidan dvalid erlendis i um
manadartima, fra desember 2024 fram i janGarmanud 2025. begar soknaradili hafi
>tlad ad nota hlaupahjolid aftur hafi pad ekki virkad sem skyldi. Hafi soknaradili pvi
farid med pad til skodunar a verkstaedi varnaradila pann 13. febriar 2025. Hafi su
skodun varnaradila leitt 1 ljos ad vatn hefdi komist inn a hlaupahjolid sem leitt hafi
til rydmyndunar og sidan bilunar i pvi. Kvedst soknaradili hafa reynt ad nota
hlaupahjolid i kjolfarid en hending hafi radid hvort pad virkadi eda ekki. Um tveimur
vikum sidar hafi hlaupahjolid laests og villumelding 15 birst a skja pess. Kvedst
soknaradili pa hafa leitad aftur a verkstaedi varnaradila med teekid en varnaradili
ekki getad lagfert pad. ba hafi varnaradili upplyst soknaradila ad abyrgd
framleidanda naedi ekki yfir tjon af voldum vatns.

Soknaradili bendir a ad vid kaupin hafi hann ekki fengid neinar upplysingar
fra varnaradila um ad ekki meetti nota hlaupahjolid pegar bleyta sé a vegum. bar sem
vedrattan a Islandi er rysjott sé erfitt ad komast hja pvi ad nota hlaupahjolid vid



slikar adstaedur. Loks ber soknaradili pvi vid ad ef varnaradili hefdi varad hann vid
framangreindu hefdi hann ekki keypt hid umpraetta rafmagnshlaupahjol sem
soknaradili setladi sér ad nota til ad komast til og fra vinnu.

Soknaradili telur ad hlaupahjolid hafi verid gallad vid kaupin og krefst pess ad
varnaradili afhendi sér nytt slikt taeki.

Varnaradili visar til pess ad skodun a hlaupahjolinu hafi leitt i [jos ad pad hafi
ordid fyrir vatnstjoni sem rekja megi til notkunar soknaradila sjalfs en ljost veeri ad
nokkurt magn af vatni hefdi komist inn i hlaupahjolid og legid par 1 einhvern tima. |
bessu sambandi visar varnaradili til framlagdrar ljosmyndar sinnar sem synir
svokalladan vatnsskynjunarlimmida sem stadsettur sé a moétor hlaupahjolsins. Ad
sogn varnaradila verdi sa limmidi raudur ef hann kemst i snertingu vid vokva. Af
framlogdu myndbandi soknaradila megi sja ad stjornbord hlaupahjolsins syni
villumeldinguna 15 sem merki alla jafnan samskiptaleysi milli métors og stjornbords.
Telur varnaradili ad st bilun sé til komin vegna pess ad vatn komst inn a hlaupahjolid
hja soknaradila.

Varnaradili visar til pess ad abyrgd framleidanda hlaupahjolsins nai ekki yfir
tjon eda skemmdir af voldum vatns. bar sem ekki sé um framleidslugalla ad raeda
geti varnaradili ekki adhafst neitt frekar vardandi umraett hlaupahjol soknaradila.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. | a. Lid
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem soOluhlutur a ad baa yfir. Samkvaemt a. lid 2. mgr. akvaedisins skal soluhlutur
,henta i peim tilgangi sem sambeaerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2.
mgr. segir svo ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid Raup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*. 1 c. lid segir ad
soluhlutur skuli ,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um
pegar kaup voru gerd [...]J"“

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um timamark vid mat a galla. 1 1. mgr.
greinarinnar kemur fram st meginregla ad vid mat a pvi hvort séluhlutur sé galladur
skuli mida vid pad timamark pegar ahaetta af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel
b6 gallinn komi ekki fram fyrr en sidar. 1 2. mgr. akvaedisins er ad finna undantekningu
fra pessari reglu en par segir: ,,Ef annad sannast ekRi skal galli, sem upp kemur innan
sex manada fra pvi timamarki pegar ahattan af soluhlut fluttist yfir til neytanda,
talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahattan af soluhlut fluttist yfir til
neytanda. betta gildi po ekki pegar telja verdur ad pad geti ekki a nokkurn hatt
samrymst edli gallans eda vorunnar* Akvaedid hefur pa pydingu ad ef galli kom 1 ljos
innan sex manada, parf seljandi almennt ad sanna ad gallinn hafi ekki verid fyrir
hendi vid ahaettuflutninginn, 1 pessu tilviki afhendinguna.

i 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um vanefndalrraedi sem neytandi getur gripid til
vegna galla a soluhlut en hann getur m.a. valid milli rbota eda nyrrar afhendingar
samkvaemt 29. gr. og 30. gr., krafist afslattar samkvaemt 31. gr. og riftunar samkvaemt
32. gr. nkpl.



Nidurstada

Soknaradili keypti rafmagnshlaupahjol af gerdinni [..] af varnaradila pann 13.
september 2024 og greiddi 48.990 kronur fyrir. | janGar 2025 vard soknaradili var vid
bilun 1 hlaupahjolinu og pann 13. febriar 2025 6skadi soknaradili eftir pvi ad
varnaradili myndi skoda pad s6kum pess. Oumdeilt er ad vatnstjon vard a hinu
umpraetta hlaupahjoli en adila greinir a um orsok pess ad vatn komst inn a pad.
Soknaradili telur ad hlaupahjolid hafi verid gallad vid kaupin sem varnaradili beri
abyrgd a og krefst nyrrar afhendingar. Varnaradili byggir a pvi tjonid megi rekja til
notkunar soknaradila sjalfs a hlaupahjolinu og hafnar abyrgd.

Um soOlu varnaradila a rafmagnshlaupahjolinu til soknaradila gilda log nr.
48/2003 um neytendakaup. Akvaedi laganna byggja a akvaedum tilskipunar
Evropusambandsins 99/44/EB fra 25. mai 1999, um tiltekna peetti 1 solu neysluvara
og abyrgd par ad latandi. Samkvaemt 1. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar ber seljandi abyrgd
a gollum gagnvart neytandanum. Varnaradili var vidsemjandi soknaradila og par af
leidandi seljandi i peim vidskiptum sem malid vardar, en ekki framleidandi hjolsins.
Urlausn malsins fer fram a grundvelli akveeda laga um neytendakaup en ekki
abyrgdarskilmala framleidanda umfram krofu laganna, enda er samkvaemt 1. mgr. 3.
gr. 6heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda ohagsteaedari en
leidir af akvaedum laganna.

Vid kaup a nyjum soluhlut ma neytandi gera pa krofu ad haegt sé ad nota
hlutinn med edlilegum haetti. Rafmagnshlaupahjol hafa pann tilgang ad koma folki
a milli stada utandyra. Ad mati kaerunefndarinnar verdur ad gera pa krofu til
s6luhlutar sem atladur sé til framangreindrar notkunar utandyra a Islandi ad hann
boli islenskt vedurfar nema seljandi hafi sérstaklega og skyrlega varad kaupanda vid
0dru. Ekkert hefur verid lagt fram i mali pessu sem bendir til pess ad varnaradili hafi
gert pann fyrirvara vid kaup soknaradila a hlaupahjolinu. bar sem ekki er agreiningur
um ad hlaupahjolid hafi ordid fyrir skemmdum vegna vatns telur keerunefndin ad
bad skorti eiginleika i samraemi sem soknaradili matti veenta vid kaupin um endingu
i samraemi vid b. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. Hjolid teljist pvi gallad i skilningi a. lidar 1.
mgr. 16. gr. nkpl.

Varnaradili ber sonnunarbyrdi fyrir pvi ad hlaupahjolid hafi ekki verid haldid
galla vid afhendingu samkveemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. Varnaradili visar til pess ad
hlaupahjolid hafi verid tekid til skodunar a verkstaedi hans i februar 2025. Nidurstada
skodunarinnar hafi verid st ad vatn hafi komist inn i pad, liklega legid par um
nokkurn tima og pannig valdi® umraeddri bilun. Ad sogn varnaradila falli slikt
vatnstjon ekki undir abyrgd framleidanda par sem pad komi til vegna
utanadkomandi patta og verdi ekki rakid til framleidanda.

Ad mati kaerunefndarinnar hafa einhlida yfirlysingar fra eigin verkstaedi
varnaradila ekki pydingu i malinu, en varnaradili hefdi getad axlad sonnunarbyrdi
sina i pessum efnum med pvi ad lata 6had verkstaedi skoda hlaupahjolid. ba verdur
ekki talid ad umraedd bilun i hlaupahjolinu geti ekki ,,a nokkurn hatt samrymst edli
gallans eda vorunnar” 1 skilningi 2. malsl. 2. mgr. 18. gr. nkpl. og hefur varnaradili
engin gogn lagt fram sem stydja beitingu umraeddrar undantekningarreglu. ba liggur
ekkert fyrir um ad notkun soknaradila a hlaupahjolinu hafi verid oedlileg. Med visan
til 2. mgr. 18. gr. nkpl. verdur varnaradili sem seljandi ad bera hallann af peim
sonnunarskorti sem uppi er i malinu.

Soknaradili hefur krafist pess ad varnaradili afhendi sér nytt rafmagns-
hlaupahjol, honum ad kostnadarlausu. Med visan til alls framangreinds verdur fallist
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a pa krofu soknaradila. Keerunefndin alitur ad soknaradili eigi rétt a pvi ad um pa
afhendingu fari skv. 29. og 30. gr. nkpl., p.e. ad hin nyja afhending skuli fara fram an
kostnadar og verulegs ohagraedis fyrir soknaradila og innan hafilegs tima, sbr. 1. mgr.
30. gr. laganna.

Vi
Urskurdarord
Varnaradili, Y, afhendi soknaradila, X, samskonar rafmagnshlaupahjol af gerdinni [...]
sem hann keypti af varnaradila pann 13. september 2024.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med

visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



