Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. april 2021 i mali nr. 127/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 3. ndovember 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um darskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum
vid fyrirteekio Y, hér eftir varnaradili.

1
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur ekki til medferdar agreining sem
heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

I kvértun kemur fram ad s6knaradili hafi ordid fyrir likams,- og eignatjoni i hestaferd &
vegum varnaradila pann 29. jali arid 2020. Krefst sdknaradili skadabdta vegna fjarhagslegs
tjons og Utlagds kostnadar i kjolfar tjonsins.

Krofu soknaradila er beint ad varnaradila en par segir ad Oskad seé eftir pvi
ad ,,tryggingar [varnaradila] greidi [soknaradila] allt pad tjon sem hann vard fyrir vegna slyssins
sem og greidslu vegna veikindadaga 30.jali — 11.aguast 2020%.

Samkveemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og
bjonustukaupa ber nefndinni ad visa fra kvértunum sem heyra undir annan drskurdaradila sem
hefur verid skradur og tilkynntur samkveemt 1. mgr. 12. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila
a svidi neytendamala.

Varnaradili hefur krafist pess ad malinu verdi visad fra keerunefnd voru- og
bjonustukaupa par sem vatryggingarfélag varnaradila sé réttur adili malsins en ekki varnaradili.
Soknaradili hefur hins vegar veitt keerunefndinni paer upplysingar ad kvortuninni sé beint ad
varnaradila pratt fyrir 6skyrt ordalag. Krafan hafi adeins verid oroud med pessum heetti i kjolfar
bess ad varnaradili hafi bent sknaradila & ad leita til vatryggingarfélags sins vegna tjonsins.

Samkvemt e. 1id 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila & svioi
neytendamala getur keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad mali fra pegar kvortun er metin
Otaek til medferdar. Fravisun kvortunar med visan til framangreinds akvaedis & vid ef kvortun er
svo 0lj6s, illa upplyst eda krafa adila svo dskyr ad mal sé ekki teekt til Urskurdar.

prétt fyrir skyringar soknaradila telur kaerunefndin sér ekki fert ad kveda upp drskurd
um krofu soknaradila gegn andmealum varnaradila. Verdur pvi ad visa krofu soknaradila fra
keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. e. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um
Urskurdaradila & svidi neytendamala.

Kerunefndin bendir pé & ad séknaradili getur 6skad eftir pvi ad malid verdi tekid til
medferdar ad nyju med pvi ad leggja fram skyra kréfu a hendur varnaradila vegna agreiningsins.

1]
Urskurdarord
Kvortun séknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.



Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a. lidur 2.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
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