Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. september 2020 i mali nr. 38/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 25. mai 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad so6fi sem hun keypti af varnaradila hafi verid haldinn galla og
krefst Urbdta eda endurgreidslu kaupverdsins. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaeerunefndinni

Med bréfi, dags. 2. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samreemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um keaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 15.
juni 2020. Sama dag var s6knaradila bodid ad senda nefndinni athugasemdir vegna
andsvara varnaradila. Séknaradili sendi nefndinni athugasemdir 16. jini 2020. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
stadfesting a greidslu kaupverds, myndir af s6fanum og afrit af skriflegum samskiptum
milli séknaradila og varnaradila.

Meo bréfi, dags. 4. agust 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a priggja seeta séfa af gerdinni ABSALON af varnaradila pann 16.
mai 2015 fyrir 79.992 kronur. Pann 13. mai arido 2020 hafdi sdknaradili samband vid
varnaradila par sem so6finn var farinn ad rakna i saumum a einum stad. Varnaradili benti
soknaradila a a0 leita til bélstrara med s6fann og 6ska eftir vidgerd. Varnaradili féllst ekki
4 a0 taka patt { viogerdarkostnadi og benti 4 ad abyrgdartimi veeri adeins tvo ar.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili lagfeeri saumsprettuna a eigin kostnad en til
vara krefst hun endurgreidslu kaupverdsins. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid séknaradila
Soknaradili telur ad saumur séfans hafi verio of teepur 4 peim stad par sem saumurinn for
ad rakna. Bendir s6knaradili 4 ad sofinn sé stadsettur i setustofu i fasteign s6knaradila og
sé pvi litid notadur og ekki mikio dlag 4 honum. Telur s6knaradili ad saumsprettan hefoi



komid fram fljétlega eftir kaupin ef s6finn hefdi verid { mikilli notkun. Séknaradili telur ad
tilkynningarfrestur vegna galla sé fimm ar pegar um so6fa er ad raeda.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili bendir & ad séfinn sé fimm ara gamall og ekki { abyrgd lengur. Pa telur
varnaradili ad ekki sé um galla ad reeda heldur stafi saumsprettan af einhverskonar alagi
eda nuningi.

3.3. Athugasemdir séknaradila
[ athugasemdum sinum tekur séknaradili fram ad séfinn hafi ekki verid ordinn fimm ara
pegar hun tilkynnti varnaradila um saumsprettuna. S6knaradili telur ad saumsprettan
stafi ekki af dlagi eda niiningi enda sé huin stadsett par sem ekki zetti ad vera mikio alag ef
setid er { s6fanum. P4 sé saumsprettan einnig farin ad rakna afram inn i akleedi so6fans.
Soknaradili telur ad um framleidslugalla sé ad reeda par sem saumurinn sé of teepur.

IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti sé6fa af gerdinni ABSALON af varnaradila pann 16. mai 2015 fyrir
79.992 kronur. Teeplega fimm arum sidar vard séknaradili vor vid saumsprettu a aklaedi
sofans rétt fyrir ofan samskeyti par sem bak s6fans og armur 6dru megin meetist.
Saumsprettan virdist eiga upptok sin par sem efnid er saumad saman.

Akvaedi 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) er fjallad um
hamarkstilkynningarfresti til ad bera fyrir sig galla i neytendakaupum. Akvaedid er
svohljédandi:

»Ef neytandi leggur ekki fram kvértun innan tveggja dra frd peim degi er hann veitti
séluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sioar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er aetladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er
frestur til ad bera fyrir sig galla fimm dr fra pvi ad hlutnum var veitt viotaka. Petta
gildir ekki ef seljandi hefur [ dbyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig
dbyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. mdlsl. eiga ekki vio ef um er ad
raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.”

Ljost er ad meira en tvo ar voru lidin fra pvi séknaradili festi kaup 4 s6fanum pegar hin
tilkynnti varnaradila um saumsprettuna. Verdur par af leidandi ad meta hvort umraeddur
sofi geti talist s6luhlutur sem ,er aetladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist
um séluhluti“ { skilningi framangreindrar 2. mgr. 27. gr. [ skyringum vid 4kvaedid, sem
fylgdu med frumvarpi til nkpl. segir m.a. um petta atridi ad lita purfi til pess hvers neytandi
matti veenta vido kaup a slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafi 6lik markmid vio
framleidslu hluta hvad vardar endingartima sem endurspeglast medal annars i verdi
soluhlutar. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er aetlad ad hafa er tekid
fram ad rétt sé ad vafinn falli fimm ara reglunni { hag.

Alla jafna zettu neytendur ad geta haft veentingar til pess ad séfi sem keyptur er a
edlilegu verdi endist { tdluverdan tima. [ framanréktum skyringum er gefin st leidbeining
ad vafi um endingartima eigi ad hafa pad i for med sér ad vara verdi felld undir fimm ara
regluna frekar en tveggja ara. Verdur pvi ad lita svo a { mali pessu ad s6knaradili hefdi
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getad kvarta undan galla & umraeddum séfa { fimm ar fra pvi kaupin féru fram. Kvartaoi
soknaradili pvi undan galla 4 s6fanum i teeka tio { skilningi 2. mgr. 27. gr. laganna.

[ 15. gr. nkpl. er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. { a-1id 2. mgr.
15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,henta { peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. I b-1id 2. mgr. segir svo ad séluhluturinn skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum sé6luhlut ad pvi er vardar endingu
og annad“. I a-1id 1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad soéluhlutur teljist galladur ef hann
er ekki { samraemi vid paer krofur sem fram koma i 15. gr. P4 meelir 18. gr. nkpl. fyrir um
sonnun 4 galla og timamark hans, en par segir { 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex
manada fra pvi ad dheaetta s6luhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa vid til stadar a pvi
timamarki, p.e. vid afthendingu. Ad peim tima lidnum feaerist sonnunarbyrdin yfir til
neytanda. S6luhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn sé , hvorki sok neytanda né stafar
af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Samkvaemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. hvilir &4 s6knaradila ad syna fram 4 ad so6finn hafi
verid haldinn galla vid athendingu. Pegar s6knaradili vard vor vio saumsprettu { s6fanum
voru teeplega fimm ar lidin fra kaupunum. Pratt fyrir ad litid sé svo a ad kvortunarfrestur
vegna galla sé a0 hamarki fimm ar verour ekki litid fram hja pvi ad ymis atridi geta haft
ahrif 4 liftima huasgagna, svo sem umgengni og umhirda. Ad svo l6ngum tima lionum getur
verid erfidleikum had ad syna fram & ad skemmdir eda bilanir a soluhlut stafi af
framleidslugalla en ekki utanadkomandi atrida eftir athendingu. Ekki verdur séd ad
soknaradili hafi synt fram & ad saumspretta séfans stafi af framleidslugalla sem
varnaradili beri abyrgo a. Verdur pvi ad hafna krofu séknaradila.

\%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



