Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. oktober 2023 i mali nr. 40/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
pann 19. april 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid Y, her eftir varnaradili. Soknaradili telur ad bilavidgerdarpjonusta varnaradila
hafi verid haldin galla og krefst pess ad adallega varnaradili greidi henni skadabaetur
ad fjarhaed 500.000 kronur. Til vara krefst soknaradili pess ad varnaradili geri vid
bifreidina a eigin kostnad.

]
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin
tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra
laga.

I kvortun soknaradila kemur fram ad soknaradili for med bifreid sina af
gerdinni[...], til vidgerdar hja fyrirtaekinu [...] 1 byrjun mars 2023. Hafi varnaradili, sem
soknaradili kvedur vera starfsmann fyrirtaekisins, skodad bifreidina og komist ad
beirri nidurstodu ad adeins pyrfti ad skipta um kaplingu 1 henni. Hafi varnaradili
sidan framkvamt vidgerdina. Hafi soknaradili greitt 76.347 kronur fyrir nyja kiplingu
og viogerdarkostnad ad fjarhaed 47.407 kronur, alls 123.754 kronur, med millifaerslu
inn a reikning varnaradila. 1 aprilmanudi hafi farid ad bera aftur a vandamali tengdu
kaplingu bifreidarinnar. Hafi soknaradili pvi haft samband vid varnaradila sem hafi
radlagt henni ad leita til annars vidgerdarverkstadis, [...], a kostnad varnaradila.
Soknaradili kvedst hafa farid med bifreid sina pangad par sem hun hafi verid tengd
vid tolvukerfi. Vid pad hafi bifreidin einhverja hluta vegna ,daid“. Hafi soknaradila
verid tjad ad bilun bifreidarinnar vaeri tengd rafkerfi bifreidarinnar. Ad sogn
soknaradila hafi hvorki varnaradili né [...] viljad taka abyrgd a astandi bifreidarinnar
og sé hin na 6okufaer. Varnaradili hafi bodist til ad gera vid bifreidina en a kostnad
soknaradila. bad kvedst soknaradili ekki geta fellt sig vid.

Soknaradili kvedst hafa keypt bifreidina af kunningja sinum a 380.000 kronur.
ba hafi soknaradili purft ad greida varnaradila 123.754 kronur vegna varahluta og
beirra vidgerdar sem hann framkveemdi. bvi krefst soknaradili pess adallega ad
varnaradili greidi henni 500.000 kronur i skadabeaetur. Til vara krefst soknaradili pess
ad varnaradili komi bifreidinni i 0kuhaeft astand a eigin kostnad.

Med kvortun sinni lagdi soknaradili fram afrit af millifeerslukvittun og annad
skjal sem ekki var adgengilegt til skodunar.

I 3. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa segir ad kaerunefndin geti 0skad eftir pvi ad malsadilar leggi fram
gogn 1 mali. ba segir 1 4. mgr. sama akvaedis:



Sé kvortun metin otaek til medferdar, skv. e-lid 1. mgr. 14. gr. laga um
urskurdaradila a svidi neytendamala getur nefndin veitt neytanda stuttan
frest til urbota.

Samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi
neytendamala getur kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visad mali fra pegar
kvortun er metin otaek til medferdar. Fravisun kvortunar med visan til framangreinds
akvaedis a vid ef kvortun er svo 0ljos, illa upplyst eda krafa adila svo oskyr ad mal sé
ekki taekt til Grskurdar.

Pann 24. april 2023 var bréf sent soknaradila fyrir hond kaerunefndarinnar par
sem 0skad var eftir pvi ad soknaradili myndi uppfaera kvortun sina hvad krofugerd
hennar vardadi par sem hin var afar o0ljos i fyrsta kasti. ba var oskad eftir frekari
gognum til studnings kvortuninni. bann 27. april 2023 uppfaerdi soknaradili krofugerd
sina og lagdi fram skjaskot af smaskilabodum milli adila. Med tolvubréfi dags. 5. mai
0g 23.juni 2023 var beidni kaerunefndarinnar um frekari upplysingar og framlagningu
gagna itrekud. Kaerunefndinni hefur ekki borist svar vid framangreindum bréfum.

I malinu liggja ekki fyrir gogn um bifreidina sjalfa, paer bilanir sem komu upp
i bifreidinni og hvernig rekja megi bilun i rafkerfi bifreidarinnar til vinnu varnaradila
eda atvik mals ad 0dru leyti. Kerunefndin telur sér pvi ekki faert ad kveda upp
urskurd um krofur soknaradila a grundvelli peirra upplysinga sem liggja fyrir i
malinu. Verdur pvi ad visa krofu soknaradila fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa,
sbr. e. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi neytendamala.

Keerunefndin bendir a ad soknaradili getur 6skad eftir pvi ad malid verdi tekid
til medferdar ad nyju med framlagningu gagna til studnings krofu sinni.

]|
Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



